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  چکیذه

أوب ایوٗ   ؛ توٛاٖ ثوٝ ایوٗ ٔٛٗو١ٛ پلؿاؽوت     ٞبی ٔؾتّفی ٔیٞب ٚ پبكاؿایٓا٘ـاماث٤بؿ ًٚی٤ی ؿاكؿ ٚ ام صِٓ یؿكٔب٘ یف٘ب ٚیٔغ تیفیوی ٔمِٛٝ
اًوتفبؿٜ ام   پولؿامؿ. ٔوی  ،ثوٛؿٜ ٔلتجٚ  ُفبثؾَ ٤تیٛجثب  وٝ ثیٕبكًتب٘ی، ی٣ٕٛٔ یف٘بؿك  ٚیٔغ تیفیو یٞب ٔؤِفٝ پوَٚٞ ثیِتل ثٝ ثلكًی

ٚ ایزوبؿ أىوبٖ    ًجن یف٘ب. اًتفبؿٜ ام ٌٞتٔغیٚ ٞبی ٔغیٜی ٚ ثٟجٛؿ ویفیت كُٚی رٟت وبَٞ تَٙ ٣ٙٛاٖ ثٝ، یٔلاون ؿكٔب٘ٛجی٤ت ؿك 
 ـثؾَ ٟٔیب ًبمؿ ٚ ٕٞضٙیٗ تٛا٘ـ ٔغیٜی آكأَثٝ ٛجی٤ت، ٔی یٔلاون ؿكٔب٘ؿًتلًی وبكثلاٖ  ٖ   ؿككٚ٘و ٚ  ًومٔت  یاكتموب  ،ثٟجوٛؿی ثیٕوبكا

ْ  ثیٕبكًتبٖپوَٚٞ )ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝا٘تؾبة  اؿاكی ٘ین ٔؤحل ٚال٢ ُٛؿ. وبكوٙبٖ تیكٗب ٘یون ثوٝ ِغوبٝ     ،ؽٕیٙوی  ُلی٤تی ٚ ٔزت٢ٕ ثیٕبكًوتب٘ی أوب
 یوبِجـ لیغ ٣ٛأُ ٚاًٜٝ ثٝ، یؿكٔب٘ یف٘بٞبیفیت ٔغیٚ ایٗ و. ثٛؿٜ اًتٔـ٠٘ل ٍ٘بك٘ـٜ  یًبؽتٕبٖ ؿكٔب٘ؿك وٙبك  ٔغٛٛٝ ًجنثلؽٛكؿاكی ام 

َ ٜٔبثك ثب  ،٤تیُفبثؾَ ٛجؿك كاًتب ثب احلات  ،ٔغٛٛٝ ًجنٚ  ؿاؽّی ٣ٕٛٔی ؿك ف٘بی ٗ  .لولاك ٌلفوت   یٔٛكؿثلكًو ، ٔـَ پووٚٞ  تغمیوك  ایو
 ٚ پیٕبیِوی  ٘و١ٛ  ام ،یتٛٓیف تغمیك ایٗ .اًت وبكثلاٖ تیكٗب ثل ،ؿكٔب٘ی ی٣ٕٛٔ یف٘بٞب ٔغیٚ ویفیتٞبیاحلثؾِی ِٔٛفٝ ثلكًی ،ثبٞـف

ٖ  ام، ٚیٔغ تیفیواحلثؾَ  یٞب ٔؤِفٝت٤ییٗ  ٓٛكت ٌلفت ٔـَ پوَٚٞ ثل ٔجتٙی پلًِٙبٔٝ .اًت ٕٞجٌتٍی ٝ  صٙوـٔتییلٜ  كٌلًویٛ  كٍٚ ثو
 ُیتغّ ای،ٕ٘ٛ٘ٝ تهتی آمٖٔٛ ٛلیك ام ٚ ِیىلت ٛیف ٛجك ثل ٞبپبًؼ ٌٛیٝ، 27 پیلأٖٛ ،وبكثلاٖ كٗبیتٕٙـی اكمیبثی ٚ اًتفبؿٜ ُـ ٌبْثٌٝبْ
 یآٔوبك  یّیتغّ افناك٘لْ ام ٘ین ؛ ٚآٔـ ؿًت ثٝ ٘فل 350 عـٚؿ 1/0 یؽٜب ٗلیت ثب وٛولاٖ ٌیلیٕ٘ٛ٘ٝ كٍٚ ام آٔبكی یرب٤ٔٝ ا٘تؾبة. ـیٌلؿ

spss ؿاُوتٝ اًوت   ؿلاِوت  كٗبیت ٚ ویفیت ٔتییل ثیٗ ٕٞجٌتٍی ٚرٛؿ ثل ٕ٘ٛؿاكٞب تغّیُ ٘تبیذ .ٌلؿیـ اًتفبؿٜ ٞبپبًؼ تغّیُٚتزنیٝ ثلای. 
 .ثٛؿٜ اًتؽٕیٙی  أبْ ٕبكًتبٖیثثیِتل ام  ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث ؿك ی،ویفیت ٔغیٜ یٞب ٔؤِفٕٝٞضٙیٗ ثغج كٗبیت ام 

  کلیذی واژگان
 ییٌلا ٤تیٛج ثیٕبكًتبٖ، كٗبیتٕٙـی، ٔغیٚ، تیفیو
 
 ثبُـ.ٔی «ٌلاییثٟجٛؿ ویفیت ٔغیٚ ف٘بی ؿكٔب٘ی ام ٠ٙٔل ٛجی٤ت»ِٔبٚكٜ ٍ٘بك٘ـٌبٖ ؿْٚ ٚ ًْٛ ثب ٣ٙٛاٖ  ؿوتلا ٍ٘بك٘ـٜ اَٚ ثٝ كإٞٙبیی ٚكًبِٝ ٔمبِٝ ثلٌلفتٝ ام  -1
 masoomehalereza@gmail.com                                                    تٟلاٖ، ایلاٖ ؿاِ٘زٛی ؿوتلای ٤ٕٔبكی ٚاعـ ٣ّْٛ تغمیمبت، ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًمٔی، *

   f.habib@sribau.ac.ir                             ** اًتبؿ تٕبْ ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی ٚاعـ ٣ّْٛ تغمیمبت ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًمٔی تٟلاٖ، ایلاٖ)٘ٛیٌٙـٜ ٌٔئَٛ                   
 shahcheraghi@srbiau.ac.ir                                                               *** ؿاِ٘یبك ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی ٚاعـ ٣ّْٛ تغمیمبت ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًمٔی تٟلاٖ، ایلاٖ
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 مقذمه 
 ٣ٙبٓول  ًوبیل  ٚ آة ؿیـٖ ٌیوبٜ،  لیتأح ثٝ ا٣تمبؿ ٚ ٤تیٛج یُفبثؾِ ؿاكؿ. ایـٜ ثِلى تبكیؼ ثب ثلاثل لـٔتى پنُىى ٣ّٓ ٚ یٔلاون ؿكٔب٘ اعـاث
ً  ؿك كیِٝ تبكیؾى ام٠٘ل ثیٕبكاٖ، ثٟجٛؿؿك  آٖ لیتأح ٚ كٚا٘ى ٚ فِبكٞبى فىلى وبَٞ ؿك ٛجی٤ى  ٚ ٞوب ، صیٙوى بٖیو لا٘یا یثبًوتب٘  ٞوبى فلٞٙو

 ، ـٜیؿ تیآًٚ كٚاٖ اٚ  ام رٌٓوٝ ثؾِی ) ٕبكیث فلایٙـ ٔلالجت ٚ ؿكٔبٖ اٌ٘بٖ وٝ یٔىب٘ ٣ٙٛاٖ ثٝثیٕبكًتبٖ  (Cooper, M, 1999).ؿاكؿ یٛ٘ب٘یبٖ
 .ؿك ٤ٕٔوبكی آٖ، ٔغٛكیوت اٌ٘وبٖ ٚ پبًوؾٍٛیی ثوٝ ٘یبمٞوبی اٚ اِٚٛیوت اًوت         ٚ ؛ٌیلؿ، ام إٞیوت ؽبٓوی ثلؽوٛكؿاك اًوت    ؿك آٖ ا٘زبْ ٔی

َ  ؿك ٚیٔغو  یُٙبً كٚاٖ اىكُتٝٔیبٖ ٣ّٓ ٟٟٛك ثب ٍٕٞبْ ُٙبًب٘ٝ،ٔغیٚ كٚیىلؿ اًبى ثل ف٘ب یٛلاع  123،1383)ًِٙ، ٝ  ٞوبى ًوب ؿٞوٝ   اِٚیو
ٝ پویَ   ٞب للٖام  ،ویفیت ٔغیٚ ؿكٔبٖ ثل فلایٙـ ؿكٔبٖ لیتأح ٟ٘بؿ. ٣لٓٝ ثٝ پب ،1960 ٓ  ؿك اٚاؽول   .ُوـٜ اًوت   ُوٙبؽت ، فّوٛكا٘ي  لولٖ ٞزوـٞ

َ ؿك تٌلی٢ ثٟجوٛؿی   لٌقاكیتأح یٜی٣ٙبٓل ٔغام اِٚیٗ افلاؿی ثٛؿ وٝ ثٝ ثلكًی   1) ٍُٙیتی٘ب ٖ   یفِوبك كٚا٘و   ٚ ووبٞ ٞوب  ثیٕوبكاٖ ؿك ثیٕبكًوتب
  Dilani,2006,1.)ٔٙبًوت كا پیِوٟٙبؿ ؿاؿ   ی٤و ی٘ٛك ٛج، تٟٛیٝ ٚ تل ثنكيٞبی ٞبی ثٌتلی ثب اكتفب١ ثیِتل، پٙزلٜؿك ایٗ كاثٜٝ، اتبق ؛ ٚپلؿاؽت

ثلكًی پلؿاؽتٙـ ٚ اف٣بٖ ؿاُتٙـ ووٝ   ، ثٝ ثغج ٚٔؾتْ وٛؿوبٖ وٜیٚ ثٝٔیمؿی، ٔغممبٖ ؿكثبكٜ ثٙبٞبی ؿكٔب٘ی، 1970اٚ، ام اٚاًٚ ؿٞٝ  ث٤ـ ام
ثب ثٛی ٘بٜٔج١ٛ، عٌی ام ٘بؽُٛبیٙـی ؿك ف٘وب كا ثوٝ ٚروٛؿ     ُـٜ نٜیّیاًتل یؿاؽّ یٞب ٔغٛٛٝ، ٚؽٓ شیپلپ، ولیـٚكٞبی ثـٖٚ پٙزلٜكاٞلٚٞبی 

ٗ  ٕٞبٍٞٙی ثملاٙ،  Adams et al,2010,658) ُٛؿ.ٚ اًتلى ؿك ثیٕبكاٖ ٔی یفِبك كٚاً٘جت افنایَ  زٝیؿك٘تآٚكؿ ٚ ٔی ٚ  ،فولؿ  ثوی - ٔغوی
ٛ  (Fadda.j,2019,217.)ؿاٌ٘تٝ اًتلامْ  ٞب یٕبكیث ؿكٔبٖ ٘یبم ثلای یه ٣ٙٛاٖ ثٝ ،ف٘بی ؿكٔب٘ی ) ت،ٛجی٤ ٚ ارتٕب٣ی  ٚیٔغو  تیو فیوؿ ثٟجو

كٗبیتٕٙـی ٣بُٔ ٟٕٔی ؿك ثٟجٛؿی ٚ  كٗبیتٕٙـی ثیٕبكاٖ ٚ ٕٞلاٞبٖ ؿاكؿ.، ٘مَ ٟٕٔی ؿك اؿكان، كفتبك ییٌلا ٤تی٠ٙٔل ٛجام  یؿكٔب٘ یف٘ب
٘موَ ٟٕٔوی    ُبٖ اًتلى، ؿك ثبلا ثلؿٖ كٚعیٝ ٚ وبَٞ یؿكٔب٘ ٚیٔغكٗبیتٕٙـی ٕٞلاٞبٖ ثیٕبك ٚ ؿكیبفت آكأَ ام  .اًتًمٔتی ثیٕبكاٖ 

 اًت. ٔؤحلُبٖ ؿك ٔغیٚ وبكی ٚ اثمبءكًب٘ی ثٟتل ثٝ ثیٕبكاٖ، ًمٔتی ، ؽـٔبتی٣ّٕىلؿ وبك٘ین ؿك ویفیت  وبكوٙبٖ یتٕٙـیكٗب ؿاكؿ.
 اًت. یوبكثلاٖ ؿكٔب٘ كٗبیتٕٙـی ثل آٖ ٚ احلثؾِیٌلایی ام٠ٙٔلٛجی٤ت یٜیٔغ تیفیو یٞب ٔؤِفٝ اكمیبثی پوَٚٞ،ٞـف، ایٗ  كٍٚ پوَٚٞ:

ٚ  ایزبؿ عي ؽُٛبیٙـ ؿك ٔخجت ٘تیزٝ ،ٚ اًتلى تَٙ ایٗ وبَٞرٟت  ؿك تمُی ٞل كٚٗ یاما وٙـ،ٔغیٚ ثیٕبكًتبٖ ایزبؿ تَٙ ٚ اًتلى ٔی
٘مَ ؿاكؿ، ٚروٛؿ   یؿكٔب٘ یف٘ب ٚیٔغ تیفیویىی ام ٔٛاكؿی وٝ ؿك ثبلاثلؿٖ  .ؿاُت ؽٛاٞـ پیؿك ٔغیٚ ٚ عي كٗبیتٕٙـی  ویفیت افنایَ

 ـ  20ؿكوِٛكٞبی غلثی ام عـٚؿ  ٞب ٕبكًتبٖیثٞبی ُفبثؾَ ؿك وٙبك ثب٥. اًت ثب٥ ُفبثؾَا٘ـام ًجن ٚ صِٓ ف٘بی ًجن، . ًبَ پویَ آغوبم ُو
 ـ یپنُى ناتیتزٟٚ اكتمبی  ییؿكٔبٖ ؿاكُٚٛؿ ٚ ثیِتل ثٝ ؿ٘جبَ ثب ٍ٘لٍ لـیٕی ؿ٘جبَ ٔی ،یؿكٔب٘ یف٘بٞبٔب  ؿك وِٛك ٔتأًفبِ٘ٝٚی   .ٌٞوتٙ
ٖ  ؿك ٔغیٚ ًجن یف٘بٌلایی ٚ ؿك كاًتبی ٛجی٤ت ٚیٔغ تیفیوٞبی ٌیلی ٞلصٝ ثیِتل ام لبثّیتثٟلِٜقا  ؿٚ  .ؿاكؿٗولٚكت   ،ٞبی ؿكٔوب٘ی ایولا

 ٞب آٖؿك ًجنٚ ٔغٛٛٝ ، كاٞلٚیلاث یف٘بای ام ٣ّٕیبت ثٌٟبمی ٚ ً٘ٛبمی ؿك ًجن ثلؽٛكؿاك ٚ پبكٜؽٕیٙی وٝ امف٘بی ٚ أبْ ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث
 ،فلٗیٝ تغمیكت. اً ایٗ تغمیك تٛٓیفی ام ١ٛ٘ پیٕبیِی ٚ ٕٞجٌتٍی. للاك ٌلفت ،ٚ ثلكًی ٍ٘بك٘ـٜ ٔٛكؿپوَٚٞ ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٛاٖ ثٝ ،ارلا ٌلؿیـ

ٖ  یتٕٙـیكٗوب ٤ٗٚیت » ،پوَٚٞ ًؤاَ اًت. ،«ؿاكؿ  تأحیل وبكثلاٖ یتٕٙـیكٗب ثل ٚیٔغ تیفیو٣ٛأُ » ٖ یث ووبكثلا ٕ  ٕبكًوتب ٚ  یٙو یأوبْ ؽ
 «؟اًتٔؾتّف صٍٛ٘ٝ  اث٤بؿ ؿك ،یؿكٔب٘ ی٣ٕٛٔ یف٘بٔغیٚ ؿك  تیفی٣ٛأُ و، ام ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث

 ؿك ٟٕٔوی  تغمیموبت  ُٛؿ.ٔی كر١ٛ ،ٓٛكت ٌلفتٝ ٜٔب٤ِبت ٚ ٞبپوَٚٞ ثٝ یٔلاون ؿكٔب٘ ؿك  ،ییٌلا ٤تیٛج)ًجن ف٘بی تأحیلات ُٙبؽت ثلای
 .ؿاكؿ ًمٔتی ؿك ٔخجتی تأحیلات ،ٛجی٤ت ثٛؿ، ّٜٔت ایٗ ٔجیٗ وٝ ٌلفت ا٘زبْ 1990ٚ  1980 یٞبؿٞٝ

 .ٔؤحلاًوت  وبكثلاٖ تیكٗبؿك ایزبؿ  وٝ ،تلریظ ٔلؿْ ثٝ اًتفبؿٜ ام ٛجی٤ت ؿك ثیٕبكًتبٖ ثٛؿ ،1986ؿك ًبَ   ،2ٚكؿكثل )٘تبیذ عبُٓ ام تغمیك 
ٚ   3ووٛپل ) ٔبكوٛى  ی ؿكٔبٖ اًت.ؿك پلًٚٝ ٔؤحلوٝ  ی فٞٙی ٚ ُٙبؽتی ثب ٔغیٜٚٔب٤ِٝ ؿیٍل ٚكؿكثل، ٘مَ پٙزلٜ ٚ ؿیـ ثٝ ثیلٖٚ ؿك ت٤ًٛٝ

٠ٙٔل ثل ًمٔت كا  لاتیتأحوٝ  اًت یٔغممب٘ ٗیتل ٟٔٓام  ، 5) ؼیآِل ا٘ـ.ٞب وبكولؿٜؿك ثیٕبكًتبٖ ٔٙبٟل ُفبثؾَثل ایزبؿ  ٕبًیٌٔتم،  4) ٌٖٛیتب
 ثول ٌولٜٚ   ام ٣ُٕام ؿٚ رٙجٝ، وبَٞ مٔبٖ ثٌتلی ٚ ِٔىمت ث٤ـ  ی٤ی٠ٙٔل ٛج للاك ٌلفتٙـ. ی٤ی٠ٙٔل ٛجاًت. ؿك اتبلی ثب تٛرٝ للاك ؿاؿٜٔٛكؿ
ٝ اعیوبٌل   ٞوبی ٔغیٚ كا ٘ین ٜٔلط ولؿ.  6وٙٙـٜ ) لٛاتزـیـ یٞبٚ یٔغ یتئٛك ،ٕٞضٙیٗ آِلیؼ ؿاُت. لیتأحؿْٚ  َ  امِغوب ٖ  ووبٞ ٞوبی  ٞٛكٔوٛ

ُفبثؾَ ، ثیٕبك ثبیـ لبؿك ثٝ ثلللاكی اكتجوبٙ ؿك ثٌویبكی ام   ) یؿكٔب٘ؿك ثب٥  . joy,2011ُٛ٘ـ )ؽٖٛ، ثٝ ایٗ ٘بْ ؽٛا٘ـٜ ٔیوبَٞ فِبك اًتلى،
 ،یبٞیو ٌ یٞب ًٌٛ٘ٝىٛت، ٛجی٤ت، ا٘ٛا١ ) یآّؿٞـ وٝ ٚرٛؿ اث٤بؿ ِٞتٍب٘ٝ تغمیمبت ِ٘بٖ ٔی ثبُـ. ،ثٛیبیی، ُٙٛایی ًٜٛط، ام ٛلیك ثیٙبیی،

ایٗ اث٤بؿ ؽٛؿ كا ام ٛلیك ثٌویبكی ام اعٌبًوبت    ؿٞـ.كا تِىیُ ٔیٞب ٞبی ثب٥ا٘ـام، پٙبٍٞبٜ، ارتٕب١ ٚ فلًٞٙ  اًبى ًبؽتبك ثّٛنف٘ب، صِٓ
  Grahn & Others, 2005:123)٘مُ ام ثٝ 1397٘جی ماؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ،) وٙـٔؾتّف ٟبٞل ٔی

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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ّ  ٣بٛفی، ٣مم٘یتبحیلات وٝ اًت پـیـٜ یب نیص هیصٍٍٛ٘ی  ویفیت :ویفیت ٔغیٚ ٖ  ثول  ؽوب   7) ٗیكاًوى روبٖ    1383،35)پوبوناؿ،  ؿاكؿ. اٌ٘وب
ٝ  اًوت  ینیو آٖ ص ٔغیٚ ویفیت(Fadda.j,2019,219) .اًت ُٕٞٛٙـا٘ٝ تمٍ ٘تیزٝ ٕٞیِٝ ثّىٝ ٘یٌت، تٔبؿفی ٞلٌن ویفیت، ـیٌٛ یٔ  وو

ٔغیٚ  اًت ٔـ٠٘ل آ٘ضٝ ثٙبثلایٗ، اًت ٔغیٚ ثب ثلؽٛكؿ ٚ ٘یبمٔٙـ آٌبٞی اؿكان صٖٛ ٚ ُٛؿٔی اؿكان ٚ وٙـٔی پیـا ٕ٘ٛؿ آٖ ّٝیًٚ ثٝٔغیٚ 
 یٚیوٜ لیتأح.  88، 1383ًِٙ، ) اًت ثلللاك ٘بٟلیٗ ٚ عبٗلیٗ ثل آٖ لاتیتأح ثٛؿٜ ٚ تٛرٝٔٛكؿ ؽٛؿ ؽبّ ٞبیٚیوٌی ثب وٝ ٔغیٜی ،اًت ٔؤحل

ٝ  ُوٛؿ ٔوی  ٌیولی ا٘ـامٜ ٕبكیث تیكٗب ثب ٤ٕٔٛلاً یؿكٔب٘ یف٘بؿك  ویفیت  130 ٕٞبٖ،) .اًت كٚاٖ افلاؿ ٚ كفتبك ثل ٚیٔغ تیفیو ٗ  ٣ٕوـتبً  وو  ایو
 (Fadda.j,2019,219). اًت یؿكٔب٘ ٔلاون ؿك پنُىی ٞبیٔلالجت ؿكیبفت ام ٘بُی ٘تبیذ ثٝ ٔلثٛٙ ١ٛٗٛٔ،
 .٘تبیذ ٚ فلایٙـ ًبؽتبك،: آّی یٞب ٔؤِفٝ. ولؿ یبثیاكم ٔؤِفًٝٝ  ام اًتفبؿٜ ثب تٛأٖی كا ویفیت

وبكوٙبٖ ٔولتجٚ   ثٟـاُتی ٞبیٔلالجت ٚ ٕٞضٙیٗ ًبؽتبك ثب تزٟینات ،فٙبٚكی ٛلاعی، ًبؽتٕبٖ، ُبُٔ یىینیف ٚیٔغثٝ  ٔلثٛٙ :ًبؽتبك-اِف
 ٚ ثیٕوبك  ایٕٙوی  ك٣بیوت  أىب٘بت ؿاكؿ. ثب یؿٞ ًبمٔبٖاُبكٜ ثٝ كٍٚ ؽـٔبت ثلای  :فلایٙـ، كٚ٘ـ ،كٍٚ-ة ؿاكؿ. اُبكٜ ًبمٔب٘ی ٣ٛأُ ثٝ ٚ ثٛؿٜ

 ٚٗو٤یت  ثٟجوٛؿ  ثوب ٘توبیذ،   :٘توبیذ -د .ُوٛؿ ٔوی  اكائٝ وبكآٔـویفیت،  پنُه، ؽٜبٞبی وبَٞ ٚ ٣فٛ٘ت ، ثٝ ِغبٝ وٙتلَثٟـاُتی ٞبیٔلالجت
 ٌوت ثبیٌٛ٘ٝ ووٝ ثٌویبك ٣ّٕىولؿی اًوت ٚ ٔوی     ٔغیٚ ثیٕبكًتبٖ ٕٞبٖ (Fadda.j,2019,220) ُٛؿ.ٔی اكمیبثی ،ثیٕبك كٗبیت ٚ ثیٕبك ًمٔت

 وبٔمًٔغیٜی  یؿكٔب٘ ٚیٔغ تیتلت ٗیٕٞؿكٔب٘ی ایزبؿ ٘ىٙـ، ثٝ  ؿك پلًٚٝاؽتمِی  ٌٛ٘ٝ شیٞ وٝثبُـ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝٞب آٖ ٚ اكتجبٙ اًتملاك ف٘بٞب
ی ٘مبٞوت ثیٕوبكاٖ   ؿٚكٜ ویفوی ٚوٕوی ؿك   لاتیتوأح تٛا٘ـ ٘ین ٌٞت. ثٝ ایٗ ٤ٔٙی وٝ فبوتٛكٞبی ٔؾتّف وبِجـی ؿك ثیٕبكًتبٖ ٔی یُٙبؽت كٚاٖ

، یعلوتو  یبمٞبی٘كٚ ٘یٌت، ثّىٝ ألٚمٜ یه ثیٕبكًتبٖ ٔٙبًت تٟٙب ثب ٘یبم ؿاكٚیی ٚ پنُىی كٚثٝ ٍلیؿ بٖیث ثٝ .ؿاُتٝ ثبُـثٌتلی ؿك ثیٕبكًتبٖ 
 ٣ٛأُ ثٝ تٛرٝ ٚ ُٙبؽت ثب . 1394،400،ثٙـك آثبؿ ،یصلاغ ُبٜ) ٌلفتٝ ُٛؿ ؿك ٠٘ل٤ٕٔبكی آٖ  ارتٕب٣ی، تىبّٔی ٚ اعٌبًی ثیٕبكاٖ ٘ین ثبیـ ؿك ٛلط

ٗ  ام ف٘ب ٚ افلاؿ وبكثل یًمٔت ٣ٕٛٔكٗبیتٕٙـی،  َیثلافنا ؽبٓی رَٟ ُبٞـ تٛأٖی یؿكٔب٘ ٚیٔغ یىینیف تیفیو ثل لٌقاكیتأح  ثبلا كفوت
ٖ  ثٝوٕتل  ؿكٌقُتٝوٝ  ٚیٔغ تیفیو یبٔـٞبیپیىی ام  .ثٛؿثیٕبكًتبٖ  ٤ٕٔبكی ف٘بٞبی ٣ّٕىلؿ ٚ ثبمؿٞی ٝ یىوی ام   ٣ٙوٛا ٛلاعوی   یٞوب  ٔؤِفو

فبلوـ  وٙٙوـٜ،  ٞبیی ثٛؿ٘ـ وٝ ثٝ ثٟب٘ٝ ٣ّٕىلؿی ثٛؿٖ، وًٌُبؽتٕبٖ ،ٞباًت، ثیٕبكًتبٖ ؿك ٤ٕٔبكی ُٙبًیمیجبیی ،، ٜٔلط ثٛؿٜیؿكٔب٘ یف٘ب
ٞبی ٌقُتٝ، ثب افنایَ ٣ملٝ ٚ ٞبی اؿاكی ثٛؿ٘ـ تب ؽب٘ٝ یب ٞتُ. ؿك ؿٞٝثیِتل ُجیٝ ٔغیٚ ؛ ُٚـ٘ـ٘بپقیل ٛلاعی ٔی، ؽِه ٚ ا٤ٜ٘بفتیرقاث

میجوبیی كا    MCcullough,2009) ٞبی ؿكٔب٘ی ٘ین آٜمعبت میوبؿی ثوٝ ٣ٕوُ آٔوـ.    ٛلاعی ٔغیٚ ، ؿكٌتٗیثٟتل مٚ  ًمٔت ثٝتٛرٝ ٣ٕٛٔی 
ثٔلی یه ًبؽتٕبٖ، ٚاثٌتٝ ثٝ صٍٍٛ٘ی ا٣ٕوبَ آوَٛ ٛلاعوی ٚ ٕٞوبٍٞٙی ثویٗ       تیفیو ثٔلی ؿاٌ٘ت. یه ویفیت بٖیثبثتٛاٖ ٔلتجٚ  ٔی

ثٔولی  تلویت ُٛ٘ـ، ثلای ثیٙٙوـٜ عوي    ثبُٞٓبیٌتٝ  ٛٛك ثٝاٌل  ؛ وٝاًتپلؿاؽت ثبفت ٚ ٔب٘ٙـ آٖ ، ، ٔٔبِظك٣ٙبٓل ًبؽتٕبٖ ٔب٘ٙـ كً٘، ٘ٛ
 یٔجوب٘  لیتغت تأحٞب ٚ اٍِٛٞبی ٔٛكؿ تلریظ افلاؿ، كً٘ عـ میبؿی فٞٙی ٚ ُؾٔی اًت.ؿكن افلاؿ ام میجبیی تب  وٙٙـ.ؽُٛبیٙـی كا فلاٞٓ ٔی

ٚ ٞل فلؿ ًوّیمٝ   ُٙبًی ٘یٌتٌیل ام میجبییؿكن رٟب٘ی ٚ ٕٞٝ وي لبئُ ثٝ یهٞیش .ٞبًت آٖ، آٔٛمُی، رٌٙیت ٚ ًٗ ییبیریلاف ،یفلٍٞٙ
  MCcullough,2009) ٚ تلریغبت ُؾٔی ؽٛؿ كا ؿاكا اًت.

 

  ٍ٘بك٘ـٜؿوتلای ثلٌلفتٝ ام تن ) یٕبكًتب٘یثٞبی ثلكًی ٕ٘ٛ٘ٝ -1رـَٚ 
 ٤ٔیبك ویفیت آٖ ٔغُ ٚ ثیٕبكًتبٖ ٘بْ

 Mc Cune Brooks Regional Hospital ثلٚوي ویٖٛ ٔه ٔغّی ثیٕبكًتبٖ -1
 

 

 ثلؽٛكؿاكی ام ٘ٛك ٛجی٤ی -
 ا٘ـام ٛجی٤یپٙزلٜ ٚ صِٓ -
 ٚرٛؿ ثب٥ ُفبثؾَ -
 ٛلاعی اتبق ٔتٙبًت ثب ٘یبم ٔلیٖ ٚ ٕٞلاٞبٖ -
 ٞب یؿًتلًًِٟٛت ؿك  -
 تٛرٝ ثٝ ٔجّٕبٖ ٚ ٛلاعی ؿاؽّی -
 ت١ٛٙ ف٘بیی ٚ آحبك ٞٙلی -

www.architetre.com 
 Shawnee Mission Medical Center ٔیِٗ ُب٘ی ؿكٔب٘ی ٔلون -2

  

 ٛلاعی ثب٥ ُفبثؾَ -
 ُبؿ ؿك ف٘بی ؿاؽّی ثیٕبكًتبٖ یٞب كً٘ٚرٛؿ  -
 تٛرٝ ؽبّ ثٝ ٤ٕٔبكی ؿاؽّی -
 ٔجّٕبٖ كاعت -
 www.architetre.com                 پٙزلٜ -

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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 North West Hospital ًٚت ٘ٛكث ثیٕبكًتبٖ -3

 

 ا٘ـام صِٓپٙزلٜ ٚ  -
 ُفبثؾَثب٥  -
 ٘ٛك كٚم -
 ؽّٛتٞبی آًبٖ ثٝ عیبٙؿًتلًی -

www.architetre.com 
 St.Anthony Regional Hospital-Surgery Center آ٘تٛ٘ی ًٙت ثیٕبكًتبٖ -4

  

 ثب٥ ُفبثؾَ -
 ًیلومًیٖٛ ٚ ؿًتلًی ٔٙبًت -
 ٘ٛك كٚم -
 ٔجّٕبٖ كاعت -

www.architetre.com 

 Sidney&Lois Eskenzy اًىب٘نی آٔلیىبثیٕبكًتبٖ ًیـ٘ی ٚ ِٛئین  -5
 

 

ثلای ثیٕبكاٖ ؿك  ٞبی ارتٕب٣ی ثبغجب٘یف٤بِیت -
 ٔغٛٛٝ

 ٚ ٔغٛٛٝ ًجن ثب٥ -
 ثٙب تُفبفی -
 ا٘ـام ًجنصِٓ -
 تٛرٝ ثٝ ٘یبم ثیٕبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٕٞلاٞبٖ -

www.Landezine.co 
 Fiona Stanley Hospital غلة اًتلاِیب ثیٕبكًتبٖ فیٛ٘ب اًتّٙی -6

 

 

 ثب٥ ُفبثؾَ -
 ؽٛا٘بیی ٚ پیًٛتٍی ٔز٣ٕٛٝ -
 أٙیت -ت٤ّك ؽبٛل -
 پیًٛتٍی ثٔلی ؿك ٕ٘ب -
 ُبؽْ یٞب إِبٖٛلاعی  -
 ٘ٛكپلؿامی ٔٙبًت -

www.worldlandscapearchitect.com 
 

 ایٗ ام یىى .ا٘ـثلكًى پلؿاؽتٝ ٚ تغمیك ثٝ آٖ ثل ٔؤحل ٣ٛأُ ٚ ُفبثؾَ ٞبىٔغیٚ یٙٝیؿكمٔ ثٌیبكى عمٛلى ٚ عمیمى اُؾبّ ٚ ٔؤًٌبت
رـَٚ  ؿك .ولؿٜ اًت ٣لٗٝ  9)«یا ،اس ا،»٣ٙٛاٖ  تغت كا ؽٛؿ پوَٚٞ تغمیك ٚ ٞبًبَ ٝ٘تیز ٔؤًٌٝ ایٗ ت.اً  8ًبٔٛئّى ) ٔؤًٌٝ ٟ٘بؿٞب
ٖ  ٚ ام ثٟـاُوت  عٕبیت   ؿككفتبكى ارناى ٚ كٚعى رٌٕى، كٚا٘ى، ؽٔٛٓیبت ارتٕب٣ى، ثب ٔىبٖ ف٘ب )یه تٛٗیظ میل ثٝ ٝ  ؿكٔوب  ُوـٜ  پلؿاؽتو
فٞوٗ،   امرّٕٝ افلاؿ، ٜكٚمٔل م٘ـٌى ؿك ٘مَ ؿاكاى ثٌیبك ثّىٝ ٣ٛأُ پلؿامؿ،ٕ٘ى ی٣ٛأُ وبِجـ ثٝ ٓلفبً ؽٛؿ ٞبىثلكًى ٔؤًٌٝ ؿك ایٗ اًت.
ُ  ٚ ؽبكرى ٚ یؿاؽّ ٚیٔغ ؿٚ لبِت ؿك ثلكًى ٔغیٚ كٚٗ یاما .ولؿٜ اًت ٜٔب٤ِٝ كا غیلٜ ٚ فلًٞٙ أیـ،  ووبكولؿ  ثوب  ٞفوت ٔؤِفوٝ،   ام ٔتِوى

 ـ.وٙو ٔوى  فلاٞٓ كا ثٟجٛؿ كٍٚ كٚ٘ـ ثٝ ٌ٘جت فلاٌیل ٚ ؽٜلثى ًبِٓ، ٜٛیُ یه ،«یا ،اس ا، »كٍٚ پقیلؿ.ٔى ٓٛكت ٔغیٚ ُفبثؾِى اكتمبى
(Ananth,2008, p. 274) (Ghazali,R& Abbas, M,Y,2010,151) 

 

  151ٕٞبٖ،) ،ًٌٔٛٝ ًبٔٛئّی ّٜٔٛة ) ُفبثؾَ ٔغیٚ- 2رـَٚ 
 ًبؽت ف٘بٞبی

 ُفبثؾَ
 ایزبؿ ًبمٔبٖ

 ُفبثؾَ
ٕٞىبكی  یلیوبكٌ ثٝ

 یؿك پنُى
 ی ٜٛیُتٕلیٗ 

 م٘ـٌی ًبِٓ
 پلٚكٍ اكتجبٙ

 ُفبثؾِى
 تزلثٝ تٕبٔیت

 ُؾٔى
 ت٤ًٛٝ ٞـف
 ُفبثؾِى

 ؛كً٘؛ ٛجی٤ت
 ؛ٞٙلى احل؛ ٘ٛك

 ؛كایغٝ؛ ٤ٕٔبكى
 ًٔٛیمى

 ؛ٔـیلیت كٞجلى )
 ؛فلًٞٙ؛ تیٔأٔٛك

 ؛تىِٙٛٛهى؛ ٌلٚٞى وبك
 اكمیبثى ؽـٔبت

 ؛ٔت٤بكف ٚ كایذ
 ؛ٛت ٔىُٕ

 ؛ٍ٘بٜ تبكیؾی ًٙت )
 ؛اٌ٘زبْ ُؾٔیت

 ؛غقایى كهیٓ
 ؛ف٤بِیت
 ؛آكأَ
 ؛ت٤بؿَ

 ؛یىـِى؛ ُفمت
 ؛عٕبیت ارتٕب٣ى

 ؛اكتجبٙ

 ؛ؽلؿ فٞٗ،
 ؛كٚط؛ رٌٓ

 ؛ا٘لهى

 ؛تٛل٢ یب ا٘ت٠بك
 ُٙبؽت،؛ أیـ

 ؛آٌبٞى
 ؛ثبٚك

 یٞب ؿاؿٜ افنایَ
 یٞب ٔلالجت افنایَ ٚ ًبؽتبك فلایٙـ ثٟجٛؿ عٌى

 آٌبٞى اكتمب ُؾٔیت اكتمب اٌ٘ب٘یت اكتمب آٌبٞى اكتمب پنُىی

 ؿاؽّى ٔغیٚ ؽبكرى ٔغیٚ

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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 ثب. ا٘ـپلؿاؽتٝ ُفبثؾَ یف٘بٞب ٤ٕٔبكى ٙٝیؿكمٔ ؿیبٌلأى اكائٝ ثٝ ٤ٕٔبكى ـیثبؿٚ  ًبٔٛئّى ٝٔؤًٌ تغمیمبت ٔجٙبى ثل ییبیپوٍِٚٞلاٖ ٔبِن
ٖ وبِجـى، ٔغیٚ ٔجٙبى ثل ؿیبٌلأى ٤ٕٔبكى ٙٝیؿكمٔ تٛأٖى ییبیپوٍِٚٞلاٖ ٔبِن ٜٔب٤ِبت ثٝ تٛرٝ َ  ف٘وبٞبى  ًوبؽت  تغت ٣ٙوٛا  ُوفبثؾ

 (.(Ghazali,R& Abbas, M,Y,2010,151اًت یؽبكرٚ  ؿاؽّى یوبِجـ ٚیٔغ ُبُٔ ٤ٕٔبكى ؿیبٌلاْ ایٗ .ولؿ اكائٝ  10)«اى ،اس ثی،»
 

 )ٕٞبٖ ٍ٘بك٘ـٜ ثٝ ٘مُ ام  یٌلؿآٚك ،پوٍِٚٞلاٖ ٔبِنیبیی ثلٌلفتٝ ام٤ٕٔبكی ُفبثؾَ  -3رـَٚ 
 ٤ٕٔبكی

 وبِجـؽبكری وبِجـ ؿاؽّی
 ؿكٔبٖ

 ایٕٙی اكٌٛ٘ٛٔیه

 ٔغیٚ پیلأٖٛ

 ٓـا آحبك ٞٙلی ثب٥ مٔیٗ ثبمی
 ٞٙل ؿكٔب٘ی -
 ًٔٛیمی ؿكٔب٘ی -
 ٣ٜل ؿكٔب٘ی -
 ؿكٔبٖ ثٝ وٕه عیٛا٘بت -

 كً٘ -
 ثیلٚ٘ی ا٘ـام صِٓ -
 آكایَ ٔجّٕبٖ -
 عفٞ علیٓ ؽٔٛٓی -
 ٘ٛك )ٛجی٤ی ٚ ٣ٛٙٔٔی  -

 

ٞبی ٕ٘بؿیٗ ٚ رٙجٝ میجبیی، ٠٘بفت ،لٛجی٤ت، ٞٙ ،ًجن یف٘ب وبِجـی فینیىی ،) یٜیٔغٞبی ٤ٕٔبكی ٚ  امُبؽْ لیلپقیتأح ٚیٔغ تیفیو- 
 اًت.

ت٤بُٔ  .ٌقاكؿ یٔاؿكان كٚی كفتبك احل  .ٔتفبٚت اًت ٔؾتّف كیًم لیتغت تأحٕٞضٙیٗ ٚ  ثٛؿٜثب صٍٍٛ٘ی اؿكان افلاؿ ٔلتجٚ  ٚیٔغ تیفیو-
ثبمؿٞی ٚ ٣ّٕىلؿی ف٘ب ٚ  ثبلا كفتٗ ٚ ثبمؽٛكؿٞبیی صٖٛ كٗبیتٕٙـی افلاؿ ام ف٘ب، ، ٔٙزل ثٝ پیـایَ ؽٛا٘بیی ٚ میجبییتیفیثبوافلاؿ ثب ٔغیٚ 

 .اًت ٔت١ٛٙ ٞب آٖ ٣ّٕىلؿ ثٝ ١ٛ٘ تٛرٝ ثب ٤ٕٔبكی ٔؾتّف ف٘بٞبی ؿك ٣ٛأُ ٗای ٞلصٙـافلاؿ ؿاكؿ.  یًمٔت ٣ٕٛٔكٚی  لیتأحٕٞضٙیٗ 
  4، 1391)أبٔمّی،  ثبُـ. تٛا٘ـ یٔ میل ٌلاْبؿی ٓٛكت ثٝٔغیٚ  تیفیثبؤٛاكؿ ٔلتجٚ  كٚٗ یاما

 

 
 

  4، 1391)أبٔمّی،  ٚ  110، 1389، یٔؤٔٙ)ا٘ٔبكی،  :ٍ٘بك٘ـٜ ثلٌلفتٝ ام تٛٗیغبت) یتٕٙـیكٗبكاثٜٝ ثیٗ ویفیت ٔغیٚ ٚ  -1 تٔٛیل
ثب ٜٔب٤ِبتی وٝ ام تغمیمبت پوٍِٚٞلاٖ پیلأٖٛ ایٗ أل ٓٛكت ٌلفت  اًت ُـُٜ یتِىٞبی ثٌیبكی امِٔٛفٝ یؿكٔب٘ یف٘بویفیت ٔغیٚ ؿك 

 ُٛؿ.ٔیثٝ ًنایی ؿاكؿ، ؿك لبِت رـَٚ میل پلؿاؽتٝ  لیتأحوٝ ثل اؿكان ٚ كفتبك وبكثلاٖ  آٚكی ثؾَ ٟٕٔی ام ایٗ ٣ٛأُثٝ ر٢ٕ
 

 ٣ٙبٓل ویفیت ٔغیٚ ف٘بی ؿكٔب٘ی ثل وبكثلاٖ لاتیتأح -4رـَٚ 
 ((Fadda,J,2019   10ٚ، 1398)آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ، ، 1383ٌلٚتل،  ،1394ٌلؿآٚكی ٍ٘بك٘ـٜ ثٝ ٘مُ ام ّٜٔجی، ٚرـاٖ ماؿٜ،

 ویفیت ٔغیٚ ف٘بی ؿكٔب٘ی ثل وبكثلاٖ ٞبی ٔؤِفٝ تأحیلات
 ثل وبكثلاٖ تأحیلات ٞب ٔؤِفٝ

 ٞٛای تبمٜ

 .ُوووٛؿ ٔووویٔٙبًوووت ثب٣وووج ووووبَٞ اٗوووٜلاة ٚ ثٟجوووٛؿ ِوووقت ؿك ف٘وووبٞبی ًوووبِٗ         ٞوووٛای یوووه -
(Wright,M,Hondula,D,2020  

ٚ  اؿكان ؿك ٔوؤحل  ٣ٛأُ ام یىى تبمٜ ٞٛاى - ٚ  ویفیوت  ؿك ثٌونایى  توأحیل  ٚ اًوت  ٔغوی َ  ایزوبؿ  ٚ ٔغوی  ؿ.ؿاك آكأو
(Alkalin&yildrim,2007  

 ـ ٔوی ثب تٟٛیوٝ ٔٙبًوت    ٞبیی اتبق ؿك ُی١ٛ ٣فٛ٘ت ؿك ثیٗ وبكوٙبٖ ثٟـاُتی اًت. ٔؤحلتٟٛیٝ، یه ٣بُٔ آّی  -  تٛا٘ٙو
  (Fadda,J,2019 ا٘تمبَ كا وبَٞ ؿٞٙـ.

ٝ  ؿك تٟٛیوٝ ٛجی٤وی   ثبلبثّیت ٞبییًبؽتٕبٖ ثلای ؿٔبیی كاعتی ثب ؿك كاثٜٝ ٔغیٜی وبِجـی ٞبی ٚیوٌی احل - ثوب   ٔمبیٌو
   (Mourshed M, Zhao Y,2012 .اًت ثیِتل ؽٛؿوبك وبُٔ تٟٛیٝ ثب ٞبییًبؽتٕبٖ

  Bondaies,2005كٚؿ. ) ثٛی ٔٛاؿ ُیٕیبیی ٚ ٗـ٣فٛ٘ی ٚ ٔٛاؿ ثٟـاُتی رنء ثٛٞبی ٘بٜٔج١ٛ ثٝ ُٕبك ٔی - ثٛی ٘بٜٔج١ٛ ثٛ

٣ٙبٓل ٤ٕٔبكی ٚ 
-ثٟجٛؿ ٣ٕىلؿ ف٘ب كفتبك اؿكان ویفیت ٔغیٚ ٣ّٕىلؿی ف٘ب

میجبیی ُٙبًی -ؽٛا٘بیی  كٗبیتٕٙـی 

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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 ثٛی ٜٔج١ٛ

-ٔوى  ًلصِٕٝ ١ٛٗٛٔ ٕٞیٗ ام ٘ین ؿكٔب٘ىكایغٝ ایـٜ .ُٛؿ ٔی اٌ٘بٖ ؿك ثؾّٔٛ اعٌبًى ایزبؿ ثب٣ج ثٛٞب ث٤٘ى -
 ایزوبؿ  ثب٣وج  كًـ،ٔى ِٔبْ ثٝ ثبثٛ٘ٝ ٚ ٌیبٜ عٌبى ام آ٘ضٝ ٔب٘ٙـ ُیلیٗ، ٞبىاًب٘ي وٝ ُـ٘ـ ٔتٛرٝ ٔغممیٗ. ٌیلؿ

)٘یىجؾت،  وٙـ ٔی اِمب اٌ٘بٖ ؿك كا ؽٛاة ٚ عتى آكأَ عبِت یه وٝ ُٛؿٔى ؿِتب ٚ تتب آِفب، ١ٛ٘ ام ٔینى ٔٛد اٍِٛٞبى
1383 ،80  

كا ثىبٞـ.  ٕٞلاٞبٖ عتى ٚ ثیٕبكاٖ اًتلى ًٜظ ٚ ؿٞـ ًل٣ت ثٟجٛؿ كا كٚ٘ـ تٛا٘ـٔى ؿكٔب٘ى ف٘بٞبى ؿك ٔمیٓ ٣ٜل -
(Bondaies,2005  

 ٓـای ٔناعٓ ٓـا
  (Ron JN,et al,1996  ثل ویفیت تأحیل ثٍقاكؿ. ُـت ثٝتٛا٘ـ ٞب ٔیًٜظ ٓـا ؿك ثیٕبكًتبٖ -
 ُوٛؿ  ٔیثب افنایَ ًٜظ اًتلى ؿك اكتجبٙ اًت، ٔٙزل ثٝ ٘تبیذ ثبِیٙی ٔٙفی ٚ ُب٘ي وٕتلی ثلای ثٟجٛؿی  ًلٚٓـا -

Babwin D,2002)  
  (Babwin D,2002 ٚ ًٔٛیمی ٔمیٓ ؿك ف٘بی ؿاؽّی ٓـای آة ٚ ٛجی٤ت ٚ آٚای ؽٍٛ پل٘ـٌبٖ ؿك ٔغٛٛٝ ًجن - ؽٛةٓـای 

 كُٚٙبیی
 ٘ٛك ٛجی٤ی

ؿكٔوب٘ی   ٣ٙٛاٖ ثٝ٘ٛك ُـیـ  احلثؾِی  Daykin,2008) اًت. ٔؤحل ثٌیبك افٌلؿٌى ؿكٔبٖ ؿك كُٚٗ ام ٘ٛك ٌیلی ثٟلٜ -
 ثلای افٌلؿٌی مٌٔتبٖ 

  Choi J,et al, 2012)  ؿاكؿ ؿك ثیٕبكاٖ تأحیل ثٟتلی ث٤ـامٟٟلكُٚٙبیی میبؿ ؿك ٓجظ، ؿك ٔمبیٌٝ ثب ٘ٛك  -
ٖ  ٚكی ثٟولٜ  ٚ ثیٕبكاٖ ًمٔتى اكتمبى ؿك ٔخجت تأحیلى كاعت، ٔغیٜى ایزبؿ ثب ٣ٛٙٔٔى ٘ٛك - ٘ٛك ٣ٛٙٔٔی  .Dutro) ؿاكؿ وبكوٙوب

A.R.2007  

 ٔجّٕبٖ ٚ صیـٔبٖ

-  َ ٖ  ٚ آكایو َ  ٔجّٕوبٖ،  صیوـٔب َ  ٚ آكأو ٖ  ثولاى  كا آًوبی ٝ  ووبكثلا ٜ  ثو ٗ . ؿاكؿ ٕٞولا ٝ  ٕٞضٙوی  ف٘وبى  ایزوبؿ  ثو
ٚ  ٚ ؿٞـٔى وبَٞ كا اًتلى وٙـ،ٔى وٕه ُـٜ ًبمی ُؾٔی ٝ  كا ٔغوی َ  ؽوبٍ٘ى  ٚ آُوٙب  ف٘وبیى  ثو  وٙوـ. ٔوى  ٔجوـ

(Bonaiuto.M,2009  
ٝ  ف٘ب ٓغیظ ٚ ربٕ٘بیى صیـٔبٖ میجب، ٚ ٔت١ٛٙ ٞبی ثبكً٘ كاعت ٔجّٕبٖ ام اًتفبؿٜ - ُ  امرّٕو َ  ؿك ٔوؤحل  ٣ٛأو  آًوبی

 فینیىى اًت
  moran,1993) ؿاكؿ. وبكثل یه آكأَ كاعتى ٚ اعٌبى ؿك ثٌیبكى ٔغیٚ تأحیل وٙٙـٌی ؿ٣ٛتلبثّیت  -

 كً٘

َ  ٚ اًوت  ٔخجوت  توأحیلات  ثب تٛأْ ٕ٘بیِى ٔغیٜى. ؿاكؿ ؿكٔب٘ى ٞبىٔغیٚ اؿكان ؿك ٟٔٓ ثٌیبك ٘مِى كً٘، -  ووبٞ
ٗ .  kellett p.2004اًوت )  آٖ پیبٔوـٞبى  تلیٟٗٔٓ ام وٛؿوبٖ ام ثیٕبكى ؿٚكى ٚ اًتلى ً  ٕٞضٙوی ٝ  ك٘و  ایزوبؿ  ثو
ثول ثـ٘وٝ ٚ ًومف     ف٘بی ؿكٔب٘یٞبی ٔٙبًت ثلای كً٘ . (Hill,T.R.2008 وٙـٔى وٕه ثؾَ فلط ٚ ثٟتل ٔغیٜى

 .اًت ٔؤحلثٌیبك 
  (Nightingale,F,1859 .ٌقاكؿكً٘ ثل ٔیناٖ ثٟجٛؿی ٚ ٞٓ ثل كٚعیٝ وبكوٙبٖ تأحیل ٔی -
ؿك  ٚ ٔت١ٛٙٔٙبًت ٚ ُبؿ  كً٘ وٙـ.ثٟجٛؿ فلاٞٓ ٔى ٠ٙٔٛك ثٝٚ ُبؿ ٔٙبًجى كا ثلاى وٛؿوبٖ ثٌتلى  ثؾَ فلطٔغیٜى  -

  Eisen,2006) وبٞـ ٔی صٍِٕیلى ٛٛك ثٝ ثیٕبكاٖ افٌلؿٌى اٜٗلاة ٚ ٚ اًتلى ام ،ف٘بی وٛؿوبٖ

 ا٘ـام صِٓپٙزلٜ ٚ 

 ؿكٔبٖ ثٌویبك  ؿككٚ٘ـ ثؾِـ ثٟجٛؿ كا ثیٕبك كٚعی عبِت ،عٍّٛٓی ثی ٚ ؽٌتٍی عیٗ ؿك وٝ ًجن ا٘ـامٞبی صِٓ ایزبؿ -
  Tyson,2009) .اًت تأحیلٌقاك

ثٝ ِ٘بٙ  تٛا٘ـ ٔییه ٠ٙٔلٜ ثیٛفیّیه  وٙـ ٔیاٌ٘بٖ ؿاك٘ـ ٚ اًتلى كا وٓ  ٣ّٕىلؿ ثلٔخجت  تأحیلؽبّ  ا٘ـامٞبی صِٓ -
  Joye,2007) ثؾِیـٖ وٕه وٙـ.

ؿٚك  ٞب آٖٚ ثیٕبكاٖ كا ام تٕلون كٚی ؿكؿ یب  ؿٞـ ٔیوٝ اًتلى كا وبَٞ  ٔخجت پلتی عٛاىیه ٣بُٔ  ٣ٙٛاٖ ثٝٛجی٤ت  -
  Babin SE,2013) .وٙـ ٔی

 آحبك ٞٙلی

 وبَٞ ٚ اًت ٔخجت تأحیلات ثب تٛأْ ٕ٘بیِى ٔغیٜى. ؿاكؿ ؿكٔب٘ى ٞبی ٔغیٚ اؿكان ؿك ٟٔٓ ثٌیبك ٘مِى ٞٙلى، آحبك -
  kellett p.2004اًت ) آٖ پیبٔـٞبى تلیٗ ٟٔٓ ام وٛؿوبٖ ام ثیٕبكى ؿٚكى ٚ اًتلى

  Joans,WB,Chez, RA,2004.)اِٚٛیت ثیٕبك ٌناكٍ ُـ ٣ٙٛاٖ ثٝتٔبٚیل ٔخجت ٘ین  -
 ـ ٔوی ٔٙبًت ٌٞتٙـ ٚ  ُٙبؽتی كٚاٖ ام٠٘ل، ٞب ثب٥آحبك ٞٙلی ُبُٔ تٔبٚیل ٛجی٤ت، ٔب٘ٙـ ٔٙبٟل، آة یب  - اًوتلى كا   تٛا٘ٙو

  Ulrich&Giplin,2003ؿكؿ )وبَٞ ؿٞٙـ ٚ ثٟجٛؿ پیبٔـٞبیی صٖٛ تٌىیٗ 

 ٔٛاؿ ٚ ٔٔبِظ پُِٛی
 ف٘ب ُؾٔیت ؿك ٚ ؿاكؿ اٌ٘بٖ ًٛى ام آٖ اؿكان ثل وّى ف٘ب تأحیل ؿك ثٌنایى إٞیت ف٘ب وٙٙـٜ ت٤لیف ٣ٙبٓل رٙي _

ٖ  فٙی ِٔؾٔبت ٚكاى ؿك ٕٞیِٝ ٔٔبِظ ٚ ٔٛاؿ .ؿاكؿ ای ٚیوٜ ؽٛاّ پقیلى فلْ ام٠٘ل ٔبؿٜ ٞل. اًت ٘ین تأحیلٌقاك  ُوب
  244، 1383ٌلٚتل، ) .ا٘ـ ؿاُتٝ ٘ین ٕ٘بؿیٗ ٞبی اكمٍ
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 ًجن  ی ٔغٛٛٝ
 ثب٥ ُفبثؾَ )

ٚ ایزبؿ كٚاثوٚ ارتٕوب٣ی ؿك ٔغیٜوی     ت٤بُٔ ٚ وبؿك ؿكٔب٘ی ؿك ف٘بی ثبم ٚ ٔغٛٛٝ،ع٘ٛك وبكوٙبٖ، ثیٕبكاٖ، ٕٞلاٞبٖ  -
  Turner et al,2009 ُٛؿ.آكاْ، ثٝ وٙتلَ اًتلى وبكثلاٖ ٔٙزل ٔی

  (Hendrich A, et al, 2004 ًجن ٛجی٤ی وبكوٙبٖ ٚ ثیٕبكاٖ كا تغت تأحیل للاك ؽٛاٞـ ؿاؿ. ٚ ف٘بیٔغیٚ ثب٥  -
 كٚا٘ى ٚ كٚعى ٞبى٘بكاعتى ٚ ؿكؿ ُـت .ُـٜ اًت ثلكًی، ٞب پوَٚٞ ام ثٌیبكى ؿك ؿكٔبٖ ؿككٚ٘ـ ٔؤحل ٣بّٔى ٛجی٤ت، -

  Sherman et al,2005) یبثـ.تؾفیف ٔی ٛجی٤ت ثب ؿك ٔٛارٝ
 Ulrich وٙٙـٌبٖثلای وبَٞ ؿكؿ ٚ وبَٞ اًتلى ٕٞلاٜ ثب افنایَ كٗبیت ثیٕبكاٖ ٚ وبكوٙبٖ ٚ ثبمؿیـ ٞب ثب٥ثلكًی  -

RS,1991)  
 Yucel,2013)) .اًت٘مَ آّی ٠ٙٔل ُفبثؾَ ؿك وبَٞ اًتلى  ؿكٌیلی وبكثلاٖ ثب ٛجی٤ت ؿك ثیٕبكًتبٖ: -
 ـ ٔوی إٞیت پیـا  ُـت ثٝ، پلتی عٛاىثب ع٘ٛك ؿك ٛجی٤ت، ؿك ٔغیٚ ؿكٔب٘ی پلاًتلى،  ٌب٘ٝ پٙذتغلیه عٛاى  - -.(وٙو

Souter-Brown,2015  
 

 ٣بُٔ ُفبثؾَ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٌلایی ثبُـ،كاًتبی ٛجی٤ت اٌل ؿكام أىب٘بت ٚ تزٟینات ٔٛرٛؿ ؿك ٔغیٚ ثیٕبكًتبٖ،  یٙـیثلآ ٣ٙٛاٖ ثٝویفیت ٔغیٚ 
ٜ توٛاٖ  ٔوی  كا« یوی ٌلاویفیوت ٔغویٚ ف٘وبی ؿكٔوب٘ی ام ٠ٙٔول ٛجی٤وت      » ١ٌٛٗٛٔقاكؿ. ٔی رب ثٝاحلات ٔت٤ـؿی كٚی وبكثلاٖ  ٞوب ٚ  ام ؿیوـٌب

٘موَ   ثبیٛفیّیوب،  یؿًٚوت  ٤وت یٛج ُوفبثؾَ،  ٞوبى ٔغیٚ یٞبٝ یٚ ٠٘ل ،ٔغممبٖ ٞبىیبفتٝ ثٝ تٛرٝ ثب .ثلكًی ولؿ ،ٔؾتّف ، 11) یٞب پبكاؿایٓ
، یؿكٔوب٘  یف٘وب كٚاِ٘ٙبًوی  ؿك  -ارتٕب٣ی) یوبِجـ لیغٚ  یٜیٔغ یوبِجـ ٌلایی،٣ّٕىلؿ ٔغٛك،ٛلاعی ثیٕبك ٛت ٔىُٕ ،ؿكٔبٖ )ٛجی٤ت ؿك 

ٝ  ،رب٘جوٝ ثوٝ ٔٛٗو١ٛ   ٞب، ثؾَ ٔغـٚؿی كا ثلكًی ولؿٜ ٚ ؿیـ ٕٞٝپوَٚٞٞب یب ٌلفت وٝ ٞلیه ام ؿیبٌلاْ ٘تیزٝ صٙیٗ تٛأٖى ُ  وو  ٣ٛأو
 تلویجوى  ایزبؿ ثب تٛأٖى كٚٗ یاما ُـ. ٘بؿیـٜ ٌلفتٝ ،ٌٞتٙـ ٔؤحل)ُفبثؾَ ،  ٌلاٛجی٤ت یؿكٔب٘ یف٘ب ٚیٔغ تیفیوثٟجٛؿ ٚ  ءاكتمب ؿك ثٌیبكى

 ،كًویـٜ ثوٝ ٘مٜوٝ اُوتلان     ،ٌلایوی ٛجی٤وت  ٔٛٗو١ٛ  ؿكثٝ ثلكًی ویفیت ٔغیٚ ف٘بی ؿكٔب٘ی پلؿاؽت. ایٗ كٚیىلؿٞوب  ، كٚیىلؿٞبی ٕٞٝام 
)٘ٛك، ٓوـا،   یٜی٣ٛأُ ٔغكٚاِ٘ٙبًی  ٚ -ارتٕب٣ی) یوبِجـ لیغوٝ ُبُٔ ٣ٛأُ وبِجـی،  یبفتٌب٘ٝ ثٝ ًٝ كٚیىلؿ وّی تمّیُ كٚیىلؿٞبی ؿٜ

١ٛ٘ ٔؾتّف ام ٣ٛأُ وٝ  ُٛؿ. پي ؿًٚجن ، ثلكًی ٔی ی ٔغٛٛٝ) یؽبكرؿاؽّی ٚ ٔغیٚ  ٔغیٚ ؿٚ عٛمٜ. ایٗ ٣ٛأُ ؿك اًتؿٔب، ثٛ ٚ غیلٜ  
 ٌیلؿ.للاك ٔی یٔٛكؿثلكًكٚاِ٘ٙبًی  ؿك ٔغیٚ ؿاؽُ ٚ ؽبكد -ارتٕب٣ی) یوبِجـ لیغٚ ٣ٛأُ  یٜیٔغ یوبِجـُبُٔ ٣ٛأُ 

  
 «ٌلاییٛجی٤ت ٠ٙٔل امؿكٔب٘ی، ف٘بی تجییٗ ٔـَ ٔفٟٛٔی ثٟجٛؿ ویفیت ٔغیٚ » ١ٛٗٛٔثب  اَٚ، ٍ٘بك٘ـٜ ،ٔـَ پوَٚٞ ثلٌلفتٝ ام كًبِٝ ؿوتلا -2 لیتٔٛ
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 «ییٌلاٛجی٤ت ٠ٙٔل امؿكٔب٘ی،  ٚیٔغ تیفیوتجییٗ ٔـَ ٔفٟٛٔی ثٟجٛؿ » ١ٛٗٛٔثب  اَٚ، ٍ٘بك٘ـٜ ،ٔـَ پوَٚٞ ثلٌلفتٝ ام كًبِٝ ؿوتلا -3 لیتٔٛ

 

 ـ ثیٕبكًتبٖ جامعه آماری: ام ، ٞبیی وٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ ا٘تؾوبة ٌلؿیو
تغت پَُٛ ؿاٍِ٘بٜ  یٞب لٔز٣ٕٛٝیمٞبی ؿِٚتی تٟلاٖ ٚ ام ثیٕبكًتبٖ

ٞب ٤ًی ثل ایٗ ثٛؿ تب ؿٚ ثیٕبكًتبٖ ؿك . ؿك ا٘تؾبة ثیٕبكًتبٖاًتتٟلاٖ 
ٚ امؿعبْ ُٟلی  هیتلاف ،ٚٞٛا آة یلٞبیٔتیثبُٙـ تب  یٜٔٙمٝ ُٟلیه 

ٕٞضٙیٗ ٣بُٔ آوّی ؿك ا٘تؾوبة،    .٘ـاُتٝ ثبُـ یلیتأحثل ٘تبیذ تغمیك 
ٖ   ًووجن یف٘ووبفووبوتٛك  كاًووتبی  ؿك ،پیلأووٖٛ ًووبؽتٕبٖ ثیٕبكًووتب

ثـیٗ ٠ٙٔٛك ٔزت٢ٕ ثیٕبكًوتب٘ی   ثٛؿٜ اًتٍ٘بك٘ـٜ  ٔـ٠٘لٌلایی،  ٛجی٤ت
ٝ  تٟولاٖ،  6ؿك ٜٔٙموٝ   یٙو یأبْ ؽٕ ؽوٛؿ ُوبُٔ صٙوـیٗ ًوبؽتٕبٖ      وو

ٖ یثثیٕبكًتب٘ی وٝ ؿك ثب٥ ًٚوی٤ی للاكٌلفتوٝ اًوت ٚ ٕٞضٙویٗ       ٕبكًوتب
ٝ یؿكمٔوٝ ُبٞـ تیییولات اًبًوی    تٟلاٖ 6ٌٔتمل ؿك ٜٔٙمٝ  ،ی٤تیُل  ٙو

َ    یًوبم ٝ یُجثٟجٛؿ ویفیت ٔغیٜی ؿك كاًتبی  )ؿك ؿٚ  ثوٝ ثوب٥ ُوفبثؾ
ٞبی ا٘تؾبة ٌلؿیـ. ثیٕبكًتبٖ ام ثؾَ اًت، لٌٕت ِٔؾْ ٔغٛٛٝ ،

ثول  أب ؿك ایٗ تغمیك تٕلوون ٍ٘بك٘وـٜ ثیِوتل     اًت ُـُٜ یتِىٔؾتّفی 
ٔغٛٛوٝ  ، اٚكها٘وي ٚ  یلاثو  ا٘ت٠وبك، ی ٚكٚؿی ٚ ف٘وب ) ی٣ٕٛٔ یف٘بٞب
وٙٙوـٌبٖ  ، اِٚیٗ ٘مٜٝ تٕبى ٔلار٤ٝا٘ت٠بك یف٘بٚ  یٚكٚؿ .اًت  ؿكٔبٖ

ع٘ٛك ٕٞلاٞبٖ، پنُىبٖ ٚ تزٟینات  ربیی میبؿ ثیٕبكاٖ،ٞبی پنُىی ، اغّت ثٝ ؿِیُ ربثٝثب ثیٕبكًتبٖ اًت، ٕٞضٙیٗ ثؾَ اٚكها٘ي )فٛكیت
ع٘ٛك ووبكثلاٖ ؿك ایوٗ    امآ٘زبوٝ ُٛؿ.ف٘بی ا٘ت٠بك اٚكها٘ي ثلای وبكثلاٖ ٔغیٜی پلتَٙ ٔغٌٛة ٔی .اًت پلًلٚٓـا، پنُىی، امؿعبْ میبؿ

 ثبُـ. وبكثلاٖ تیكٗبٚ  عي آكأَثل  لٌقاكیتأحتٛا٘ـ ٔی ٚیٔغ تیفیو٣ٛأُ  كٚٗ یاما. ٔغیٚ ا٘ت٠بك ٕٔىٗ اًت ٛٛلا٘ی ثبُـ
، ؿك مٔیٙی ثوٝ  یٙیأبْ ؽٕوبٌ٘ل ٚ ثیٕبكًتبٖ ، ٔتِىُ ام ًٝ ثیٕبكًتبٖ ِٚی٤ٔل، ا٘یٌتیتٛٔٛكؿپوَٚٞ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٔزت٢ٕ ثیٕبكًتب٘ی أبْ ؽٕیٙی،

پنُىی ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ ٚاثٌتٝ ثٝ آٔٛمُیثیٕبكًتبٖ ایٗ .ؿاكؿ وٙٙـٜٔلار٤ٝ ٘فل 550000ٚ ًبلا٘ٝ عـٚؿ  ُـٜ اًت ٚال٢ ،ٔلث٢ٔتل 25000ٌٔبعت 

ٔغُ للاكٌیلی ٔزت٢ٕ ثیٕبكًتب٘ی  اًتبٖ تٟلاٖ 6٘مِٝ ٜٔٙمٝ -4 لیتٔٛ
تٟلاٖ  6ٚ ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی ؿك ٜٔٙمٝ أبْ ؽٕیٙی 

(http://go.hom.ir) 
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 .مؿٜ اًوت ٠٘ٓ اِٚیٝ آٖ كا تب عوـی ثولٞٓ   ، ٟبٞل ثٝ ًٚبمٞب ًبؽتام پلاوٙـٌی ٌ٘جی ثلؽٛكؿاك اًت ٚ  یٔغٛٛٝ ؿكٔب٘ ًجن یف٘ب اًت. تٟلاٖ
كٗبیت ثیٕبكاٖ، وبكوٙبٖ ٚ  ٗیتأٔتٛا٘ـ ٣مٜٚ ثل ٔی ثب٥ ُفبثؾَیه  ٣ٙٛاٖ ثٝؽبكری ایٗ ثیٕبكًتبٖ،  تٛرٝ ثٝ ٔغٛٛٝ  1398)ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی صٟبك،

ؿاكؿ ٚ  ییثٌونا ؽـٔت كًب٘ـٖ ثٝ ثیٕوبكاٖ ٘موَ    وٝ ایٗ أل ؿك ٘غٜٛ ثبُـ لٌقاكیتأحآ٘بٖ  یكا٘ـٔبٖ وبكًمٔت ٚ ثٟجٛؿ  ؿك اكتمبءوبؿك ؿكٔبٖ، 
 ٚ غیلٜ ؿاكؿ. ٞبی ؿكٔب٘یٞنیٙٝ وبَٞ ٔٛرت تٌلی٢ ؿك ثٟجٛؿی،

  
 ٍ٘بك٘ـٜ ٚ ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی صٟبك یٌلؿاٚك :ٔٙج٢ 1398ثیٕبكًتبٖ ِٚی٤ٔل،- 6تٔٛیل                        ًبؽتٕبٖ لـیٕی ثیٕبكًتبٖ أبْ ؽٕیٙی   -5تٔٛیل                  

                         
 ٔزت٢ٕ ثیٕبكًتب٘ی ثب تٛرٝ  یٞب یٚكٚؿ -8تٔٛیل                                ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی صٟبك ٔٙج٢ )، 1398،وبٌ٘ل تٛیاٌ٘ت -7 لیتٔٛ                      

 ٕٞبٖ ٔٙج٢ )، 1394آتی ٔز٣ٕٛٝ، یًٚبمٞب ًبؽتثٝ                                                                                                             
 

 )ٛجك ِٔبٞـات ٍ٘بك٘ـٜ  ،1398ٔٛرٛؿ ؿك ٔغٛٛٝ ؿكٔب٘ی ثیٕبكًتبٖ أبْ،٘ىبت ٤ٗف ٚ لٛت  -5رـَٚ 
 ٤ٗف لٛت

   
 ٚرٛؿ ِٛامْ ٚكمُی لٌٕت ٔغٛٛٝ رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ أبْ  -1

  
٘جوٛؿ ٔىوبٖ ٚ ٔجّٕوب٘ی ٔٙبًوت      ٌِ٘تٗ كٚی مٔیٗ ٚ عبُیٝ رـاَٚ، -1

ًوبیٝ ٚ   یربٞب ؿكتلریظ افلاؿ ٌلٚٞی، ثٝ ٌِ٘تٗ ؛ ثلای ت٤بٔمت ر٤ٕی
 امؿعبْ ؿٚكام ثٝ

 
ْ  ؿك رٙٛةپبٚیٖٛ پنُىبٖ  -2 ٔغیٜوی  ؛ كیو ، آلاصٔغٛٛٝ ثیٕبكًتبٖ أوب

 آكاْ ٚ ؽّٛت
 

ْ ؛ ؿك ٌٔیل ٣جٛكیٚ آلاصیك ٘بؿكًت ٘یٕىت  یلیللاكٌ -2 تفىیوه   ٣وـ
 عٛمٜ علوت ٚ ٔىج.
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ٕٞیِٝ  یف٘ب صٙبك، ؿكؽتبٖ پنُىبٖ. ی ٔغٛٛٝپَُٛ ٌیبٞی لٌٕت  -3

 ٌٌتلٝ یًب

 
3-  ٖ رٟوت اًوىبٖ    ٕىوت ی، ٣٘ـْ ٚرٛؿ ٔىب٘ی ثلای اًتلاعت ٕٞلاٞوب

 ٔٛلت ٕٞلاٞبٖ ٔلؿ

 
  عٕٛ ثنكي آة ؿك عیبٙ رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ أبْٚرٛؿ  -4

 یٚ ثٔول ؿك ٔغٛٛٝ، ثٝ آِٛؿٌی ٞٛا، ٓٛتی  یؿكپ یپ یًٚبمٞب ًبؽت -4
 .ا٘زبٔـ یٔ

 
ُـٜ  يیتأً لاًیاؽٞبی رـیـ وٝ ؿك ٚكٚؿی ًبؽتٕبٖ یبٞیٌ ةٌٛ٘ت١ٛٙ  -5

 اًت

 
 فینیىی ثلای، ٣ـْ أٙیت؛ ٣ـْ تفىیه ٌٔیل ٣جٛكی ٔبُیٗ ٚ اٌ٘بٖ -5

 ٚ وٛؿن ٤َّٔٛ

 
ٖ  ٞوب  ع٘ٛك ٌّـاٖ -6 ٞوبی آوّی ٚ ؿك ٔیوـاٖ ًٚوٚ     ؿك ٚكٚؿی ًوبؽتٕب

 ٔزت٢ٕ
 

 ٞب ٚ ٔٔبِظ، ٣بّٔی رٟت ؽٌتٍی ٚ ٔمَثٛؿٖ ًبؽتٕبٖلـیٕی -6

 
ووٝ أىوبٖ ٘وٛكٌیلی ثولای      اًتثیٕبكًتبٖ أبْ ؿاكای عیبٙ ٔلونی  -7

٘مِوٝ پومٖ ٕٞىوف     ًوبمؿ. ٞبی ثٌتلی ٚ غیلٜ كا فلاٞٓ ٔوی پٙزلٜ اتبق
 ثیٕبكًتبٖ

 
ٝ یٕٞت١ٛٙ پَُٛ ٌیبٞی وٓ اًت ٚ ثیِتل ٌیبٞبٖ  -7  ُِٕوبؿ،  ،ًوجن  ِو

وٝ اؽتل، یٛوب ٚ غیلٜ  اوبِیپتٛى، ٌُ ؽلمٞلٜ، ،یا ٘ملٜ، ًلٚ ؿكؽتبٖ صٙبك
 ُبٖ كاعت اًت.ٍٟ٘ـاكی

ثیٕبكًووتبٖ، ٚرووٛؿ  ُووٕبَ -8
 ٝ ٞووب ثوولای  ٌّووـاٖ ٚ ؿكؽتضوو

تفىیه ٚ ایزبؿ ٔب٢٘ ؿك ٌلؿٍ 
 ٞبٔبُیٗ ٚ پبكویًٙ

  
ُیت میبؿ ؿك ث٤٘ی ٌٔویلٞب،   -8

 ًبمؿعلوت كا ؿُٛاك ٔی

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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رـیوووـ ؿك ٔغٛٛوووٝ ًوووبؽتٕبٖ  -9
 ثیِوتل،  ناتیتزٟ كٚم، ٔتٙبًت ثب ٘یبم

ٞووبی رلاعووی ٚ ثٌووتلی ت٤ووـاؿ اتووبق
 ثیِتل، ًبؽتٝ ُـ.

اًتملاك ٕٞلاٞبٖ ُٟلًوتب٘ی   -9
ؽوب٘ٛاؿٌی ؿك ٔغٛٛوٝ    ٓٛكت ثٝ

ٌٔوزـ،   یٞب پّٝثیٕبكًتبٖ، كٚی 
 .ٔب٘ٙـ یٌٔبٞی تب یه ٞفتٝ ٘ین 

ثیٕبكًووتبٖ  ٘نؿیىووی -10 
ِٚی٤ٔل ٚ ٌٔوزـ ؿك ٗو٢ّ   
ُوووٕبَ ٔغٛٛوووٝ ایزوووبؿ 
آكأوووَ ٤ٔٙوووٛی ثووولای 

 اًتلاعت ثیٕبكاٖ ٕٞلاٞبٖ.
 ٔٛلتی ٚ ٣جبؿت ؿك ٌٔزـ

 
 ُٛؿ.ٞب ٔب٢٘ كفتٗ افلاؿ ثٝ ؿاؽُ ثبغضٝ ٔیثبغضٝ ةٚرٛؿ عٔبك ؿك ِج -10

 
 )ٛجك ِٔبٞـات ٍ٘بك٘ـٜ 1398،ٞبی ٔزت٢ٕ أبْ ؽٕیٙیف٘بٞبی ٣ٕٛٔی ؿاؽّی ثیٕبكًتبٖ ؿك ٤ٗف ٚ لٛت،٘ىبت -6رـَٚ 

 وبٌ٘ل تٛیاٌ٘ت ثیٕبكًتبٖ ِٚی٤ٔل ًبؽتٕبٖ آّی ثیٕبكًتبٖ أبْ ؽٕیٙی
صیوـٔبٖ   -ا٘ت٠بك ًبِٗ -1

ؽٜوی   ٓٛكت ثٝ ٞب یٓٙـِ
 ٚ كؿیفی، پِت ثٝ پٙزلٜ

 تّٛینیٖٛ ثلای ًلٌلٔی -
 فّنیٞب ٘یٕىت -

 یىٙٛاؽت، تٓیك وبفة رـیـ ٚ ٘ٛكپلؿامی ام ًمف. ًمف -
 علیٓ ٘ـاُتٗ

 ًمف وبفة -1 

ٚرٛؿ آحبك ٞٙولی ثوب    -1
ٛلط ا٘تنا٣ی ام ؿكؽوت  

 ثؾوووووووَ، ٚكٚؿیؿك 
 عٛاى ٚ میجبیی هیتغل

٣ووـْ ٚرووٛؿ ٓووٙـِی  -
ثلای وبكثلاٖ ؿك ٔغوُ  

 ا٘ت٠بك
ثووب  ًوومف وووبفة -2

ٛلط آًوٕبٖ ٔزوبمی   
ٞبی ایٌوتٍبٜ   ؿك ٔغُ

پلًووتبكی ٚ ث٤٘ووی ام 
میجبیی  ٣بُٔ كاٞلٚٞب،

 ٚ تغلیه عٛاى

تیییوووول  -2
ٞب كً٘ ثـ٘ٝ

، ٘وٛك  )كً٘،
   ؿكثبفووووت

ثٟجٛؿ  رٟت
ویفیووووووت 

 ٔغیٚ

ٚرٛؿ ٛلط ٚ  -2
ثلٌلفتٝ ام  ٘مِٝ

٤ٕٔووبكی ًووٙتی 
ثول   ٔوؤحل ایلاٖ، 

تغلیه عوٛاى  
ثٔلی ٚ ٣بٔوُ  
 میجبیی ثؾِیـٖ

٣ـْ ٚرٛؿ ٔىب٘ی ثلای ت٤وبٔمت ارتٕوب٣ی ٚ    -
 افلاؿ.ٌِ٘تٗ 

ارلای ًومف وٙوبف ٚ    -3
رـیوـ ثول    یٞوب  ی٘ٛكپلؿام

ثوول  ٔووؤحل ًوومف لووـیٕی،
 تغلیه عٛاى ٚ میجبیی

 ایٌتٍبٜ پلًتبكی ٔجّٕبٖ )ثٟجٛؿ  -3 

ٛلاعووی  -3
ًمف ووبفة  

 ْ ٞوبی  ثب فول
ٞٙـًوووووی، 
٣بّٔی رٟت 
تغلیوووووه 
عووووٛاى ؿك 
 ف٘بی ٚكٚؿی
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ٚروووووٛؿ پٙزووووولٜ ؿك  -4
 ثٟوولٜ كاٞلٚٞووبی لووـیٕی، 

 ثووولؿٖ ام ٘وووٛك ٛجی٤وووی،  
ثوول  ٔووؤحل ًووجن، ا٘ووـام صِووٓ

 وبَٞ اًتلى 
ٞووب ثووٝ یىٙووٛاؽتی كاٞوولٚ -

 ةٕٞو ؽبٛل ك٘وً ًوفیـ ؿك   
 وٙـؽٌتٍی ٚ ٔمَ ٔی زبؿیا ،ٞب ثـ٘ٝ

٠٘بفت ٚ ایٕٙوی ٔغویٚ ثوٝ     عي لـیٕی ثٛؿٖ ٔٔبِظ، -
 ؿٞـ.ٞبی ثیٕبكًتب٘ی كا وبَٞ ٔیِغبٝ ٣فٛ٘ت

تیییوول  -4
ٔٔووووبِظ 
وووووف ٚ 

 ٛاكیوووووؿ
ثٟجووووٛؿ )

 ف٘ب 

ٛلاعی ثـ٘وٝ   -4
 ٚكٚؿی ؿیٛاكٞبی

ام اِٛاكٞبی صٛثی 
ووووٝ عٌوووی ام  
ٛجی٤ووت كا اِمووب  

 .وٙـ یٔ
٣وووـْ ٚروووٛؿ  -

٘یٕىوووت ثووولای 
 ٌِ٘تٗ ٕٞلاٞبٖ

 

مٔیٙی  ؿك وجیل ثیٕبكًتبٖ ؿاكیٍٛ ثب٘بْ 1352اًت. ایٗ ثیٕبكًتبٖ ؿك ًبَ تٟلاٖ ٣ٕٛٔی ٔزٟن ؿك ٞبی ثیٕبكًتبٖ امرّٕٝ ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی،
تؾوت   834 ؿكٔبٍ٘بٜ ًلپبیی 33 ،یثؾَ ثٌتل 31ٔلث٢ ٔتل 33247ثٙبی ثب میل ُلی٤تیثیٕبكًتبٖ ٔتلٔلث٢ تأًیي ٌلؿیـ. 72000ثٝ ٌٔبعت 

ٚ وبكوٙبٖ ٔز٣ٕٛٝ ثٝ ایوٗ ٘تیزوٝ    یوبؿك پنُىٛى ًبِیبٖ ٔتٕبؿى   .irshariati.tums.ac(تؾت ف٤بَ ؿاكؿ.  495تؾت حبثت ٚ  524ٔٔٛة، 
 اعٌوبى  ،وٙٙـٜ، تبكیهؤٌُجّٕبٖ، ٔغیٜی ،ٞبثـ٘ٝٔٔبِظ ٌٔت٤ُٕ ُـٖ  ،تؾلیت ،ثٝ ؿِیُ فلًٛؿٌی ی٤تیُل ٕبكًتبٖیثكًیـ٘ـ وٝ ف٘بى 

ٗ  .ثوٛؿ ثٌٟبمی ٚ ٔلٔت  ٘یبمٔٙـ، ٕبكًتبٖیث ،ثلاى ٘یُ ثٝ اٞـاف ٚ ٘یبمٞبى آ٘بٖ ؿاؿ.افٌلؿٌی ثٝ وبكثلاٖ ٔی ٚ ؽفمبٖ  یؿاؽّو  یٛلاعو  ثٙوبثلای
ثیِتل ٔغٛٛٝ ًجن اؽتٔوبّ ثوٝ پبكویٙوً     ،٘ین یثؾَ ؽبكرؿك  .ُـ ٔز٣ٕٛٝ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبمٞبى وبكفلٔب ٚ اِنأبت ف٘بٞبى ؿكٔب٘ى، ا٘زبْ

ثلای وبكوٙبٖ رٟوت اًوتلاعت ٚ    ،یؽٔٛٓ ییف٘ب ٕٞضٙیٗ فمـاٖ ،افنٚؿٔز٣ٕٛٝ ٔی یثٔل یُّٛغایٗ أل ثل امؿعبْ ٚ وٝ  ؿاُتٞب ٔبُیٗ
كاٞلٚٞوب، اٚكها٘وي ٚ    ،یًوبؽتٕبٖ آوّ  لاثوی   ،تیؿكٟ٘ب تب ایٗ ٘ٛالْ ثلٛلف ٌلؿؿ. رـیـ یًبم ٔغٛٛٝثٛؿ رٟت  ی٣بّٔ ،ارتٕب٣ی ت٤بٔمت

 ا٘ـ.ف٘بٞبیی وٝ ؿًتؾٍٛ تیییلات ً٘ٛبمی ٚ ثٌٟبمی ُـٜ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٔغٛٛٝ ًجن

 
 ی ٔٛرٛؿ ؿك ًبیت ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تیٞب ًبؽتٕبٖربٕ٘بیی  - 9تٔٛیل 

 
   
 
 
 
 
 
 

  shariati.tums.ac.ir) اًت. ُـٜ ِٔؾْربٕ٘بیی ثب٥ ؿكة اؿاكی ٚ ثب٥ پنُىبٖ ثب ؿایلٜ  -10 لیتٔٛ

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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 لجُ ٚ ث٤ـ ام تیییلات ٔغٛٛٝ ًجن ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی حجت ِٔبٞـات ٍ٘بك٘ـٜ -7رـَٚ 
 ثب٥ ُفبثؾَ ؿكٔب٘ی

 ث٤ـ ام تیییلات ٔغٛٛٝ ؿكة اؿاكی لجُ ام تیییلات ٔغٛٛٝ ؿكة اؿاكی

 
 پبكویًٙ ؽٛؿكٚ ؿك ثؾَ ٚكٚؿی اؿاكی -1

 
 ربیٍنیٗ پبكویًٙ رـیـ یًبم ٔغٛٛٝ -1
 

 
 ؿكة یٚكٚؿ َیپوووتفىیوووه ٌٔووویل ٣جوووٛكی ام  -2

 ثیٕبكًتبٖ ام ٛلیك ٔٛا٢٘ پمًتیىی كٍ٘ی

 

 
 ـ  وُ ثٝؿیـ  -تفىیه ٔغیٚ ثب٥ ام ٌٔیل ثب وبُت ٌیبٜ ام ثبلا ًٕت كاًت، -2 -ٔغٛٛوٝ رـیو

ٞبی كٍ٘ی  ٌُ -ٌیبٞی ت١ٛٙ ،پٍٛ وف ،ٕ٘ب آةٌٔیل آة ٚ  -ٞبی یبى ّٞٙـی ؿك ٌّـاٖ ؿكؽتضٝ
 .اًت

 ث٤ـ ام تیییلات ثب٥ پنُىبٖ

 
 

 
    پبكویًٙ ؽٛؿكٚ -3 

 
تبٔیٗ  -عفٞ علیٓ ٚ ؽّٛتپقیل  ٚ ًبیٝ لیٌ آفتبةت١ٛٙ ٌٔیل  -ت٤بٔمت ارتٕب٣ی -آلاصیك -3

 ؿك ٛجی٤ت عٛاى هیتغل -آكأَ
   

 
ام ثب٥ ثب ایزبؿ عٔبك ٚ ؿیوٛاك   ًتفىیه عٛمٜ پبكویٙ -پقیل  ٚ ؽناٖ ًجن ِٝیٕٞ) یبٞیٌت١ٛٙ  -4

-ٞوب میول آلاصیوك   یًوبم  ووف ٞب ٚ ٘و١ٛ  ایزبؿ علیٓ ثیٗ افلاؿ ام ٛلیك صیـٔبٖ ٘یٕىت -وٛتبٜ
ٖ  -وفپٍٛ ام رٙي ًًٙ ٚ صٕٗ  لیٌٔو  -ٞوبی ر٤ٕوی ثولای ثغوج ٚ ت٤وبٔمت     ٚرٛؿ ٔجّٕوب

 ٔٔبِظ ٔٙبًت -یكٚ بؿٜیپ
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 لاثی، كاٞلٚ ثیٕبكًتبٖ ٚ اٚكها٘ي  ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی) یؿاؽ٣ّٕٛٔی  یام ف٘بٞبحجت ِٔبٞـات ٍ٘بك٘ـٜ  -8رـَٚ 
 1398ًبَ ثیٕبكًتبٖ ث٤ـ ام تیییلات  ثیٕبكًتبٖ لجُ ام تیییلات

 پمٖ لاثی آّی  پمٖ لاثی آّی 

 
 پٍٛ صٛثی ٛاكیؿ لاثی لجُ ام تیییلات،

 
 ٔین پقیلٍ رـیـ -                   ًجن ام پٙزلٜ              ا٘ـام صِٓ

 
   ٘یٕىت فّنی

 یٛاكیثبٔجٛ ؿٞبی ٌّـاٖ -                     پبكتیِٗ -آوٛاكیْٛ              

   
 إًٓبٖ ٔزبمی ؿك ًمف وبفة -               تبثّٛی ٘مبُی ٛجی٤ت              

 لاثی اٚكها٘ي  لاثی اٚكها٘ي 

  
 ٞبی فّنیف٘بی ٔٙغٙی                           ٘یٕىت

  
ٛلاعی ٘یٕىت ٔتٙبًت ثب ف٘بی 

ام ٌّـاٖ  یلیٌ ثٟلٜٔٙغٙی ٚ 
 ًجن ؿك ف٘بی پلت پِت ًجن

 
 ٚكٚؿی لاثی اٚكها٘ي

 
 ٞبی رـیـ٘یٕىت-ًجن ؿیٛاك-ٚكٚؿی لاثی اٚكها٘ي

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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 یؿاؽّو  یف٘وب ُوـٜ ٚ ٕٞضٙویٗ تیییولات وبِجوـی      ٌلاییام ٠ٙٔل ٛجی٤ت یؿكٔب٘ یف٘ب ٚیٔغ تیفیو٣ّٕیبت ثٌٟبمی ٚ ً٘ٛبمی ٔٙزل ثٝ ثٟجٛؿ 
 تب عـی ٌلاییثیٕبكًتبٖ ام ٠ٙٔل ٛجی٤ت یٜیٔغ تیفیوثٟجٛؿ ؿك  ،یٙیأبْ ؽٕ ٕبكًتبٖیثٚ  ی٤تیُل ٕبكًتبٖیثٞب ٚ اٚكها٘ي  ، كاٞلٚیلاث )ٚكٚؿی،

ٝ  ٓوٛكت ٌلفوت.   ،ٛلیك، ٔٔبعجٝ ٚ پلًِٙبٔٝ ام وبكثلاٖ امٌلایی، ام ٠ٙٔل ٛجی٤ت ٚیٔغ ی٤ٕٔبك تیفیوثلای ًٙزَ . ثٛؿٜ اًت ٔؤحل  پلًِوٙبٔ
٤ٕٔبكی ؿك مٔیٙٝ ویفیت یًؤالاتایٗ پلًِٙبٔٝ  تـٚیٗ ٌلؿیـ. وبكوٙبٖكفبٜ عبَ ثیٕبكاٖ ٚ  رٟت«  وبكثلاٖ یتٕٙـیكٗب»ٚ «ٔغیٚ ؿكٔب٘یویفیت»

ٖ وٝ ؿك ًٜٛط ٔؾتّف، ثیٕوبكاٖ ٚ ٕٞلاٞوبٖ ٚ    ٔٛكؿًٙزٌَیلؿ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔؾبٛجیٗ ؿاؽّی ٚ ؽبكری ٓٛكت ٔی ؿك وبِجـ یؿكٔب٘ یف٘ب  وبكوٙوب
ثبُـ. ثوٝ   فٟٓ لبث٣ُجبكات ًبؿٜ ٚ  ٓٛكت ثٝ ًؤالاتؿاك٘ـ.  ًلٚوبك یؿكٔب٘ یف٘بٞبی اؿاكی ٚ پنُىبٖ ٘ین ثب ایٗ ثؾَ وبكوٙبٖ امآ٘زبوٌٝٞتٙـ ٚ 

ؽٛاٞی ٚ ِٔٛكت اًبتیـ ؿاٍِ٘بٞی ؿك كُتٝ ٤ٕٔبكی ٚ پنُىی، ٠٘ل امرّٕٝ٘فل ام ٔتؾٔٔبٖ ایٗ مٔیٙٝ  10ؿِیُ ایٙىٝ ایٗ پلًِٙبٔٝ ٤ٔتجل ثبُـ ام 
ْ  تیو ؿكٟ٘بٚ  ای ؿك ایٗ ؽّٔٛ ٓٛكت ٌلفت، پلًِٙبٔٝوبكثلاٖ یتٕٙـیكٗبًٛی ؿیٍل ثلای ًٙزَ ٔیناٖ  ام .ٌلفتٝ ُـ ٞوبی پلًِوٙبٔٝ   فول

ووٝ ُوبُٔ،    ُٙبؽت ٤ٗٚیت ٣ٕوٛٔی  ٠ٙٔٛك ثٝ وٙتلَ لیٔتی ًؤاَ 5ٚ  ًؤاَ 27كٗبیتٕٙـی،  ٚ پلًِٙبٔٝ ًٙزَ ًؤاَ 21 یؿاكا ،ٚیٔغ تیفیو
آٔبكی ، ؿك ثیٗ رب٤ٔٝ یٔغٛٛٝ ؿكٔب٘پیلأٖٛ ُٙبؽت ١ٛ٘ اًتفبؿٜ وبكثلاٖ  ًؤاَ 5ٚ  یالتٔبؿ تی٤ٗٚٚ ، ٔغُ ًىٛ٘ت تغٔیمت، رٌٙیت، ًٗ،
، ثیٕبكاٖ ٚ ٕٞلاٞبٖ، یوبؿك ؿكٔبُ٘بُٔ پنُىبٖ، پلًتبكاٖ،  یرب٤ٔٝ آٔبك ٘تبیذ آٖ ؿك اؿأٝ پوَٚٞ ؽٛاٞـ آٔـ. ؛ وٝآٚكی ٌلؿیـٞب ر٢ٕتٛمی٢ ٚ پبًؼ

 .ثٛؿٜ اًت 1/0 یؽٜبٌیلی وٛولاٖ ثب ٗلیت ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یرب٤ٔٝ آٔبكا٘تؾبة  .اًتاؿاكی ایٗ ًٝ ثیٕبكًتبٖ   وبكوٙبٖٚ  وٙٙـٌبٖ ٔلار٤ٝ
 رب٤ٔٝ آٔبكی پوَٚٞ -9 رـَٚ

 ت٤ـاؿ پلًِٙبٔٝ ٘بْ ثیٕبكًتبٖ
 97 ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی

 100 ثیٕبكًتبٖ أبْ ؽٕیٙی
 100 ثیٕبكًتبٖ ِٚی٤ٔل

 53 وٌٙل تٛیاٌ٘ت
 

ٖ  ثیٕبكاٖ وبكوٙبٖ،ٞبی ٔقوٛك ؿك اؽتیبك ٘جٛؿ   ؿك ثیٕبكًتبٖوبكوٙبٖ)وبكثلاٖ، یرب٤ٔٝ آٔبكاٛم٣بت ؿلیك ام عزٓ  وٝ ییامآ٘زب ایوٗ   ٚ ٕٞلاٞوب
 یرب٤ٔوٝ آٔوبك  بٖ . ٔؾبٛجا٘ـ ُـٜ ا٘تؾبةتٔبؿفى  ٓٛكت ثٝ٘فل ٌٞتٙـ. افلاؿ ٔقوٛك  350ؿٞٙـ ٚ ِٔتُٕ ثلكا تِىیُ ٔى یرب٤ٔٝ آٔبك ،ٔز٣ٕٛٝ

 .ا٘ـثٛؿٜ ٕبكیٕٞلاٞبٖ ث ٚ ثیٕبكاٖ ٔلار٤یٗ، ٚ ٌلٜٚ ؿْٚ وٝ ع٘ٛك ؿایٕی ؿاك٘ـ یوبكوٙبُ٘بُٔ ٘ؾٌت  ٌلٜٚ ،ٌلٜٚ ؿِٚٔتُٕ ثل 
 ٤ٔیبكٞوبی . اًوت  ـٜیو ضیپ ٚ ِٔىُ ثٌیبك ،یاٌ٘ب٘ كیًم ٚ ٣میك ٚ یوبِجـ یٞب یوٌیٚ ؿِیُ ثٝ ٔغیٚ ٚ ٤ٕٔبكی عٛمٜ ؿك تیفیو ًٙزَ

 ٔٙبًت، وٙٙـٜوٙتلَ ٚ ٚاثٌتٝ ٌٔتمُ، ٔتییلٞبی ت٤ییٗ ثب أب ٘یٌتٙـ یىٌبٖ ُـ، ثیبٖ تلپیَ وٝ ٔت٤ـؿ ؿلایُ ثٝ ٚیٔغ یبثیاكم رٟت اٌ٘بٖ
 .ولؿ یبثیاكم كا اٛلافَ یوبِجـ ٚیٔغ ام اٌ٘بٖ تیكٗب ام وّی ثلآیٙـ تٛاٖیٔ

، صیـٔبٖ ی٤یًجن ٛجا٘ـام ، صِٓتبمٜ یٞٛاؿٔب،  ٓـا، ثٛ،، كً٘ ،)٘ٛكُبُٔ: یؿاؽّ یف٘بؿك  ،ٔغیٜی٠٘لوبِجـی ام یؿكٔب٘ یف٘ب :ٌٔتمُ لیٔتی
 یثٛٞوب ، ٤وت یٛج یٓـا، آة ،ًجن بٞبٖیٌ ،تبمٜ یٞٛا ٘ٛك،) :یؽبكر یف٘بؿك   ٚ یآحبك ٞٙل، ؿًتلًی ثٝ ٛجی٤ت، ٔٔبِظ ٚ ٣ٙبٓل ًجن ٔجّٕبٖ،

 .اًت ، ٔجّٕبٖ، تزٟینات ٚكمُی ٚ غیلٜ ٙـیؽُٛب
یب ام ث٤ـ  یٜیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـویفیت ام ث٤ـ  ٚاثٌتٝ ؽٛؿ اث٤بؿ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ؿاكؿ. ٔتییل ٣ٙٛاٖ ثٝ، ٚیٔغ تیفیؤغیٚ اًت.  تیفیو :ٚاثٌتٝ لیٔتی
٣ٛأّی  ، تبث٢ُفبثؾَ یؿكٔب٘ٔغیٚ ویفیت اؿكاوى  اًت. ٔؤحل، ؿك ویفیت اؿكان وبكثلاٖ یوبِجـ لیغث٤ـ  ارتٕب٣ی ،-كٚاِ٘ٙبًی) یوبِجـ لیغ

ت٤وبٔمت  علیٓ، افنایَ  ، اًتلى،وبَٞ امؿعبْ ؿك ٔغیٚ، ٣ٙبٓل آُٙبكاعتی، ٚرٛؿ  ٚ اعٌبى آكأَ أٙیت، ؽٛا٘بیی، تغلیه عٛاى، صٖٛ:
كٚاِ٘ٙبًی ٚ ارتٕب٣ی اًت ٔٙزل ثٝ كٗوبیتٕٙـی ٚ   یٞب ٔؤِفٝٙبی جوٝ ثیِتل ثلٔ یوبِجـ لیغاث٤بؿ  لاتیتأح. اًت ثل ٔغیٚ، ٚ وٙتلَ یارتٕب٣

ٝ  اثوناكى  ٗیتول  ٤ٔولٚف  تغمیوك،  اثناك پبیبیى ًٙزَ ثلاى ؿاكؿ. یب٘ؿكٔ ٚیٔغت٤بُٔ ثب ایٗ  زٝیؿك٘تًمٔت وبكثلاٖ  ٜ  وو  اوخول  ٔٛكؿاًوتفبؿ
اى پوی   افناك ٘لْ تًٛٚ ٤ٔیبك ایٗ وٝ اًت.  12) ولٚ٘جبػٗلیت آِفبى ،ثبُـ ـییٚ تأ اكمیبثى ٔٛكؿ ٘بٔٝ پلًَ ؿكٚ٘ى ا٣تجبك تب اًت پوٍِٚٞلاٖ

 .اًت میلرـَٚ  ٓٛكت ثٝ بفتٝی ا٘زبْ پوَٚٞ ولٚ٘جبػآِفبى ٗلیت ٝٔغبًج ام عبُٓ ذی٘تب .اًت ٔغبًجٝ لبثُ یكاعت ثٝ  13)اى اى
 

 ٗلایت آِفبی ولٚ٘جبػ-10رـَٚ 
 ٗلایت آِفب ٔتییلٞب
 0.83 كٗبیت

 0.82 غیلوبِجـی  -ٔغیٜی -وبِجـی) ٚیٔغویفیت 

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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 ـ  لیتوأح ٌلایوی،  ٛجی٤وت ام ٠ٙٔول   یؿكٔب٘ یف٘بٔغیٚ ویفیتتٛا٘ٙـ ثل ثٟجٛؿٔی ی٣ٛأُ وبِجـ وٝ ٝفلٗی ؿك احجبت ام كٌلًویٖٛ   ،ؿاُوتٝ ثبُوٙ
ایٗ كٍٚ ٔتییلٞوب   ؿكٚال٢، اًت ٌبْ ثٝ ٌبْ ٓٛكت ثٝكٍٚ ٚكٚؿ ٔتییلٞبی ٌٔتمُ ثٝ ٔـَ كٌلًیٛ٘ی اًتفبؿٜ ُـ.  ٌبْ ثٝ ٌبْصٙـٔتییلٜ ثٝ كٍٚ 

 ـ یٔو ا٘تؾبة  ؿاكؿ، ٚاثٌتٝ لیٔتیی٤ٙی اثتـا ٔتییلی وٝ ثیِتلیٗ ٕٞجٌتٍی كا ثب  وٙـ،ٚاكؿ ٔـَ ٔی هی ثٝ هیكا  ؿٚٔویٗ ٔتییولی ووٝ ٚاكؿ     .وٙو
ٚكٚؿ  ،ؿك ایٗ كٍٚ ُٛؿ.ٔٛرت ثیِتلیٗ افنایَ ؿك ٔمـاك ٗلیت ت٤ییٗ ٔی ،ثل آُٖٛؿ، ٔتییلی اًت وٝ پي ام تفىیه ٔتییل ٔمـْ تغّیُ ٔی

ًپي ٣ّٕیوبت   ؿكٓـ ٌلؿؿ. 5 ًٜظ ؽٜبی٤ٙی ؛ ؿكٓـ ثلًـ 95ؿاكی ٔتییل ثٝ وٝ ٤ٔٙی ُٛؿیه ٚ تب مٔب٘ی ا٘زبْ ٔیثٝٔتییلٞب ثٝ ٔـَ كا یه
ُوبؽْ   صٟوبك  ،ؿاؽّوی  ٚیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـ ٗیتل ٌٟٔٓبْ ؿك تغّیُ ثٝكٌلًیٖٛ ٌبْ یٞب ٔـَام  آٔـٜ ؿًت ثٝثل اًبى ٘تبیذ  .ُٛؿٔتٛلف ٔی

٘یون ٔٔوـاق ؿاُوت. ؿك ثلكًوی      یؽبكر ٚیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـٚاكؿ ٔـَ ُـ٘ـ. ایٗ ١ٛٗٛٔ ؿك ؽّٔٛ  ٞب وٙٙـٜ یٙیثَ یپ ٗیتل ٟٔٓ ٣ٙٛاٖ ثٝ
 ؿاؿ. ثٝ ؿًت٣بُٔ ٟٔٓ  َُ٘ین ٔـَ كٌلًیٛ٘ی  یوبِجـ لیغ٣ٛأُ  ٗیتل ٟٔٓ

 

  1398آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ،) ٖٛیكٌلًی اٍِٛی  ؽمٓٝ -11رـَٚ 
Model R R2 ُـُٜ یت٤ـ R2 ٚاتٌٖٛ -ؿٚكثیٗ  ؽٜبی اًتب٘ـاكؿ ثلآٚكؿ 

 583/1 45259/0 808/0 810/0 900/0. ٔمـاك
 

ووٝ ؽمٓوٝ    11اًتفبؿٜ ُـ. ؿك روـَٚ    14) مٔبٖ ٞٓثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ  ٔتییلٜصٙـ یؽٜ ٖٛیكٌلًایٗ پوَٚٞ ام آمٖٔٛ  ٝثلای ثلكًی فلٗی
 ٚ وبِجـی ٣ٛأُوٝ ِ٘بٖ ام ٚرٛؿ ٕٞجٌتٍی  اًت /.900ثلاثل ثب   R)ٞبی ٔلثٛٙ ثٝ ثلامٍ ٔـَ اًت، ٔمـاك ٗلیت ٕٞجٌتٍی صٙـٌب٘ٝ  آٔبكٜ

ٜ َ یثو ایٗ اًت وٝ ٔیناٖ ٔٛفمیت ٔوـَ كا   R2ؿٞـ. ام ِٔىمت  ٔیناٖ تجییٗ ٚاكیب٘ي كا ِ٘بٖ ٔی R2ؿاكؿ.  كٗبیتٕٙـی ثب یوبِجـ لیغ  اما٘وـام
ؿٞٙـ ام ُوبؽْ ؿیٍولی    ث٤٘ی ام ٔغممبٖ تلریظ ٔی كٚٗ یاماٌیلؿ،  كا ؿك ٠٘ل ٔی عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝوٙـ ٚ وٕتل ت٤ـاؿ ٔتییلٞبی ٌٔتمُ ٚ  ثلآٚكؿ ٔی

 ـ ؿٞوـ   وٝ ِ٘وبٖ ٔوی   اًت 808/0ثلاثل ثب  ُـُٜ یت٤ـ R2رـَٚ ثبلا ٔمـاك  ؿك .اًتفبؿٜ وٙٙـ ُـُٜ یت٤ـ R2تغت ٣ٙٛاٖ   لیو غ ٚ ی٣ٛأوُ وبِجو
اًوتممَ ٔموبؿیل   )اًوتممَ ِٔوبٞـات   ٚاتٌوٖٛ   -٘تبیذ آٔبكٜ ؿٚكثیٗ كا تجییٗ وٙـ.كٗبیتٕٙـی ؿكٓـ ام تیییلات  80ثیَ ام  تٛا٘ـ ٔی یوبِجـ

ٞب ٕٞجٌتٍی ٔتٛاِی ٚرٛؿ ٘ـاُوتٝ ثبُوـ،    . اٌل ثیٗ ثبلیٕب٘ـٜاًت 4تب  0آٔبكٜ ؿٚكثیٗ ٚاتٌٖٛ ثیٗ كا تأییـ ولؿ. یب ؽٜبٞب  ام یىـیٍل  ٔب٘ـٜ یثبل
ٕٞجٌوتٍی   ؿٞٙوـٜ  ِ٘بٖ٘نؿیه ثبُـ  4ٕٞجٌتٍی ٔخجت ٚ اٌل ثٝ  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ٘نؿیه ثبُـ. اٌل ثٝ ٓفل ٘نؿیه ثبُـ  2ٔمـاك ایٗ آٔبكٜ ثبیـ ثٝ 

 .اًت 583/1ثبُـ ربی ٞیش ٍ٘لا٘ی ٘یٌت. ایٗ آٔبكٜ ؿك رـَٚ  5/2تب  5/1اٌل ایٗ آٔبكٜ ثیٗ  ؿكٔز١ٕٛ. اًتٔٙفی 
 

  1398آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ،) یٛ٘یكٌلًثلامٍ ٔـَ آمٖٔٛ  -12رـَٚ 
 F Sig ٔیبٍ٘یٗ ٔزقٚكات ؿكربت آماؿی ٔز١ٕٛ ٔزقٚكات ٔـَ

 000/0 084/447 580/91 3 741/274 كٌلًیٖٛ
   205/0 314 320/64 ٔب٘ـٜ یثبل

    317 061/339 ٔمـاك وُ
 

ؿك ؿٚ ٔٙجو٢ كٌلًویٖٛ ٚ ثبلیٕب٘وـٜ ِ٘وبٖ      كٗوبیتٕٙـی ؿٞـ. ؿك ایٗ رـَٚ ٔٙج٢ تیییولات   كا ِ٘بٖ ٔی ثلامٍ ٔـَ كٌلًیٛ٘ی ذی٘تب 12رـَٚ 
 ـ ؿٞوـ   وٝ ِ٘وبٖ ٔوی    P-Value ≤ 0.01) ٤ٔٙبؿاك ٌناكٍ ُـ 01/0 یًٜظ ؽٜبؿك  Fؿك رـَٚ ٔقوٛك ٔمـاك اًت. ُـٜ ؿاؿٜ  ٚ ی٣ٛأوُ وبِجو

 ٚ ٔـَ كٌلًیٛ٘ی ثلامٍ ٔٙبًجی ؿاكؿ. وٙـ ثیٙی ٔی پیَ كٗبیتٕٙـی كا، تیییلات یوبِجـلیغ
 

  1398)آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ، ٚ اًتب٘ـاكؿ ِ٘ـٜ اًتب٘ـاكؿُـٜٗلیت كٌلًیٖٛ  -13رـَٚ 
 ٗلیت اًتب٘ـاكؿ لاًتب٘ـاكؿیغٗلایت  ٔتییل

t Sig 
B Std. Error Beta 

 047/0 -998/1  99/0 -198/0 ٔمـاك حبثت
 000/0 609/5 335/0 068/0 342/0 ٣ٛأُ وبِجـی )ٔغیٚ ؿاؽّی 
 000/0 871/5 359/0 066/0 389/0 ٣ٛأُ وبِجـی )ٔغیٚ ؽبكری 

 000/0 745/5 341/0 054/0 381/0 ٣ٛأُ غیل وبِجـی
 

٣ٛأُ  Betaٗلیت  ؿٞـ. ؿك ایٗ رـَٚ كا ِ٘بٖ ٔی كٗبیتٕٙـیثل  یوبِجـلیغ ٚ یوبِجـ٣ٛأُ أحیل ٘تبیذ ٔلثٛٙ ثٝ ٗلایت ت 13رـَٚ ُٕبكٜ 
٤ٔٙوبؿاك   01/0ؿك ًوٜظ ؽٜوبی   ثلای ایٗ اكتجبٙ  tؿك رـَٚ ٔقوٛك ٔمـاك  وٝ ٔمـاكی ٔخجت اًت. اًت 335/0ثلاثل ثب   ؿاؽّی ٔغیٚ) یوبِجـ

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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ٚ ) ی٣ٛأُ وبِجـٚ ایٗ ثـاٖ ٤ٔٙبًت وٝ ثب افنایَ یه ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ ؿك   P-Value ≤ 0.01) ثٛؿ ، كٗوبیتٕٙـی ثوٝ ٔیوناٖ     ؿاؽّوی  ٔغوی
ؿك روـَٚ   وٝ ٔمـاكی ٔخجت اًت. اًت 359/0ثلاثل ثب   ؽبكری ٔغیٚ) ی٣ٛأُ وبِجـ Betaٗلیت  یبثـ.افنایَ ٔی ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ 0.335

ٚ ایٗ ثـاٖ ٤ٔٙبًت وٝ ثب افنایَ یه ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ   P-Value ≤ 0.01) ٤ٔٙبؿاك ثٛؿ 01/0ؿك ًٜظ ؽٜبی ثلای ایٗ اكتجبٙ  tٔقوٛك ٔمـاك 
 ـ لیو غ ٣ٛأُ Betaٗلیت  یبثـ.افنایَ ٔی ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ 359/0، كٗبیتٕٙـی ثٝ ٔیناٖ  ؽبكری ٔغیٚ)ی٣ٛأُ وبِجـؿك  ثلاثول ثوب    یوبِجو

ٚ ایوٗ    P-Value ≤ 0.01) ثوٛؿ  ٤ٔٙوبؿاك  01/0ؿك ًٜظ ؽٜبی ثلای ایٗ اكتجبٙ  tؿك رـَٚ ٔقوٛك ٔمـاك  وٝ ٔمـاكی ٔخجت اًت. اًت 341/0
 یبثـ.افنایَ ٔی ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ 341/0، كٗبیتٕٙـی ثٝ ٔیناٖ یوبِجـ لیغ ٣ٛأُثـاٖ ٤ٔٙبًت وٝ ثب افنایَ یه ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ ؿك 

ٖ  ثل یلٌقاكیتأح وٙٙـٜثیٙیپیَ تٛا٘ٙـ یٔ ، ؿاؽّی ٔغیٚ) یٜیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـ ٞبیٔؤِفٝ ام هی وـاْ ایٙىٝ ت٤ییٗ رٟت - ٚ  ؿك اٌ٘وب  ٔغوی
 ُـ. اًتفبؿٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ ُیٜٛ ثٝ صٙـٌب٘ٝ كٌلًیٖٛ آمٖٔٛ ام ثبُٙـ، ؿكٔب٘ی

 ثوب  ثلاثول  ُوـٜ  ت٤ـیُ ت٤ییٗ ٗلیت ٚ ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٛجی٤ت، ثب ٘ٛا ٞٓ ٞبیكً٘ اَٚ، ٌبْ ؿك. اًت ُـٜ ا٘زبْ ٌبْ صٟبك ؿك كٌلًیٖٛ ٔـَ وٝ
ٝ  108/0ثوب   ثلاثل ُـٜت٤ـیُ ت٤ییٗ ٗلیت ٚ ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٛجی٤ت، ثب ٘ٛاٞٓ ٞبیكً٘ اَٚ، ٌبْ ؿك. آٔـٜ اًت ؿًت ثٝ 108/0 آٔوـٜ   ؿًوت  ثو
 ؿك. وٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٚیٔغ تیفیوثل  یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ10 ام ثیَ ییتٟٙب ثٝ ٛجی٤ت ثب ٘ٛاٞٓ ٞبیكً٘ ،ٍلیؿ ٣جبكت ثٝ. اًت
 یبفتٝ ت٤ـیُ ت٤ییٗ ٗلیت ٔتییل، ایٗ ٚكٚؿ ثب. ُـٜ اًت ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٔجّٕبٖ كاعت صیـٔبٖ ٚ ٛجی٤ت، ثب ٘ٛاٞٓ ٞبیكً٘ ٔتییل وٙبك ؿك ؿْٚ، ٌبْ
ٗ  كا ؿكٔوب٘ی  ٚیٔغو  تیو فیوثل  یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ؿكٓـ ام 14ام  ثیَ تٛأٔبً ٔتییل، ؿٚ ایٗ ،ٍلیؿ بٖیث ثٝ .اًت بفتٝیَ یافنا 140/0ثٝ   تجیوی
ٗ  ٚكٚؿ ثوب . ُوـٜ اًوت   ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ  ٣ٛٙٔٔی-ٛجی٤ی) كُٚٙبیی ٚ ٘ٛك ٔتییلٞب، ایٗ وٙبك ؿك ًْٛ، ٌبْ ؿك. وٙٙـ ٔی ٗ  ٗولیت  ٔتییول،  ایو  ت٤یوی

 ؿكٔوب٘ی  ٚیٔغ تیفیوثل  یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ؿكٓـ ام 15ام  ثیَ تٛأٔبً ٔتییل، ًٝ ایٗ ،ٍلیؿ بٖیث ثٝ .اًت بفتٝیَ یافنا 159/0ثٝ  یبفتٝ ت٤ـیُ
. ُـٜ اًت ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٘ین  ْٛیآوٛاك ،ْٛیتلاك ؿیٛاك ًجن، ،ٌّـاٖ ٌُ،) ٣ٙبٓل ًجن ٔقوٛك، ٔتییل ًٝ وٙبك ؿك آؽل، ٌبْ ؿك ٟ٘بیتبً. وٙٙـٔی كا تجییٗ

 یلٌوقاك یتأح ٚاكیوب٘ي  ؿكٓوـ ام 17ام  ثیَ ٔتییل صٟبك ،ٍلیؿ بٖیث ثٝ. اًت بفتٝیَ یافنا 170/0ثٝ  بفتٝیُ یت٤ـ ت٤ییٗ ٗلیت ٔتییل،ایٗ ٚكٚؿ ثب
 تٛا٘ٙـٔی ،)یؽبكر ٚیٔغ) یٜیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـ ٞبیٔؤِفٝ ام یهوـاْ ایٙىٝ ت٤ییٗ رٟت ٗیٕٞضٙ. وٙٙـ یٔ تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚثلویفیت

ُ  ٘توبیذ  ـ.ُو  اًتفبؿٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ ُیٜٛ ثٝ صٙـٌب٘ٝ ٖٛیكٌلً ثبُٙـ، ام ٕٞبٖ آمٖٔٛ ؿكٔب٘ی ٔغیٚ تیفیثل و یلٌقاكیتأح وٙٙـٜثیٙیپیَ  تغّیو
 ر٤ٕی ف٘بی، لیٌ آفتبة ،ٝیًب یف٘ب) ییف٘ب ت١ٛٙ اَٚ، ٌبْ ؿك. ُـٜ اًت ا٘زبْ ؿٚ ٌبْ ؿك كٌلًیٖٛ ٔـَ وٝ ؿٞـِ٘بٖ ٔی آمٖٔٛ ایٗ آٔبكی

 ،لیو ٌ آفتبة ،ٝیًب یف٘ب) ف٘بیی ت١ٛٙ ،ٍلیؿ ٣جبكت ثٝ .آٔـٜ اًت ؿًت ثٝ 048/0ثلاثل  ُـُٜ یت٤ـ ت٤ییٗ ٗلیت ٚ ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ، ؽٔٛٓیٚ 
ْ  ؿك. ـوٙو ٔوی  تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٚیٔغ تیفیو ثل یلٌقاكیتأحٚاكیب٘ي  ام ؿكٓـ 4ام  ثیَ ییتٟٙب ثٝ  ؽٔٛٓی ،یر٤ٕ یف٘ب  وٙوبك  ؿك، ؿْٚ ٌوب

 صلاقتیل مثبِٝ، ًُٜ آلاصیك، یب ٔتغلن، حبثت ٘یٕىت) ٔجّٕبٖ ٔغٛٛٝ ، یؽٔٛٓ ،ر٤ٕی ف٘بی، لیٌ آفتبة ،ٝیًب یف٘ب) ف٘بیی ٔتییل ت١ٛٙ
 063/0 ثٝ یبفتٝت٤ـیُ ٗییت٤ تیٗل ٔتییل، ایٗ ٚكٚؿ ثب .ُـٜ اًت ٤ٔبؿِٝ ، ٚاكؿ ثبمی وٛؿوبٖ ًٚبیُ ٚكمُی، تزٟینات یبثی،رٟت تبثّٛ ثلق،
 ٘توبیذ  وٙٙـ.ٔی تجییٗ كا ٔغیٚ ؿكٔب٘ی ثل ویفیت یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ 6 ام ثیَ تٛأٔبً ٔتییل، ؿٚ ایٗ ،ٍلیؿ بٖیث ثٝ. اًت بفتٝیَ یافنا

 ام ُـٜ ا٘زبْ كٌلًیٖٛ ٤ٔبؿِٝ ثٙبثلایٗ، (،P<0.01) ٌٞتٙـ ٤ٔٙبؿاك كٌلًیٖٛ تغّیُ یٞب ٌبْ تٕبٔی ثلای ُـٜ ٔغبًجٝ F ٔمبؿیل ؿٞـ،ٔی ِ٘بٖ
 اًت. ٤ٔٙبؿاك آٔبكی ِغبٝ

 ٚیٔغو  تیو فیو ثل یلٌقاكیتأح وٙٙـٜ یٙیثَ یپ تٛا٘ٙـٔی ، كٚاِ٘ٙبًی-ارتٕب٣ی)غیلوبِجـی٣ٛأُ ٞبیٔؤِفٝ ام هی وـاْ ایٙىٝ ت٤ییٗ رٟت-
. ُـٜ اًت ا٘زبْ ٌبْ َُ ؿك كٌلًیٖٛ ٔـَ وٝ ؿٞـٔی ِ٘بٖ ٘تبیذ ـ.ُ اًتفبؿٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ ُیٜٛ ثٝ صٙـٌب٘ٝ كٌلًیٖٛ آمٖٔٛ ام ثبُٙـ، ؿكٔب٘ی

ٝ ؛ آٔـٜ اًت ؿًت ثٝ 306/0ثب  ثلاثل ُـُٜ یت٤ـ ت٤ییٗ ٗلیت ٚ ٤ٔبؿِٝ ُـٜ ٚاكؿ میجبیی، اعٌبى اَٚ، ٌبْ ؿك  میجوبیی  اعٌوبى  ،ٍول یؿ ٣جوبكت  ثو
 ثٟجٛؿ ،ییجبیاعٌبى م ٔتییل وٙبك ؿك ؿْٚ، ٌبْ ؿك. وٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٚیٔغ تیفیو ثل یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ 30 ام ثیَ ییتٟٙب ثٝ

 تٛأٔبً ٔتییل، ؿٚ ایٗ ،ٍلیؿ بٖیث ثٝ. اًت بفتٝیَ یافنا 383/0 ثٝ یبفتٝت٤ـیُ ت٤ییٗ ٔتییل، ٗلیت ایٗ ٚكٚؿ ثب. اًت ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ عي وٙتلَ
ٗ  وٙبك ؿك ًْٛ، ٌبْ ؿك. وٙٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚ ثل ویفیت یلٌقاكیتأح ام ٚاكیب٘ي ؿكٓـ 38 ام ثیَ َ  اعٌوبى  ٔتییلٞوب،  ایو  ٚ آكأو

ٗ  ،ٍول یؿ بٖیث ثٝ. اًت بفتٝیَ یافنا 446/0 ثٝ بفتٝیُ یت٤ـ ت٤ییٗ ٗلیت ٔتییل، ٚكٚؿ ایٗ ثب. ُـٜ اًت ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ  اكٌٛ٘ٛٔیه) كاعتی ٝ  ایو  ًو
ٝ  وٙوبك  ؿك صٟبكْ، ٌبْ ؿك وٙٙـ.ٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚ ثل ویفیت یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ 44 ام تٛأٔبً ثیَ ٔتییل،  ٔوقوٛك،  ٔتییول  ًو

ٝ . اًت بفتٝیَ یافنا 478/0 ثٝ بفتٝیُ یت٤ـ ت٤ییٗ ٗلیت ایٗ ٔتییل، ٚكٚؿ ثب. اًت ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٘ین ارتٕب٣ی ت٤بٔمت  صٟوبك  ،ٍول یؿ بٖیو ث ثو
 اؿكان ٔوقوٛك،  ٔتییول  صٟوبك  وٙبك ؿك پٙزٓ، ٌبْ ؿك. وٙٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚ ویفیت ثل یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ47 ام ثیَ ٔتییل

 ،ٍول یؿ بٖیو ث ثٝ. اًت بفتٝیَ یافنا 484/0 ثٝ یبفتٝت٤ـیُ ت٤ییٗ ٗلیت ٔتییل، ایٗ ٚكٚؿ ثب. اًت ُـٜ ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٘ین عٛاى تغلیه ثب ٛجی٤ت

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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َ  ٔوقوٛك،  ٔتییول  پٙذ وٙبك ؿك ُِٓ، ٌبْ ؿك. وٙٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚ ویفیت ثل یلٌقاكیتأح ٚاكیب٘ي ام ؿكٓـ 48 ثیَ ام ٔتییل پٙذ  ووبٞ
َ  ،ٍول یؿ بٖیو ث ثٝ .اًت بفتٝیَ یافنا 493/0 ثٝ یبفتٝت٤ـیُ ت٤ییٗ تیٗل ٔتییل، ایٗ ٚكٚؿ ثب. ُـٜ اًت ٤ٔبؿِٝ ٚاكؿ ٘ین اًتلى َ  ٔتییول  ُو  ام ثوی

ٖ  كا ثلامٍ ٘ىٛئی آمٖٔٛ ٘تبیذ. وٙٙـٔی تجییٗ كا ؿكٔب٘ی ٔغیٚ تیفیثل و یلٌقاكیتأح ام ٚاكیب٘ي ؿكٓـ49  ـٔوی  ِ٘وب ٗ  ؿك. ؿٞو َ  ایو  ٔٙجو٢  روـٚ
ٝ ، Fؿٞـ، ٔمبؿیل ٔی ِ٘بٖ ٘تبیذ. ُـٜ اًت ؿاؿٜ ِ٘بٖ ثبلیٕب٘ـٜ ٚ كٌلًیٖٛ ٔٙج٢ ؿٚ ؿك ؿكٔب٘ی ثل ویفیت ٔغیٚ یلٌقاكیتأح تیییلات  ُوـٜ  ٔغبًوج

 .اًت ٤ٔٙبؿاك آٔبكی امِغبٝ ُـٜ ا٘زبْ ٤ٔبؿِٝ كٌلًیٖٛ ثٙبثلایٗ،؛ (P<0.01ٌٞتٙـ ) ٤ٔٙبؿاك كٌلًیٖٛ تغّیُ یٞب ٌبْ تٕبٔی ثلای
ٖ    ٚیٔغو  تیو فیوثل  ٔؤحل یوبِجـ لیغٚ  ی٣ٙبٓل وبِجـٔٙـی وبكثلاٖ ام كٗبیت٤ٗٚیت - ٖ  ٚ ف٘وبی ًوجن پیلأوٛ ٞوبی ٔوـ٠٘ل   ؿك ثیٕبكًوتب
 میل اًت. ٓٛكت ثٝ

 ؽٕیٙی أبْ ثیٕبكًتبٖ ام كٗبیتٕٙـی یا ٕ٘ٛ٘ٝ ته  tآمٖٔٛ  -14رـَٚ 
 اؽتمف مٚری 

t 
 ؿكرٝ
ٔیبٍ٘یٗ  اث٤بؿ ٘تیزٝ Sig آماؿی

 ُـٜ ِٔبٞـٜ
 ٔیبٍ٘یٗ
 فلٗی

تفبٚت 
 ٔیبٍ٘یٗ

 % فبّٓٝ 95
 إٛیٙبٖ اؽتمف

ثبلا عـ عـ پبییٗ  
9500/2 كاٞلٚ ا٘ت٠بكٚ ًبِٗ ٣ٕٛٔی ؿكف٘بی وبككفتٝ ثٝ ٞبیكً٘  3 05000/0-  1134/0-  0134/0  554/1-  239 122/0  ٔتًٛٚ 

ٗ  یٞوب  پٙزولٜ  پِوت  ًوجن ام  ٔغٛٛٝ ٚ ٛجی٤ت ٠ٙٔلٜ  ًوبِ
8667/3 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك  3 86667/0  7879/0  9454/0  672/21  ّٜٔٛة 000. 239 

 ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك ٞب یٓٙـِ ٚ ٞب٘یٕىت صیـٖ
8000/2 كاٞلٚ  3 20000/0-  3111/0-  0889/0-  547/3-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 

0000/2 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿك ٔٛرٛؿ یآحبك ٞٙل  3 0000/1-  1207/1-  8793/0-  329/16-  ٘بّٜٔٛة 000. 235 
5000/3 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك ٞٛا ؿٔبی ٤ٗٚیت  3 50000/0  4055/0  5945/0  423/10  ّٜٔٛة 000. 239 

4000/4 ؿكٔب٘ی ًلًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك تبمٜ ٞٛای  3 40000/1  3376/1  6424/1  180/44  ّٜٔٛة 000. 239 
4833/4 ٛجی٤ت ثٝ ؿًتلًی ٚ اكتجبٙ  3 48333/1  4155/1  5511/1  102/43  ّٜٔٛة 000. 239 
ٗ  ؿك ٔٛروٛؿ ...   ٚ آوٛاكیْٛ ٚ ٌّـاٖ ٚ ٌُ) ًجن ٣ٙبٓل  ًوبِ
7167/1 ٚرٛؿ ٓٛكت ؿك  كاٞلٚٞب ٚ ا٘ت٠بك  3 28333/1-  4151/1-  1515/1-  182/19-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 

 ؿك ٔٛرووٛؿ ٌّٟووبی ٚ ؿكؽتووبٖ ٚ ٌیبٞووبٖ یٞووب ٌٛ٘ووٝ تٙوو١ٛ
3333/3 ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝ  3 33333/0  2178/0  4486/0  683/5  ّٜٔٛة 000. 239 

4035/2 كاٞلٚٞب ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك ىبككفتٝث ٛجی٤ی ٔٔبِظ  3 59649/0-  7000/0  4930/0-  353/11-  ٘بّٜٔٛة 000. 227 
2000/4 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك كُٚٙبیی ٘ٛك ٚ ٤ٗٚیت  3 20000/1  1105/1  2895/1  413/26  ّٜٔٛة 000. 239 
1667/4 كٚم ٛی ؿك ؿكٔب٘ی ًجن ؿك ٔغٛٛٝ ٘ٛك ٤ٗٚیت  3 16667/1  0731/1  2602/1  569/24  ّٜٔٛة 000. 239 
7667/2 ُت ٛی ؿك ؿكٔب٘ی ًجن ٔغٛٛٝ كُٚٙبیی ٘ٛك ٚ ٤ٗٚیت  3 23333/0-  3458/0-  1209/0-  - 087/4-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 
2667/2 ؿكٔب٘ی  كاٞلٚ ا٘ت٠بك ٚ ًبِٗ) یؿاؽّ ٚیؿك ٔغ ٓـا ٤ٗٚیت  3 73333/0-  7986/0-  6681/0-  139/22-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 
7667/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك ٓـا ٤ٗٚیت  3 76667/0  6918/0  8416/0  163/20  ّٜٔٛة 000. 239 
8983/2 ّٜٔٛة ثٛٞبی ٤ٗٚیت  3 10169/0-  2067/0-  0033/0  908/1-  235 058/0  ٘بّٜٔٛة 
1356/3 ًجن ی ٔغٛٛٝ ف٘بی ؿك أٙیت ٤ٗٚیت  3 13559/0  0235/0  2477/0  382/2  235 018/0  ّٜٔٛة 
9667/2 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؽٛا٘بیی ٤ٗٚیت  3 03333/0-  1347/0-  0680/0  648/0-  239 518/0  ٔتًٛٚ 
ٝ  ٞوب  اًتلى ُـٖ وٓ ٚ ٔغیٚ آكأَ ٝ  ثو  ؿك ع٘وٛك  ٚاًوٜ
9500/3 ٔغٛٛٝ ًجن ٛجی٤ت  3 95000/0  8825/0  0175/1  714/27  ّٜٔٛة 000. 239 

 كا افوولاؿ ارتٕووب٣ی كٚاثووٚ یًووجن ؿكٔووب٘ ٔغٛٛووٝ ایٙىووٝ
1167/3 ًبمؿ یٔ لیپق أىبٖ  3 11667/0  0098/0  2235/0  151/2  239 032/0  ّٜٔٛة 

8333/3 ؿكٔب٘ی ًجن ٔغٛٛٝ عٌی ؿك یٞب هیتغل  3 83333/0  7458/0  9209/0  748/18  ّٜٔٛة 000. 239 
8167/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك ف٘ب ت١ٛٙ  3 81667/0  7140/0  9194/0  663/15  ّٜٔٛة 000. 239 

3729/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ؿك ٔغٛٛٝ میجبیی اؿكان  3 37288/0  2847/0  4611/0  328/8  ّٜٔٛة 000. 235 
ٝ  افولاؿ  ایٙىٝ  ـ یٔو  ؿكٔوب٘ی  ًوجن  ی ؿك ٔغٛٛو ٓ  تٛا٘ٙو  عولی

0167/4 ثبُٙـ ؿاُتٝ ؽّٛت ُؾٔی،  3 01667/1  9378/0  0955/1  395/25  ّٜٔٛة 000. 239 

5167/2 ثیٕبكًتبٖ رٙٛثی ٢ّٗ ؿك عٕٛ ٕ٘ب آة ٚرٛؿ ام  3 48333/0-  6031/0-  3636/0-  - 952/7-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 
 رٙوٛثی  ؿك ٗو٢ّ  ًمٔتی ایٌتٍبٜ ٚ ٚكمُی تزٟینات ٚرٛؿ

7000/2 ثیٕبكًتبٖ  3 30000/0-  4193/0-  1807/0-  953/4-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 

 ثیٕبكًتبٖ یٞب ًبؽتٕبٖ ثیٗ اكتجبٙ وٝ یكٚ بؿٜیپ ٌٔیلٞبی
 ًبمؿ یٔ ٕٔىٗ كا

8833/1  3 11667/1-  2378/1-  9956/0-  166/18-  ٘بّٜٔٛة 000. 239 

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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ٖ  ٞوب یبفتٝ. ٌلؿیـ اًتفبؿٜ یا ٕ٘ٛ٘ٝته  t آمٖٔٛ ام یٙیأبْ ؽٕ ثیٕبكًتبٖ ٣ّٕىلؿی اث٤بؿ ام كٗبیت وبكثلاٖ ٤ٗٚیت ایٙىٝ ثلكًی ثلای  ِ٘وب
ٗ  ام وٕتول  اث٤بؿ ثیِتل ؿك كٗبیت تزلثی ٔیبٍ٘یٗ ؿاؿ .               ثوٛؿ  ٤ٔٙوبؿاك  05/0 ام وٕتول  ؽٜوبی  ًوٜظ  ؿك t ٔموبؿیل . ثوٛؿ   3)ا٘ت٠وبك  ٔوٛكؿ  ٔیوبٍ٘ی

(p-value ≤0.05ٔمـاك ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ   ثب t ثوب  ُـٜ ِٔبٞـٜ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ُٛؿٔی ٌلفتٝ ٘تیزٝ ِقا ثٛؿ، ؿاك ی٤ٔٙ 01/0 ام وٕتل ؽٜبی ؿك ًٜظ 
 .ؿاكؿ ؿاكی٤ٔٙی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٠٘لی

 

  1398آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ،) ی٤تیُل ثیٕبكًتبٖ ام كٗبیتٕٙـی یا ٕ٘ٛ٘ٝ ته  tآمٖٔٛ ٘تبیذ -15رـَٚ 
 اؽتمف مٚری 

t 
 ؿكرٝ
ٔیبٍ٘یٗ  اث٤بؿ  Sig آماؿی

 ُـٜ ِٔبٞـٜ
 ٔیبٍ٘یٗ
 فلٗی

تفبٚت 
 ٔیبٍ٘یٗ

 % فبّٓٝ 95
 إٛیٙبٖ اؽتمف

ثبلا عـ عـ پبییٗ  
3939/4 كاٞلٚ ا٘ت٠بك ٚ ًبِٗ ٣ٕٛٔی یؿك ف٘ب وبككفتٝ ثٝ یٞب كً٘  3 39394/1  2882/1  4997/1  963/25  230 000/0  ّٜٔٛة 

ٝ  ٚ ٛجی٤ت ٠ٙٔلٜ ٗ  یٞوب  پٙزولٜ  ًجنامپِوت  ٔغٛٛو  ًوبِ
2424/4 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك  3 24242/1  1576/1  3272/1  866/28  230 000/0  ّٜٔٛة 

 ا٘ت٠وبك  ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك ٞب یٓٙـِ ٚ ٞب ٕىتی٘ صیـٖ
3333/3 كاٞلٚ ٚ  3 33333/0  2151/0  4516/0  555/5  230 000/0  ّٜٔٛة 

7273/3 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿك ٔٛرٛؿ یآحبك ٞٙل  3 72727/0  6248/0  8298/0  978/13  230 000/0  ّٜٔٛة 
8485/3 كاٞلٚ ٚ ا٘ت٠بك ًبِٗ ؿاؽّی ف٘بی ؿك ٞٛا ؿٔبی ٤ٗٚیت  3 84848/0  7371/0  9598/0  013/15  230 000/0  ّٜٔٛة 

3333/4 ؿكٔب٘ی ًلًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك تبمٜ ٞٛای  3 33333/1  2241/1  4426/1  048/24  230 000/0  ّٜٔٛة 
4848/4 ٛجی٤ت ثٝ ؿًتلًی ٚ اكتجبٙ  3 48485/1  4057/1  5640/1  972/36  230 000/0  ّٜٔٛة 
ٗ  ؿك ٔٛرٛؿ...   ٚ آوٛاكیْٛ ٚ ٌّـاٖ ٚ ًٌُجن ) ٣ٙبٓل  ًوبِ
6970/4 ٚرٛؿ ٓٛكت ؿك  كاٞلٚٞب ٚ ا٘ت٠بك  3 69697/1  6221/1  7719/1  637/44  230 000/0  ّٜٔٛة 

ٖ  یٞب ٌٛ٘ٝ ت١ٛٙ ٖ  ٚ ٌیبٞوب ُ  ٚ ؿكؽتوب  ؿك ٔٛروٛؿ  یٞوب  ٌو
5152/3 ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝ  3 51515/0  3950/0  6353/0  445/8  230 000/0  ّٜٔٛة 

ٗ  ؿاؽّوی  ف٘بی ؿك وبككفتٝ ثٝ ٛجی٤ی ٔٔبِظ  ٚ ا٘ت٠وبك  ًوبِ
0909/3 كاٞلٚٞب  3 . 09091/0  0169/0-  1987/0  661/1  230 098/0  ٔتًٛٚ 

ٗ  ؿاؽّوی  ف٘وبی  ؿك كُٚٙبیی ٘ٛك ٚ ٤ٗٚیت  ٚ ا٘ت٠وبك  ًوبِ
7666/4 كاٞلٚ  3 66667/1  6054/1  7279/1  619/53  230 000/0  ّٜٔٛة 

8788/3 كٚم ٛی ؿك ؿكٔب٘ی ًجن ؿك ٔغٛٛٝ ٘ٛك ٤ٗٚیت  3 87879/0  7403/0  0173/1  500/12  230 000/0  ّٜٔٛة 
5758/3 ُت ٛی ؿك ؿكٔب٘ی ًجن ٔغٛٛٝ كُٚٙبیی ٘ٛك ٚ ٤ٗٚیت  3 57576/0  4796/0  6719/0  803/11  230 000/0  ّٜٔٛة 
0000/3 ؿكٔب٘ی  كاٞلٚ ا٘ت٠بك ٚ ًبِٗ) یؿاؽّ ٚیؿك ٔغ ٓـا ٤ٗٚیت  3 000/0  1011/0-  1011/0  000/0  230 000/1  ٔتًٛٚ 
4242/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك ٓـا ٤ٗٚیت  3 42424/0  3180/0  5305/0  869/7  230 000/0  ّٜٔٛة 
0606/3 ّٜٔٛة ثٛٞبی ٤ٗٚیت  3 06061/0  0402/0-  1614/0  184/1  230 238/0  ٔتًٛٚ 
9394/3 ًجن ی ٔغٛٛٝ ف٘بی ؿك أٙیت ٤ٗٚیت  3 93939/0  8683/0  0105/1  039/26  230 000/0  ّٜٔٛة 
4688/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؽٛا٘بیی ٤ٗٚیت  3 46875/0  3816/0  5559/0  595/10  223 000/0  ّٜٔٛة 
ٝ  ٞب اًتلى ُـٖ وٓ ٚ ٔغیٚ آكأَ ٝ  ثو  ؿك ع٘وٛك  ٚاًوٜ
7273/3 ٔغٛٛٝ ًجن ٛجی٤ت  3 72727/0  6472/0  8074/0  889/17  230 000/0  ّٜٔٛة 

 كا افوولاؿ ارتٕووب٣ی كٚاثووٚ یًووجن ؿكٔووب٘ ٔغٛٛووٝ ایٙىووٝ
1212/3 ًبمؿ یٔ لیپق أىبٖ  3 121121/0  0163/0  2261/0  277/2  230 024/0  ّٜٔٛة 

6667/3 ؿكٔب٘ی ًجن ٔغٛٛٝ ؿك یعٌ یٞب هیتغل  3 66667/0  5905/0  . 7428/0  252/17  230 000/0  ّٜٔٛة 
4545/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ٔغٛٛٝ ؿك ف٘ب ت١ٛٙ  3 45455/0  3636/0  5455/0  844/9  230 000/0  ّٜٔٛة 

4848/3 ؿكٔب٘ی ًجن ی ؿك ٔغٛٛٝ میجبیی اؿكان  3 .48485 3995/0  5702/0  193/11  230 000/0  ّٜٔٛة 
ٝ  افلاؿ ایٙىٝ  ـ یٔو  ؿكٔوب٘ی  ًوجن  ی ؿك ٔغٛٛو ٓ  تٛا٘ٙو  عولی

9091/3 ثبُٙـ ؿاُتٝ ؽّٛت ُؾٔی،  3 90909/0  8013/0  0169/1  613/16  230 000/0  ّٜٔٛة 

2121/4 ثیٕبكًتبٖ رٙٛثی ٢ّٗ ؿك عٕٛ ٕ٘ب آة ٚرٛؿ ام  3 21212/1  1354/1  2889/1  119/31  230 000/0  ّٜٔٛة 
 رٙٛثی ٢ّٗ ؿك ًمٔتی ایٌتٍبٜ ٚ ٚكمُی تزٟینات ٚرٛؿ

4242/2 ثیٕبكًتبٖ  3 57576/0-  6867/0-  4648/0-  226/10-  230 000/0  ٘بّٜٔٛة 

 یٞووب ًووبؽتٕبٖ ثوویٗ اكتجووبٙ وووٝ یكٚ بؿٜیووپ ٌٔوویلٞبی
 ًبمؿ یٔ ٕٔىٗ كا ثیٕبكًتبٖ

3939/2  3 60606/0  7211/0-  4910/0-  379/10-  230 000/0  ٘بّٜٔٛة 

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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ٖ  ٞوب یبفتٝ. ـیاًتفبؿٜ ٌلؿ یا ته ٕ٘ٛ٘ٝ t آمٖٔٛ ام ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث ٣ّٕىلؿی اث٤بؿ ام وبكثلاٖ تیكٗب ٤ٗٚیت ایٙىٝ ثلكًی ثلای  ؿاؿ ِ٘وب
ٗ  ام ثوبلاتل  اث٤وبؿ  ثیِوتل  ؿك كٗبیت تزلثی ٔیبٍ٘یٗ                  ثوٛؿ  ٤ٔٙوبؿاك  01/0 ام وٕتول  ؽٜوبی  ًوٜظ  ؿك t ٔموبؿیل  .ثوٛؿ   3) ا٘ت٠وبك  ٔوٛكؿ  ٔیوبٍ٘ی

(p-value ≤0.05) ٔمـاك ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب t ثب ُـِٜٔبٞـٜ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ُٛؿٔی ٌلفتٝ ٘تیزٝ ِقا ثٛؿ، ؿاك٤ٔٙی 01/0 ام وٕتل ؽٜبی ًٜظ ؿك 
 .ؿاكؿ ؿاكی٤ٔٙی تفبٚت ٠٘لی ٔیبٍ٘یٗ

 

 ثیٕبكًتبٖ ؿٚ ام كٗبیت ٤ٗٚیت ٔمبیٌٝ ثلای ای ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٚ  t٘تبیذ آمٖٔٛ -16رـَٚ 
 ٞب ُبؽْ ثیٕبكًتبٖ ٔیبٍ٘یٗ Sig df t ٘تیزٝ

000/0 ُلی٤تی  469 270/23  
3939/4  كاٞلٚ ا٘ت٠بك ٣ٕٚٛٔی ًبِٗ  ؿك ف٘بی وبككفتٝ ثٝ ٞبی كً٘ ُلی٤تی 

9500/2 ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٞبی پٙزل٠ٜٙٔلٜ ٛجی٤ت ٚ ٔغٛٛٝ ًجنامپِت   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 402/6  
2424/4 آحوبك   .ؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞولٚ  ٞب ٓٙـِیٚ  ٞب ٘یٕىتصیـٖ  ُلی٤تی 

8667/3 ٔٛرٛؿ ؿك ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٞٙلی  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 482/6  
3333/3  ٤ٗٚیت ؿٔبی ٞٛا ؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ُلی٤تی 

8000/2 ًلًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝٞٛای تبمٜ ؿك   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 455/21  
7273/3  اكتجبٙ ٚ ؿًتلًی ثٝ ٛجی٤ت ُلی٤تی 

ٌوُ ٚ ٌّوـاٖ ٚ آوٛاكیوْٛ ٚ ...  ٔٛروٛؿ ؿك ًوبِٗ ا٘ت٠وبك ٚ       ًجن )٣ٙبٓل 
0000/2 كاٞلٚٞب  ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 714/4  
8485/3  ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝؿك  ٔٛرٛؿ ٞبی ٌٌُیبٞبٖ ٚ ؿكؽتبٖ ٚ  ٞبی ٌٛ٘ٝت١ٛٙ  ُلی٤تی 

5000/3 كاٞلٚٞبؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ  وبككفتٝ ثٝٔٔبِظ ٛجی٤ی   أبْ ؽٕیٙی 

293/0 ٞلؿٚ  469 054/1-  
3333/4  كُٚٙبیی ؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٘ٛك ٤ٗٚٚیت  ُلی٤تی 

4000/4 ؿك ٛی كٚم ًجن ؿكٔب٘ی ؿك ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ٘ٛك   أبْ ؽٕیٙی 

977/0 ٞلؿٚ  469 029/0  
4848/4  ؿك ٛی ُت كُٚٙبیی ٔغٛٛٝ ًجن ؿكٔب٘ی ٘ٛك ٤ٗٚٚیت  ُلی٤تی 

4833/4 كاٞلٚ  ؿكٔب٘ی ا٘ت٠بك ًٚبِٗ ؿاؽّی ) ؿك ٔغی٤ٗٚٚیت ٓـا   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 343/38  
6970/4  ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ٓـا ؿك  ُلی٤تی 

7167/1 ٤ٗٚیت ثٛٞبی ّٜٔٛة  أبْ ؽٕیٙی 

032/0 ُلی٤تی  469 149/2  
5152/3  ًجن ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت أٙیت ؿك ف٘بی  ُلی٤تی 

3333/3 ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ؽٛا٘بیی   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 058/9  
0909/3 ٝ  ثٝ ٞب اًتلىآكأَ ٔغیٚ ٚ وٓ ُـٖ  ُلی٤تی  ع٘وٛك ؿك ٛجی٤وت ًوجن     ٚاًوٜ

 ٔغٛٛٝ،
4035/2 ًبمؿ ٔی پقیل أىبٖكٚاثٚ ارتٕب٣ی افلاؿ كا  ًجن ؿكٔب٘یایٙىٝ ٔغٛٛٝ   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 416/8  
6667/4  ٔغٛٛٝ ًجن ؿكٔب٘ی عٌی ؿك ٞبی تغلیه ُلی٤تی 

2000/4 ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝت١ٛٙ ف٘ب ؿك   أبْ ؽٕیٙی 

001/0 أبْ  469 417/3-  
8788/3  ًجن ؿكٔب٘ی ی ؿك ٔغٛٛٝاؿكان میجبیی  ُلی٤تی 

 ـ ٔیًجن ؿكٔب٘ی  ی ؿك ٔغٛٛٝایٙىٝ افلاؿ  عولیٓ ُؾٔوی، ؽّوٛت     تٛا٘ٙو
1667/4 ؿاُتٝ ثبُٙـ  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 739/10  
5758/3  عٕٛ ؿك ٢ّٗ رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ ٕ٘ب آةام ٚرٛؿ  ُلی٤تی 

7667/2 رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ ؿك ٢ّٗتزٟینات ٚكمُی ٚ ایٌتٍبٜ ًمٔتی  ٚرٛؿ  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 095/12  
0000/3 ثیٕبكًوتبٖ كا ٕٔىوٗ    ٞوبی  ًبؽتٕبٖثیٗ  وٝ اكتجبٙ كٚی پیبؿٌٜٔیلٞبی  ُلی٤تی 

 ًبمؿ ٔی
2667/2 كاٞلٚ ا٘ت٠بك ٣ٕٚٛٔی ًبِٗ  ؿك ف٘بی وبككفتٝ ثٝ ٞبی كً٘  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 أبْ  469 222/5-  
4242/3  ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٞبی پٙزل٠ٜٙٔلٜ ٛجی٤ت ٚ ٔغٛٛٝ ًجنامپِت  ُلی٤تی 

7667/3 .ؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٞب ٓٙـِیٚ  ٞب ٘یٕىتصیـٖ   أبْ ؽٕیٙی 

029/0 ُلی٤تی  469 195/2  
0606/3  ٔٛرٛؿ ؿك ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ آحبك ٞٙلی ُلی٤تی 

8983/2 ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٤ٗٚیت ؿٔبی ٞٛا ؿك ف٘بی ؿاؽّی  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 873/11  
9394/3  ًلًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝٞٛای تبمٜ ؿك  ُلی٤تی 

1356/3 اكتجبٙ ٚ ؿًتلًی ثٝ ٛجی٤ت  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 354/7  
4688/3 ًوبِٗ ا٘ت٠وبك ٚ   ٌوُ ٚ ٌّوـاٖ ٚ آوٛاكیوْٛ ٚ ...  ٔٛروٛؿ ؿك     ًجن )٣ٙبٓل  ُلی٤تی 

 كاٞلٚٞب  ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ
9667/2 ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝؿك  ٔٛرٛؿ ٞبی ٌٌُیبٞبٖ ٚ ؿكؽتبٖ ٚ  ٞبی ٌٛ٘ٝت١ٛٙ   أبْ ؽٕیٙی 

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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000/0 أبْ  469 200/4-  
7273/3  كاٞلٚٞبؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ  وبككفتٝ ثٝٔٔبِظ ٛجی٤ی  ُلی٤تی 

9500/3 كُٚٙبیی ؿك ف٘بی ؿاؽّی ًبِٗ ا٘ت٠بك ٚ كاٞلٚ ٘ٛك ٤ٗٚٚیت   أبْ ؽٕیٙی 

وـاْ ٞیش  952/0  469 060/0  
1212/3  ؿك ٛی كٚم ًجن ؿكٔب٘ی ؿك ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ٘ٛك  ُلی٤تی 

1167/3 ؿك ٛی ُت كُٚٙبیی ٔغٛٛٝ ًجن ؿكٔب٘ی ٘ٛك ٤ٗٚٚیت   أبْ ؽٕیٙی 

005/0 أبْ  469 821/2-  
6667/3  كاٞلٚ  ؿكٔب٘ی ا٘ت٠بك ًٚبِٗ ؿاؽّی ) ؿك ٔغی٤ٗٚٚیت ٓـا  ُلی٤تی 

8333/3 ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ٓـا ؿك   أبْ ؽٕیٙی 

000/0 أبْ  469 186/5-  
4545/3  ٤ٗٚیت ثٛٞبی ّٜٔٛة ُلی٤تی 

8167/3 ًجن ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت أٙیت ؿك ف٘بی   أبْ ؽٕیٙی 

073/0 ٞلؿٚ  469 796/1  
4848/3  ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغ٤ٗٚٝٛٛیت ؽٛا٘بیی  ُلی٤تی 

ٝ  ثٝ ٞب اًتلىآكأَ ٔغیٚ ٚ وٓ ُـٖ  ع٘وٛك ؿك ٛجی٤وت ًوجن     ٚاًوٜ
3729/3 ٔغٛٛٝ،  أبْ ؽٕیٙی 

111/0 ٞلؿٚ  469 595/1-  
9091/3  ًبمؿ ٔی پقیل أىبٖكٚاثٚ ارتٕب٣ی افلاؿ كا  ًجن ؿكٔب٘یایٙىٝ ٔغٛٛٝ  ُلی٤تی 

0167/4 عٌی ؿك ٔغٛٛٝ ًجن ؿكٔب٘ی ٞبی تغلیه  أبْ ؽٕیٙی 

000/0 ُلی٤تی  469 291/23  
2121/4  ًجن ؿكٔب٘ی ی ٔغٛٛٝت١ٛٙ ف٘ب ؿك  ُلی٤تی 

5167/2 ًجن ؿكٔب٘ی ی ؿك ٔغٛٛٝاؿكان میجبیی   أبْ ؽٕیٙی 

وـاْ ٞیش  001/0  469 329/3-  
4242/2  ـ ٔیًجن ؿكٔب٘ی  ی ؿك ٔغٛٛٝایٙىٝ افلاؿ  ُلی٤تی  عولیٓ ُؾٔوی، ؽّوٛت     تٛا٘ٙو

 ؿاُتٝ ثبُٙـ
7000/2 عٕٛ ؿك ٢ّٗ رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ ٕ٘ب آةام ٚرٛؿ   أبْ ؽٕیٙی 

وـاْ ٞیش  000/0  469 014/6  
3939/2 8833/1 رٙٛثی ثیٕبكًتبٖ ؿك ٢ّٗتزٟینات ٚكمُی ٚ ایٌتٍبٜ ًمٔتی  ٚرٛؿ ُلی٤تی   أبْ ؽٕیٙی 

 

. ُـٜ اًت اكائٝ ؽٕیٙی أبْ ٚ ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی ؿٚ ٣ّٕىلؿی اث٤بؿ ام كٗبیت ٤ٗٚیت ٔمبیٌٝ ثلای یا ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٚ t آمٖٔٛ ٘تبیذ فٛق رـَٚ ؿك
         ثٛؿ ٤ٔٙبؿاك 05/0 ًٜظ ؿك اث٤بؿ ٕٞٝ ثلای t ٔمبؿیل ؿ.  ث3ٛ) ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ٔیبٍ٘یٗ ام ثیِتل اث٤بؿ ٕٞٝ تزلثی ٔیبٍ٘یٗ ؿاؿ ِ٘بٖ ٞبیبفتٝ

(p-value ≤ 0.05) ایٙىٝ ٔمـاك ثٝ تٛرٝ ثب t ٠٘لی  ٔیبٍ٘یٗ ثب ُـٜ ِٔبٞـٜ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ُٛؿٔی ٌلفتٝ ٘تیزٝ ِقا ثٛؿ، ؿاك ی٤ٔٙ 01/0 ًٜظ ؿك
 ام ثیِتل ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث٣ّٕىلؿ  اث٤بؿ ام كٗبیت ٔیبٍ٘یٗ وٝ ؿٞـٔی ِ٘بٖ ٞبٔیبٍ٘یٗ ٔمبیٌٝ. ؿاكؿ ؿاكی٤ٔٙی تفبٚت اث٤بؿ ثیِتل ؿك

 ٔیبٍ٘یٗ ِ٘بٖ ؿاؿ ٞبیبفتٝ ،یٙیأبْ ؽٕ ٚ ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث ؿٚ ٣ّٕىلؿی اث٤بؿ ام كٗبیت ٤ٗٚیت ٔمبیٌٝ ثلای اًت. ؽٕیٙی أبْ ثیٕبكًتبٖ
 ًٜظ ؿك t ایٙىٝ ٔمـاك ثٝ تٛرٝ ثب. ثٛؿ ٤ٔٙبؿاك 05/0 ًٜظ ؿك اث٤بؿ ٕٞٝ ثلای t ٔمبؿیل ؿ.  ث3ٛ) ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ٔیبٍ٘یٗ ام ثیِتل اث٤بؿ ٕٞٝ تزلثی

 ٔمبیٌٝ. ؿاكؿ ؿاكی٤ٔٙی تفبٚت اث٤بؿ ثیِتل ٠٘لی ؿك ٔیبٍ٘یٗ ثب ُـٜ ِٔبٞـٜ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ُٛؿٔی ٌلفتٝ ٘تیزٝ ِقا ثٛؿ، ؿاك ی٤ٔٙ 01/0
 . اًت یٙیأبْ ؽٕ ثیٕبكًتبٖ ام ثیِتل ی٤تیُل ٕبكًتبٖیث٣ّٕىلؿ  اث٤بؿ ام كٗبیت ٔیبٍ٘یٗ وٝ ؿٞـٔی ِ٘بٖ ٞبٔیبٍ٘یٗ
  نتایج

ٖ  ثٌٝیلی ام ٛجی٤ت ثٟلٜ ٝ  ٣ٙوٛا ٚ  تیو فیو ؿك ایوٗ پووَٚٞ،   ؿكٔوب٘ی   ُفبثؾِوی، ) یآوّ  ٔؤِفو ٚ كٗوبیت   اِِو٤ب١ لولاك ؿاؿٜ  تغوت كا  ٔغوی
 .اًووتفبؿٜ ام ٞووٛای آماؿ اًووت، اٍ٘یوونٜ ٚ ؿِیووُ ثیٕووبكاٖ ثوولای كفووتٗ ثووٝ عیووبٙ ٗیتوول ٟٔووٓ .ؿاُووتٝ اًووتثووٝ ٕٞوولاٜ  تووب عووـی وووبكثلاٖ كا

ٝ ؿك ؿكروٝ اَٚ ثوٝ    ٞوب  لاثوی ًوبِٗ ا٘ت٠وبك ٚ   ) ی٣ٕوٛٔ ام ٔغٛٛوٝ ؿكٔوب٘ی ٚ ف٘وبٞبی     كٗبیت وبكثلاٖ  ـ لیو غوبِجوـی ٚ   یٞوب  ٔؤِفو  یوبِجو
ی م٘ووـٌی ٚ ، ارتٕووب٣ی، تغٔوویمت، ُوویٜٛؽٔٛٓوویبت فوولؿیرٌٙوویت، فلٞٙووً،  ای ٣ٛأووُ ٠٘یوول،ام پووبكٜ لیلپووقیتأح تیووؿكٟ٘بٔوولتجٚ ٚ 

ٖ   .اًوت ٤ٔیِت، ٚٗو٢ التٔوبؿی    ٝ       ٘توبیذ آمٔوٛ ی ثویٗ ؿٚ ٔتییول ٚاثٌوتٝ ویفیوت ٔغویٚ ٚ      ٞوبی ویفیوت ٚ كٗوبیت، ِ٘وبٖ ام ٚروٛؿ كاثٜو
٘تووبیذ عبٓووُ ام ِٔووبٞـات  یبثووـ. ٚ ثووب افوونایَ ویفیووت، كٗووبیت ٘یوون افوونایَ ٔووی   اًووتكٗووبیت تووبث٤ی ام ویفیووت   .اًووتكٗووبیت 
 كاٞلٚٞوب ، یلاثو  ٣ّٕیوبت ثٌٟوبمی ٚ ً٘ٛوبمی ٚ تیییولات وبِجوـی ف٘وبی ؿاؽّوی )ٚكٚؿی،       ووٝ   ِ٘وبٖ ؿاؿ  ٞوبی أوبْ ٚ ُولی٤تی   ثیٕبكًتبٖ

 یًووبم ٔغٛٛووٝٚ ٘یوون  ثووٛؿٜ ٔووؤحل ٌلایوویام ٠ٙٔوول ٛجی٤ووت ،ثیٕبكًووتبٖ یؿاؽّوو ٚیٔغوو ثٟجووٛؿ ویفیووتؿك  ُوولی٤تی،ها٘وي  ثیٕبكًووتبٖ  ٚ اٚك
ٖ   تیو فیثٟجوٛؿ و كاًوتبی اٍِٛٞوبی ُوفبثؾَ ؿك     رـیـ ثیٕبكًتبٖ ُلی٤تی، ؿك ٝ ٚ كٗوبیت ووبكثلاٖ    ٔغویٚ ثیٕبكًوتب ٖ   وٜیو ٚ ثو  ووبؿك ؿكٔوب

ٖ یث. ٣ّٕیوبت ًوبؽتٕب٘ی ٚ ثٌٟوبمی ؿك ٔزتٕو٢     ؿاُتٝ اًوت  یلٌقاكیتأح٘مَ  ٚ پنُىبٖ ْ  ٕبكًوتب  ؿاؽّوی توب عوـ وٕوی ثول      یؿك ف٘وب  أوب
ٞووبی ثووبلایی ثووٝ ِغووبٝ ثلؽووٛكؿاكی ام اٌلصووٝ ف٘ووب، لبثّیووت ،ٞووب ٕبكًووتبٖیثؿك ٔغوویٚ ثیلٚ٘ووی  .ثووٛؿٜ اًووت ٔووؤحل ٔغوویٚ ثٟجووٛؿ ویفیووت

َ ٛجی٤ت ًجن، تٙو١ٛ   ٝ   ٚ ؽٛكُویـ، تٙو١ٛ ف٘وبیی ٚ ٞوٛای توبمٜ      ٘وٛك  ، ٔجّٕوبٖ، پُٛو ِٚوی ؿك   ،ُوفبثؾَ كا ؿاكاًوت   ٞوبی ثوب٥  ؿیٍول ِ٘وب٘

میزان اثربخشی مؤلفه های کیفیت محیط فضای درمانی بر رضایتمندی کاربران با رویکرد طبیعت گرایی
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ٚ ٣وـْ ت٤یویٗ ٔىوبٖ ٔزونا ثولای پبكویٙوً وبكوٙوبٖ، ؿصوبك          یثٔول  ٞوبی ٓوٛتی،  ، آِوٛؿٌی ًٚوبم  ًوبؽت ٔغٛٛٝ ًجن ثوٝ ؿِیوُ ٣ّٕیوبت    
 .ٌِتٝ اًت ٚ فبلـ پیًٛتٍی ی٘بثٌبٔب٘

ٝ     یٙو یأبْ ؽٕ ٕبكًتبٖیث ٔلار٤یٗ ثب ِٔبٞـات ٍ٘بك٘ـٜ ام ؿٚ ثیٕبكًتبٖ ٤ّْٔٛ ٌِت، - ی ، ثیِوتل ام ُوٟلٞبی ٔؾتّوف ٚ وِوٛكٞبی ٌٕٞوبی
ثول ٔیوناٖ كٗوبیت افولاؿ ام ٔغویٚ       ایٗ ١ٛٗٛٔ، ی ٟٕٔی اًت.ٚ ثلای ایٗ ثیٕبكاٖ ٚ ٕٞلاٞبِ٘بٖ ًىٛ٘تٍبٜ ٔٛلت، ؿغـغٝ ثبُٙـ یٔ ٘نؿیه

 ـ یٔو ؿك ٤ٗٚیت اٜٗلاكی ثوٝ ًول    ٞب آٖصٖٛ . تٛاٖ ٘بؿیـٜ ٌلفتایٗ ٣ٛأُ كا ٕ٘ی .ثٛؿٜ اًت لٌقاكیتأح٣ٕٛٔی ؿكٔب٘ی ٘ین  ٚ ٍ٘لا٘وی ام   ثل٘و
ام  ٞوب  آٖثٟولٜ ثولؿٖ    اًت. لٌقاكیتأحایزبؿ تَٙ ٚ اٜٗلاة ثٛؿٜ ٚ ثل اؿكان ٚ كفتبك ٚ كٗبیتِبٖ ام ف٘ب  ٣بُٔ ،ٔٛلت ًلپٙبٜ ٚ اًىبٖ ٘ـاُتٗ
 ؿاُت. ٘ؾٛاٞٙـ كًٙـ ٚ اؿكاویٞبی ثبلاتل ٕ٘یٚ ثٝ ٔلعّٝ اًت ، 15)٘یبمٞبی اِٚیٝ )ٛجك ٞلْ ٔبمِٛ  ٗیتأٔی ًجن ؿكٔب٘ی ؿك كاًتبی ٔغٛٛٝ

 

 
 ٕ٘ٛؿاك ًتٛ٘ی ٔمبیٌٝ ٤ٗٚیت كٗبیتٕٙـی - 10 لیتٔٛ

 

 
 ٕ٘ٛؿاك ؽٜی ٔمبیٌٝ ٤ٗٚیت كٗبیتٕٙـی -11تٔٛیل 

 
ُؾٔوی، ؿكن امؿعوبْ، ؽّوٛت ٚ     یف٘وب  ٠٘یل أٙیت، علیٓ، بكٞبی٤ٔتفبٚت ًبؽتبك اؿكاوی م٘بٖ ٚٔلؿاٖ ؿك ف٘بی ثیٕبكًتب٘ی، ثل ث٤٘ی ام  - 

ؿك ٔمبثوُ   وٝ م٘بٖ تٕبیُ ثٝ ثلللاكی ت٤بٔمت ارتٕب٣ی ٌٚلیناٖ ام تٟٙوبیی ٚ ؽّوٛت ثٛؿ٘وـ.    یا ٌٛ٘ٝ ثٝ .ثٛؿٜ اًت لٌقاكیتأحارتٕب٣ی  ت٤بٔمت
ثوٝ ؿِیوُ    ٘یون ٘موَ ؿاك٘وـ.    ٣ٛأُ فلٍٞٙی ٚ ثٛٔی ؿك اؿكان .وبكثلاٖ ٔلؿ ثٝ ؿاُتٗ ؽّٛت ٚ علیٓ ٚ ف٘بی ُؾٔی، تٕبیُ ثیِتلی ؿاُتٙـ

معصومه آل رضا امیری، فرح حبیب، آزاده شاه چراغی
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ثلؿاُتٗ كٚاثٚ  ؿكٔز١ٕٛوٙٙـ ٚ اعٌبى ٘بكاعتی ٕ٘ی یؽٔٛٓ ٓیعلُٟلٞبی ٔؾتّف ایلاٖ، ثیِتل ثیٕبكاٖ ام ٘ـاُتٗ  ٞبی فلٍٞٙی ؿكتفبٚت
ٖ  و٣ٝبّٔی اًت  ،ٞبی تِٛیك ثٝ علوت ٚ ٚكمٍ ؿك ٔغ٣ٝٛٛـْ ٚرٛؿ لبثّیت .وٙٙـ یٔ ـیتأوارتٕب٣ی ثیَ ام ؽّٛت ٚ تٟٙبیی   ثیِتل ووبكثلا

ؿٞوـ  ایٗ ٌٔئّٝ ِ٘بٖ ٔی ا٘ـ،مؿٖ كا ٣ٙٛاٖ ولؿٜ ٚ ت٤ـاؿ وٕتلی كاٜ كفتٗ ٚ لـْ ٙٙـیثِٙای مٔبٖ ٞٛاؽٛكی ؿك ٌُٛٝ ؿٞٙـ ؿكتلریظ ٔی م٘بٖ )
 .وٙٙـٌی ثیٕبكاٖ ثٝ تغلن ٚ ٚكمٍ كا ٘ـاكؿوبفی لبثّیت تِٛیك ا٘ـامٜ ثٝٞب وٝ ٔغٛٛٝ ثیٕبكًتبٖ

 ثل اؿكان ٚ كٗبیت وبكثلاٖ اًت ٜٔبثمت ؿاكؿ. ی٣ٛأُ وبِجـ٘مَ  ـوٙٙـٜییتأٞبیی وٝ ثب ؿیٍل پوَٚٞ پوَٚٞ،ی ایٗ ٘تیزٝ بحث:
ٚ  یىو ینی٣ٛأوُ ف  لیتأحثل احلثؾِی ٚ كٗبیت وبكثلاٖ ثیٕبكًتب٘ی ٚ  ٔؤحلؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ثٝ اكمیبثی ٣ٛأُ  ، 1397) ٔٙت٠لاِغزٝ ٚ اؽمٓی

ٚ ٘مَ آٖ ؿك ثٟجٛؿ  یؿكٔب٘ ٚیٔغؿك  یؿاؽّ ی٤ٕٔبك لیتأح٘ین ثٝ  ، 1395ٕٞىبكاٖ )٘زفی ٚ  پلؿاؽتٙـ. ثیٕبك،ثل ٍ٘لٍ ٚ اؿكان وبكثلاٖ  فٞٙی
صوٖٛ ك٘وً، ٘وٛك، ؽّوٛت ؿك ایزوبؿ       ی٣ٛأُ وبِجـؿاؽّی ٚ  ثٝ ٘مَ ٤ٕٔبكی  ،1394ماؿٜ )ثٌتلی پلؿاؽتٙـ. ّٜٔجی ٚ ٚرـاٖ  ٕبكاٖی٣ّٕىلؿ ث

 ، 1391ٕٞىبكاٖ )ٓبِظ ٘یب ٚ  پلؿاؽتٙـ. ُفبثؾَ ی٤ٕٔبكتلیٗ اٞـاف یىی ام ٟٔٓ ٣ٙٛاٖ ثٝٚ اكتمبی ًمٔت ؿكٔب٘ی  ؿك ٔغیٚ وبَٞ اًتلى
تٔٛك وبكثلاٖ ام ثیٕبكًتبٖ ثل ٔجٙبی  ؛ ٚؿا٘ـ٣بُٔ ّٕٔٛى ٚ ٣یٙی، ؿك ثٝ ؽبٛل ًپلؿٖ فٞٙی وبكثلاٖ ٔی ٣ٙٛاٖ ثٝٔغیٚ فینیىی ثیٕبكًتبٖ كا 

ٖ   ؿك ٜٔب٤ِٝ ؽٛؿ ثٝ ٘مَ ٘ٛك، كً٘، تٟٛیٝ ، 1390)ٕٞىبكاٖ ٓجبعی ثیٍـِی ٚ ٌیلؿ.آٖ ُىُ ٔی ثول   ٔوؤحل كا  ،ی ٞٛا ٚ ٚروٛؿ تزٟیونات ٔوـك
ٔٙوـی، ثٟجوٛؿی عوبَ    ، كٗبیتتیفیثل ووبِجـی  كا ) یىینیف یٞب ٔؤِفٝ،  2019) ؿك تغمیك ؿوتل رنلا فـؿا كٗبیت ٚ اؿكان ثیٕبكاٖ، ؿاٌ٘تٙـ.

ً  ٘ٛك ٔٙبًت، صٖٛ ٓـا، یٜیٔغ ی٣ٛأُ وبِجـثلتبحیل   ،2012)ٔلُـ ٚ هائٛؿك تغمیك،  ؿا٘ـ.ٔی ٔؤحلثیٕبكاٖ ٚ ًمٔت وبكوٙبٖ  ، ف٘وبی  ك٘و
 ًجن ٚ ٔجّٕبٖ ثل ٔیناٖ كٗبیتٕٙـی ثیٕبكاٖ اُبكٜ ؿاكؿ.

 

 
  1398آَ كٗب ٚ ٕٞىبكاٖ،) تیكٗبكاثٜٝ ثیٗ ویفیت ثب  -12 لیتٔٛ

 

ٚ  ؿًتلًی ام٠٘ل٤ٗٚیت ف٤ّی ٔغٛٛٝ ثیٕبكًتبٖ أبْ  :پیِٟٙبؿٞبی وبكثلؿی ٖ    ٞوب ٚ كٚاثو ٞوب ثوٝ ؿِیوُ تؾلیوت     ؿاؽّوی ٔغٛٛوٝ ٚ ًوبؽتٕب
ٟٔوٓ ثوٝ ؿاؽوُ     ؿٚ ٣بُٔربثزبیی ایٗ  زٝیؿك٘تٚ  هیٙیوّ یٟٔـتؾتؾٛاثی  800ٞبی اٚكها٘ي ٚ ؿكٔبٍ٘بٜ لجّی ٚ اعـاث ثیٕبكًتبٖ ًبؽتٕبٖ
ٞبی ؿاؽُ ٔغٛٛوٝ ثوٝ ٣ّوت ٣وـْ ٚروٛؿ      ثٙبثلایٗ ؿًتلًی ،ولؿٜ اًتٔٛلت ٔغٛٛٝ كا ؿصبك ًلؿكٌٕی ٚ ِٔىمت ثٌیبكی  ٛٛك ثٝ ،ٔغٛٛٝ

 .ام پلاوٙـٌی ٌ٘جی ثلؽٛكؿاك اًت یٔغٛٛٝ ؿكٔب٘ ًجن یف٘ب، ی٤تیُل ٕبكًتبٖیثؿك  .اًتؿصبك ٘بثٌبٔب٘ی ثٌیبك  ِ٘ـٜ فیت٤لپبكویًٙ ٚ كٚاثٚ 
ٖ ًبمی رّوٛی  آّی ٚ ٔغٛٛٝٞبی ؿاؽّی ؿك ًبؽتٕبٖ اٚكها٘ي ٚ ثیٕبكًتبٖ ٣ّٕیبت ثٌٟبمی ٔغیٚ 98ٚ  97ٞبی ٛی ًبَ ؿك  ؿكة وبكوٙوب

افنٚؿٜ ٚ ٕٞضٙیٗ  ٔز٣ٕٛٝثٛؿٜ ٚ ثل میجبیی  ٔؤحلؿك ثٟجٛؿی ویفیت ٔغیٚ ٚ اؿكان ٚ كٗبیت وبكثلاٖ  ،ایٗ تیییلات ٔخجت .ٌلفتٝ اًتٓٛكت 
ٚ  ِ٘وـٜ  فیو ت٤لأب ٚرٛؿ ث٤٘ی ٌٔویلٞبی  ؛ ثٛؿٜ اًت لٌقاكیتأح ،٘ین ؿك ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ٔغٛٛٝ ،ٛلاعی ثب٥ رٙٛثی ٔؾتْ پنُىبٖ ٚ وبكوٙبٖ

ِوقا ثبیوـ ثولای     .ٌِتٝ اًوت  یی٣ـْ ؽٛا٘بٚ  ی٠ٕ٘ یثامؿعبْ،  َیثلافنا، ٣بّٔی ٔز٣ٕٛٝؿك ٢ّٗ غلثی  ؿكٔبٍ٘بٜؿك ثؾَ  ًٚبم ًبؽت٣ّٕیبت 
ٔٛروت   ؿكٔوبٖ،  وبكوٙب٣ٖـْ ٚرٛؿ ٔىب٘ی ٌٔتمُ رٟت پبكویًٙ وبكوٙبٖ ٚ  ٔغٛٛٝ ٘ین كاٞىبكٞبیی ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُٛؿ. ٚیٔغ تیفیوثٟجٛؿ 

 ا٘ـاؽتوٝ ٚ ٣بٔوُ امؿعوبْ،   ثٝ أل پبكویًٙ اؽتٔبّ یبثـ وٝ ایٗ أل أٙیت فینیىی ٌٔیلٞب كا ثٝ ؽٜل  ٔغٛٛٝ ًجنٞب ٚ كٌِٚتٝ تب ثیِتل پیبؿٜ
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ٝ  تؾٔویْ ٔىوب٘ی ٌٔوتمُ رٟوت پوبكن ؽوٛؿكٚ، ؿك        كٚٗ یو اما .اًت، ٞٛا یآِٛؿٌ ٚ یثٔل یآِٛؿٌ  ٗیٕٞضٙو  .اًوت ، اِنأوی  ثؾوَ ٔغٛٛو
ٞب ٚ آمٔبیٍِبٜ، ثب تٛرٝ ثوٝ لوـٔت ثٙوب، ؿك كاًوتبی ثٟجوٛؿ ویفیوت ٔغویٚ        ًبؽتٕبٖ ؿكٔبٍ٘بٜ امرّٕٝٞبی لـیٕی ٔٛرٛؿ ؿك ٔغٛٛٝ،  ًبؽتٕبٖ

 ؿكٔب٘ی، ٘یبم ثٝ ٣ّٕیبت ثٌٟبمی ٚ ً٘ٛبمی ؿاكؿ.
ٞبی ثٌتلی اتبق ٚیٔغ تیفیوثٟجٛؿ  ؿك رٟت٣بّٔی اًت  ُفبثؾِی، ٛت ٔىُٕ ،) یٞب٘مَ ا٘ىبك٘بپقیل ٛجی٤ت ؿك ف٘بی ؿكٔب٘ی ثب كٚیىلؿ

ٚ ًبیل ٔغممیٗ ایٗ  وٛپلٔبكوٛى ٚیٌّٖٛ، رّٕٝ آِلیؼ، وبپمٖ،ٔتٙبًت ثب ١ٛ٘ ٣ّٕىلؿ )ٛجك ٠٘لات ٔغممبٖ ام ٞب ثؾَثیٕبكاٖ ٚ ًبیل 
تٕلون ) ٕبكٔغٛكیثثب كٚیىلؿ  یؿكٔب٘ یف٘بٞب ٚ ٗٛاثٚ یٛلاع یٔجب٘ٚ  آَٛ ی ٙٝیؿكمٔ ٍ٘لٍ لییتیعٛمٜ ، ام إٞیت ٚالایی ثلؽٛكؿاك اًت. 

ٔؾتّف ؿكٔب٘ی ٣ٙبٓل ًجن ، ؿكف٘بٞبی) ییٌلاٌیلی ٞلصٝ ثیِتل ام ٛجی٤تثٟلٜ ُٛؿ.اعٌبى ٔی َیامپَ یث، ثیٕبك ٚ ُٙبؽت ٘یبمٞبیَ  ثل
تّفیك  ٌلؿؿ.اًتلى ٔی ٚ وبَٞوبكثلاٖ ٔٙزل ثٝ ایزبؿ آكأَ  عٛاى هیتغل، ام ٛلیك ٞب هیٙیوّپنُىی ٚ ثٌتلی، آمٔبیٍِبٜ، ؿ٘ـاٖ ٠٘یل،

ؿك ٛلاعی ٚ تـٚیٗ ٗٛاثٚ ف٘بی ؿكٔب٘ی ؿك  ی٤ٙٓت یٛلاع، ٞٙل ٚ ٚیٔغ یكٚاِ٘ٙب٠ًٙٔل،  ،یؿاؽّ ی٤ٕٔبكؿًتبٚكؿٞبی ٟٔٓ پنُىی ثب 
 كًـ.ٞب ٗلٚكی ثٝ ٠٘ل ٔیكاًتبی ثٟجٛؿ وبكایی ثیٕبكًتبٖ

وٝ ؿك ا٘زبْ ایٗ  ٚ ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی صٟبك یٙیأبْ ؽٕ وبٌ٘ل،ا٘یٌتیتٛ ،٤ٔلیِٚ ُلی٤تی، یٞب ٕبكًتبٖیثٛت اٚكها٘ي  وبكوٙبٖام ًپبًٍناكی:
 آیـ.پوَٚٞ، ٍ٘بك٘ـٜ كا یبكی ولؿ٘ـ، تِىل ٚ لـكؿا٘ی ثٝ ٣ُٕ ٔی

 نوشت یپ
1- Florence Nightingale 
2- Verderber 
3- COOPER MARCUS,1999 
4- TYSON,1998 
5- R.Ulrich 
6- Restoration as Stress Reduction 
7- John Raskin 
8-  The Samueli Institute 
9-  OHE: Optimal Healing Environment 

10-  BHS: Building Healing Space 

11-  paradigm 
12-  Alpha Cronbach 

ٗ  ؿكٚ٘وى  ٕٞجٌوتٍى  ثبُوـ،  تل ٘نؿیه 1 ولٚ٘جبػ ثٝ آِفبى ُبؽْ  ثوی
 پبیبیى ثٛؿ ٗلیت ؽٛاٞٙـ تل ٍٕٞٗ ٞب پلًَ ؿك٘تیزٝ ٚ ثیِتل ًؤالات

 پیِٟٙبؿ میبؿ كا% 95 تٗلی ٚ لجَٛ لبثُ ٚ ٔتًٛٚ كا% 75 وٓ، كا% 45
 .اًت ولؿٜ

13- spss  
14- Enter  
15-  Maslow 

 منابع
ٌلایی )ٔٛكؿ ام ٠ٙٔل ٛجی٤ت یٕبكًتب٘یث یف٘ب ٚیٔغ تیفیو یٞب ٔؤِفٝ . اكمیبثی 1398) ،آ ،یصلاغ ُبٜ ٚ .ف ،, عجیت.ْ ،أیلی آَ كٗب -

 .37-21 , 4)ُٕبكٜ 10 ،ٔـیلیت ثٟـاُت ٚ ؿكٔبٖ. تٟلاٖ  ی٤تیُل ٕبكًتبٖیثپوٚٞی 
 اًمٔی، آماؿ ؿاٍِ٘بٜ ٤ٕٔبكی، ؿوتلی كًبِٝ اٌ٘بٖ، كٚا٘ی ًمٔت ثل ٔغیٚ ٤ٕٔبكی ویفیت تأحیل ؿكٔب٘ی، ٤ٕٔبكی ، 1391) ،١ أبٔمّی، -

 .تٟلاٖ تغمیمبت ٚ ٣ّْٛ ٚاعـ
-مٌٔتبٖ ٚ ، )پبیین67ٚ  66 ٕبكُٜ ٌناكٍ، فّٔٙبٔٝ ، ؿككفتبك اٌ٘بٖ ثل ٔغیٜى ٣ٛأُ ٘مَ ثلكًى  .1389ن، ) ٔؤٔٙى، ،ْ ،ا٘ٔبكى -

1389،  ّ 105 -110 
 تٟلاٖ ،ٔغبٙ ؿك ٔغیٚ، تٟلاٖ، رٟبؿ ؿاٍِ٘بٞی ؿاٍِ٘بٜ تٟلاٖ . 1394)،١ ،ثٙـك آثبؿ ،، آیصلاغ ُبٜ -
 تٟلاٖ ،ؿاٍِ٘بٜ ُٟیـ ثِٟتی ٣جـاِلٗب ٕٞبیٖٛ، رٟبِ٘بٜ پبوناؿ، ؿك ٤ٕٔبكی، تلرٕٝ یُٙبً ییجبیم،  1383) ،ی ٌلٚتل، -
 ،تٟلاٖ ؿاٍِ٘بٜ ا٘تِبكات فل، ٣یٙی ٣ّیلٗب تلرٕٝ ٔغیٚ، ٛلاعی ؿك كفتبكی ٣ّْٛ ٘مَ ٤ٕٔبكی، ٠٘لیٝ آفلیَٙ  ،1383) ،دًِٙ، -

 .تٟلاٖ
اكمیبثی ٣ٛأُ ٔؤحل ثل ًٜظ احلثؾِی ٚ كٗبیتٕٙـی ثیٕبكاٖ ام ف٘بٞبی ؿكٔب٘ی: ٔٛكؿ پوٚٞی  ، 1397)ا. ،یْ، اؽمٓ ،ٔٙت٠لاِغزٝ -

 96-81 ّ  2) 17 ;1397ٞبی ُٟل ینؿ. ثیٕبكًتبٖ.  ثیٕبكًتبٖ
 تٟلاٖ ،4، ُٕبكٜ ٌتیمٚ یٔغٚ تىِٙٛٛهی  ٣ّْٛ ؿٞىـٜ آكأَ، تـٚیٗ ٗٛاثٚ ٛلاعی،  ،1388)،١ ٔیىبئیّی، -
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 ،2 ُٕبكٜ میجب، ٞٙلٞبى ِ٘لیٝ ؿك ثیٕبكاٖ، اًتلى وبَٞ ؿكٔب٘ى ثل ف٘بٞبى یوبِجـ ٚیٔغ لیتأح ، 1394)، َ ماؿٜ، ٚرـاٖ ،ق ّٜٔجى، -
 46.ّ 94 تبثٌتبٖ

   2)1 ٠٘ل ثب٥ .ُفبثؾَ یٞب ثب٥ ٘ٛیٗ، ی٠ٙٔلًبم ؿك پنُىی   1383) ،١ ٘یىجؾت، -
 ٜٔب٤ِبت، ٞب ثب٥ثب كٚیىلؿ ُفبثؾِی  تٟلاٖ ُٟلٞبی پبكنپقیلی ، ٔیناٖ اٜ٘جبق 1397) ،، فماؿٜٓ یاثلاٞٚ  ّ رٟبٍ٘یل، ْ، ،٘جی ماؿٜ -

 106 -95 ّ 23 ُٕبكٜ ،عٔبك ٞفت یٜیٔغ
 ٌلٜٚ ٤ٕٔبكی صٟبكِٔبٚك ُلوت ٟٔٙـًبٖ  -
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 1شُز میبذ سىتی َای خاوٍ در فضایی رفتار کالبذی عًامل تبییه

 ***، مىصًر یگاوٍ***، محمذرضا بماویان**حسام معزيفی
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 چکیذٌ

دٌّأذُهیأ٘ظبكأشؿأ  اصفٌثبتأإی٘شکِاٗياهشاػتّبٕگًَبگًَٖاصآػبٗؾٍآساهؾفشدٕبٕػٌتٖدسکـَساٗشاىداسإخٌجِّخبًِ
کٌذ،هتإیش.سفتبسفضبٖٗ،دسهی٘ظخغشاف٘بٖٗکِدسآىصًذگٖهٖاػتٗبفتِبصّبٕاًؼبى،اّو٘تث٘ـتشٕگَٖٗثِتَققبتًٍ٘پبػخصًذگٍٖ

ختوبفٖؿخقثأَدُکأِؿخل٘تٖ،فشٌّگٍٖاؿٌبختٖ،ّبٕسٍاىذُهی٘ظٍػبختبسکبلجذٕپ٘شاهَىاٍ،ثشپبٍِٗٗظگٖدٌّاصفٌبكشتـ ٘ 
دساٗأيهَسدًؾشسٍؽتیق٘ق.اػتّبٕػٌتٖؿْشه٘جذٖخبًِپظٍّؾاکتـبففَاه هختلفدسسفتبسفضبٗاٗيّذفدّذ.دسفضبسخهٖ

اسٕگأزکأذّبٕػٌتٖثبثشسفتبسفضبٖٗخبًِهؤیشفٌبكشٍهفبّ٘ن،اصعشٗقهلبحجِثبهتخلل٘ي،تئَسٕگشاًذدثباػتفبدُاصسٍؽتیق٘ق
ّبٕػأٌتٖؿْشػأتبىٕخبًِگ٘شسثقذکبلجذٕسفتبسفضبٖٗدسؿ  فَاه گًَبگًَٖدهـخقؿذٍذٗگشداػتخشاجٍاًتخبثٖهیَسٕثبص،

ّشٗأ اصتأإی٘شساداسًذ.ػپغخْتثشسػٖه٘ضاىتإی٘شکوتشٗيتلَساتاصهی٘ظاستجبطاًؼبىثبهی٘ظث٘ـتشٗيتإی٘شاهبه٘جذًقؾداسًذ،
 هیبػأجِگشدٗأذُاػأت.SPSSافأضاسًشمدٗذٍُدساخت٘بسػبکٌ٘يقشاسدادُؿذُاػتًٍتبٗحّوجؼتگٖثبإتذٍٗيگشپشػـٌبهِهتغ٘شّب،

بدٗگشفَاه ً٘ضّوجؼتگٖکوتشٕداسدٍفَاه ٌبىکِداسإفشاٍاًٖکوتشٕاػتثًتبٗححبکٖاصاٗياهشاػتکِتلَساتاصهی٘ظّوچ
ّبٕاًتخبثّٖؼتٌذٍفبه ساثغِاًؼبىتوبفٍٖفقبل٘تّبٕاخ،ؿبه توبٗلاتاختوبفٖ،لاِٗثبؿٌذهٖدٗگشٕکِداسإکوتشٗيّوجؼتگٖ
ّٖٕوجؼتگٖث٘ـتشٕفَاه دٗگشٕکِداسا؛داسإّوجؼتگٖث٘ـتشٕثبدٗگشفَاه اػت،صٗبدثبهی٘ظ،فلاٍُثشه٘ضاىفشاٍاًٖ ثبؿأٌذهأ

هؼتوشٍػبصگبسّٕؼتٌذ.ّبٕفقبل٘تؿبه فشٌّگ،
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The effect of quality components of hospital environment on user 
satisfaction, with a naturalistic approach in Tehran 

 
Masome Alereza Amir, Ph.D. student in Architecture, science and research Branch, 
Islamic Azad University, Tehran,Iran 
Farah Habib, Professor, Department of Architecture & Urban Planning, Science & 
Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
Azade Shahcheraghi, Associate Professor, Department of Architecture & Urban 
Planning, Science &Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
 
Extended abstract 
Introduction: The hospital is of particular importance as a place where the process of caring 
for and treating the patient's human body (where part of his or her body and mind is damaged) 
takes place. The hospital environment creates tension and stress, so any effort to reduce this 
tension and stress will positively result in creating a pleasant feeling and increasing the quality 
of the environment and a sense of satisfaction. The quality of the treatment environment has 
wide dimensions, and this issue can be addressed from different perspectives and paradigms. 
However, this study further investigates the factors of naturalism in the public space of the 
hospital. The use of nature in medical centers is a way to reduce environmental stress and 
improve the quality of the environment. The use of green space and the possibility of access to 
nature for the users of medical centers can provide a relaxing environment and be effective in 
patient's recovery, promotion of health, and satisfaction of administrative staff.  Physical-
environmental and non-physical (social-psychological) elements affect human perception of the 
environment. The purpose of the present study was to investigate the components of 
environmental quality from naturalism in the therapeutic environment. The authors have 
considered selecting research samples (Shariati Hospital and Imam Khomeini Hospital 
Complex) in terms of having a green area next to the medical building. According to the 
research model, physical-environmental and non-physical factors evaluated the environmental 
quality of these treatment spaces in the interior and the area. This research aims to improve the 
environmental quality of treatment spaces with a naturalistic approach in line with user 
satisfaction. 
Methodology: This research is descriptive. The questionnaire was based on the research model. 
Multivariate regression was used by the stepwise method . And user satisfaction assessment 
around 27 items, the answers were analyzed according to the Likert scale and through a one-
sample t-test. The statistical population was selected from the Cochran sampling method with 
an error coefficient of 0.1 of about 350 people. Also, SPSS analytical-statistical software was 
used to analyze the answers. 
Results: The results of graph analysis indicate a correlation between quality and satisfaction  .  
Conclusion: Also, the issue of satisfaction with environmental quality factors in Shariati 
Hospital has been more than Imam Khomeini Hospital. 
Keywords: quality of environment, satisfaction, hospital, naturalistic approach. 
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