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 چنیدٌ
ٞبی وّیذی ایٗ تٛػعقٝ، سؿعذ ٚ   یىی اص ؿبخق ت.ای ٌشفتٝ اػدس فلش حبضش، سٚ٘ذ تٛػقٝ رٛأـ ثٝ ػٕت ٔذس٘یتٝ ٚ پیـشفت ؿتبة فضایٙذٜ

ػعبص ثٙبٞعبیی   ٚاص ایٗ سٚ، ؿعبٞذ ػعبخت   وٙذ.ٌؼتشؽ ؿٟشٞب ٚ كٙقت ػبختٕبٖ دس آٟ٘بػت وٝ ٘مؾ ثؼضایی دس استمبی ویفیت ص٘ذٌی ایفب ٔی
ٞبی لبثعُ  ٌزاسیثٝ فٙٛاٖ ػشٔبیٝ  ٞبػبختٕبٖػبخت ایٗ ٘ٛؿ  خبف ٚ ویفیت ٔشغٛة تٛػظ ثشخی اص ػبص٘ذٌبٖ ٞؼتیٓ.ٞبی  ػجهِٛوغ ثب 

ٞبی  ثشداسی اػت. ایٗ تحمیك یبفتٝ ٞبی ٔـتشیبٖ ثٝ صثبٖ ٟٔٙذػی دس ٔشاحُ عشاحی، ارشا ٚ ثٟشٜتٛرٝ، ٔؼتّضْ تشرٕٝ دلیك اِضأبت ٚ خٛاػتٝ
ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِعٛوغ، ویفیعت   دٞٙذٜ ػبختٕبٖ پغ اص تـخیق ٔقیبسٞبی تـىیُ ،فبصی وٝ ثب ٘ؾشػٙزی دٞذاسائٝ ٔییه تلاؽ پظٚٞـی سا 
ٞب سا اسصیبثی وشدٜ اػت. ٘ؾشیٝ ٔزٕٛفٝ فبصی ثٝ دِیُ ػعبصٌبسی آٖ ثعشای اػعتذ َ    ٞبی استمبی ویفیت آٖ ػبختٕبٖٔٛسد ٘ؾش ٔـتشیبٖ ٚ ساٜ

٘تعبیذ پعظٚٞؾ حعبوی اص آٖ    ٟٛدی ا٘ؼبٖ اػت، ثشای اػتفبدٜ دس تٕبْ ٔشاحُ تحمیك ا٘تخبة ؿذٜ اػت. تشدیذآٔیض یب تمشیجی وٝ ؿبُٔ تفىش ؿ
ای سا ثعٝ خعٛد   اػت وٝ ثیؾ اص ٞش صٔبٖ دیٍشی ثٝ عشص چـٍٕیشی، ٔقٙبی ِٛوغ دس ألان ٔؼىٛ٘ی تغییش وشدٜ اػت ٚ ویفیت ربیٍبٜ ٚیظٜ

ٔقیبس اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ ثٝ تشتیت 12فبصی ٔذِی رٟت استمبء ػغح ٔذیشیت ویفیت ثب ای اختلبف دادٜ اػت. ثب تحّیُ خب٘ٝ ویفیت دٚ ٔشحّٝ
 . آٖ ٞؼتٙذٌزاس  ٞبی تبحیشاِٚٛیت "ٔذیشیت ثٟشٜ ثشداسی"ٚ  "BIMثٝ وبسٌیشی "، "ٔذیشیت صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ"

    کلیدياشگان 
 ای دٚ ٔشحّٝ QFDوٕی، سٚیىشد فبصی،  -ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ، ٔذیشیت ویفیت، تحّیُ ویفیػبختٕبٖ
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 .(Bevilacqua & Petroni, 2002)ؿٛد تب ٔحلَٛ ٟ٘بیی ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٘یبصٞب ٚ ا٘تؾبسات ٔـتشیبٖ سا ثشآٚسدٜ وٙذ  ثٝ ایٗ تشتیت، تلاؽ ٔی
ایٗ اثضاس، یه سٚیىعشد ثعشای عشاحعی، ٟٔٙذػعی ٚ      .وشدٖ ا٘تؾبسات ٔـتشیبٖ اػتسیضی ثشای ثشآٚسدٜیه اثضاس ثش٘بٔٝ QFDٚ یب ثٝ تقجیش دیٍش 

ٚسی ٚ تٛا٘عذ ثٟعشٜ  ػبصی وٙذ، ٔیسا پیبدٜ QFDوٝ ثٝ دسػتی  ػبصٔب٘ی .تٛا٘ذ اسصیبثی دلیمی اص ٔحلَٛ سا فشاٞٓ آٚسدتِٛیذ ٔحلَٛ اػت ٚ ٔی
ثعٝ ععٛس خلاكعٝ     .(Amin & Razmi, 2009)تغییشات ٟٔٙذػی سا وبٞؾ دٞذ  ٚ ٞب، صٔبٖ تٛػقٝ ٔحلَٛویفیت سا ثٟجٛد ثخـیذٜ، ٚ ٞضیٙٝ

QFD ُٞعبی  ٌیشی ٔفْٟٛ ٔحلَٛ دس رٞٗ عشاحبٖ، اص عشیك تٕشوض ثش سٚی دسن كحیح ٚ ؿفبف خٛاػتٝػقی داسد اص ٘خؼتیٗ ٔشاحُ ؿى
 QFD .ٔٛسد٘ؾش فشاٞٓ ٕ٘بیذٞب ثٝ تٕبٔی ٔشاحُ تىٛیٗ ٔحلَٛ، ٔٛرجبت ایزبد اسصؽ افضٚدٜ سا ثشای ٔحلَٛ ٔـتشی ٚ ٌؼتشؽ ایٗ خٛاػتٝ

ػعبختٗ آٖ سا داسد،   خٛاٞٙذ ٚ آ٘چٝ ؿعشوت تٛإ٘ٙعذی ثعشآٚسدٜ   وٙذ تب استجبط وّیذی ثیٗ آ٘چٝ ٔـتشیبٖ ٔیوٕه ٔی ٚ ػبص٘ذٌبٖ ٞبثٝ ػبصٔبٖ
 (Karsak & Dursun, 2015. )ثشلشاس ػبص٘ذ

دسكعذ   20ٔضایبی ٔحؼعٛع   .ؿٛ٘ذ٘بٔحؼٛع تمؼیٓ ٔی ثٙذی ٔضایبی ٌؼتشؽ فّٕىشد ویفیت ثٝ دٚ دػتٝ ٔضایبی ٔحؼٛع ٚدس یه تمؼیٓ
ٔحؼٛع ثٝ دٚ ٌشٜٚ ٔضایبی ٔشثٛط ثٝ ثٟجٛد پشٚطٜ )ؿعبُٔ:   ٔضایبی .ؿٛ٘ذدسكذ اص ٔضایب سا ؿبُٔ ٔی 80ٔضایبی روشؿذٜ ٚ ٔضایبی ٘بٔحؼٛع 

تش ؿذٖ صٔبٖ تٛػقٝ ٔحلَٛ یب خذٔت ثیٗ دسكذ، وٛتبٜ 50تب  25ٞبی ٟٔٙذػی ثٝ عٛس ٘ؼجی ثٟجٛد پبیبیی، وبٞؾ تقذاد دفقبت تغییش دس عشح
ٞبی اِٚیٝ ٔقشفی ٔحلَٛ یب خذٔت ثٝ ثبصاس( ٚ ٔضایبی ٔحؼٛع ثیشٖٚ اص پشٚطٜ )ؿبُٔ: افضایؾ دسآٔذ، وعبٞؾ  دسكذ، وبٞؾ ٞضیٙٝ 50تب  30

ٞبی چٙعذ ٔقیعبسٜ،   ٌیشی یٓؿبُٔ: ػبدٌی ٚ دلت دس تلٕ) ٔضایبی ٘بٔحؼٛع ؿبُٔ ٔضایبی ٔشثٛط ثٝ ٔذیشیت پشٚطٜ. ؿٛ٘ذتمؼیٓ ٔی( ؿىبیبت
ٞب ٌیشی، ثشسػی، تحّیُ ٚ اِٚٛیت ثٙذی خٛاػتٝثٝ وٙتشَ ویفیت، ثٟجٛد استجبعبت، وٕه ثٝ تلٕیٓ پزیشی، تشرٕٝ ویفیت خٛاػتٝ ؿذٜا٘قغبف

ییٗ اٞذاف وٛتبٜ ٔذت ای، تشٚیذ فشًٞٙ وبسٌشٚٞی ٚ افضایؾ استجبعبت ػبصٔب٘ی، تقٞبی چٙذٚؽیفٝٞبی ویفی ٔـتشیبٖ ، ایزبد تیٓٚ ٘یبصٔٙذی
ٔضایعبی ثیعشٖٚ اص    ٚ( ٚ ساٞجشدی ػبصٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحذٚدیت ٔٙبثـ ٔٛرٛد، ایزبد یه ثب٘ه اعلافبتی ٔٙبػت ثشای اػتفبدٜ ٚ وبسثشدٞبی آتی

 .ؿٛ٘ذخٛاػتٝ ٞب ٚ اِضأبتـبٖ( ٔی تأٔیٗؿبُٔ سضبیت ٔـتشیبٖ اص )پشٚطٜ 
تٛا٘عذ ثعٝ ععٛس وّعی، وعبسایی ٚ       ایعٗ سٚؽ ٔعی   .فشاتش اص كشفبً ثٟجٛد ویفیت ٔحلَٛ اػت ثؼیبس QFD ؿٛد، ٔضایبی ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی

ثعشای وٕعی وعشدٖ    . دٞذ ٚ ٔٙزش ثٝ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ دس ٟ٘بیت، ٔٛفمیت دس ثبصاس ؿعٛد  ءاحشثخـی ػبصٔبٖ سا دس ػغٛح ٔختّف استمب
ٞبی ٔٙبػت دس یعه  ثبؿذ تب ٌضیٙٝی فبِی ثشای وٕه ثٝ تیٓ عشاحی ٔی، تئٛسی ٔزٕٛفٝ فبصی اثضاسQFDٔتغیشٞبی ولأی اػتفبدٜ ؿذٜ دس 

 ؼعبصی ثٝ فٙٛاٖ یه سٚؽ ٔٙبػعت ثعشای ٔذِ   QFDتشویت تئٛسی ٔزٕٛفٝ فبصی ثب  .(Bottani & Rizzi, 2006)ٔحیظ ٘بٔغٕئٗ سا ا٘تخبة وٙذ 
اػعتفبدٜ اص افعذاد لغقعی     QFDسٚیىشد ػٙتی دس  .(Lima-Junior & Carpinetti, 2016)ٌیشی اػت ٞبی غیشدلیك ٚ غیشلغقی تلٕیٓدادٜ

ٞبی فٙی اػت، أب چٖٛ اػتفبدٜ اص سٚیىشد فعبصی ثبفعج اص ثعیٗ    ثشای ا٘زبْ ٔحبػجبت ٚ ثٝ دػت آٚسدٖ إٞیت ٚ ٚصٖ ٘یبص ٔـتشی ٚ ٔـخلٝ
اص  .(et al., 1395)لبػٕی تشی سا دس پی داؿتٝ ثبؿذ تٛا٘ذ ٘تبیذ دلیكفبصی ٔی QFDؿٛد، ِزا اػتفبدٜ اص دٞٙذٜ ٔیسفتٗ اثٟبٔبت دس ولاْ پبػخ

ٌیعشی ٚ  ای وٝ لبثُ افٕبَ، لبثُ ا٘عذاصٜ ٞبی ثش٘بٔٝتٛا٘ٙذ ثٝ آیتٓٞبی سلبثتی ٔیاِضأبت ٔفٟٛٔی دس ٔضیت فبصی، QFDعشیك تزضیٝ ٚ تحّیُ 
 .(Tsai et al., 2003)لبدس ثٝ ثٟجٛد تِٛیذ ٞؼتٙذ، تشرٕٝ ؿٛ٘ذ 

فٛأعُ ٔعؤحش ثعش    "( ثٝ ثشسػی 2019اٚ٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ). وٝ دس ادأٝ ثشخی اص آٟ٘ب آٚسدٜ ؿذٜ اػت تحمیمبتی دس ایٗ صٔیٙٝ كٛست پزیشفتٝ اػت
ٞعبی  ٞبی ٔذیشیت ویفیت دس ػعبیت ایٗ تحمیك فٛأُ ٔؤحش ثش ؿیٜٛ .پشداختٙذ "ٞبی ػبختٕب٘ی دس ٘یزشیٝػبیتٞبی ٔذیشیت ویفیت دس ؿیٜٛ

ٖ   .وٙذػبختٕب٘ی سا ثب ٞذف ثٟجٛد ٔذیشیت ویفیت اسصیبثی ٔی ٞعبی  ثشای دػتیبثی ثٝ ٞذف اص تىٙیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٔٙبػت رٟت ا٘تخعبة ٔىعب
 .(Oni et al., 2019) ذٜ اػتػبختٕب٘ی دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ اػتفبدٜ ؿ

ػعتفبدٜ  ویفیعت دٚ ثقعذی وعب٘ٛ ا   ( دس تحمیمی اثتذا ثشای سفـ ٘یبصٞبی ٚالقی وبسثشاٖ ٔؼىٗ فٕعٛٔی اص سٚؽ تحّیعُ   2018ربٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
تحمیمعبت ا٘زعبْ ؿعذٜ     .اِضأبت عشاحی سا ثٝ یه اػتشاتظی عشاحی تجعذیُ وشد٘عذ   پغ اص آٖ ثش اػبع سٚؽ اػتمشاس فّٕىشد ویفیت .ا٘ذ وشدٜ

ٞعبیی ٘عٛ ثعب    ٞبی ص٘ذٌی چٙذ٘ؼّی، ععشح ٘یبصٞبی ٔتفبٚت وبسثشاٖ ثبیذ ثش سٚی چیذٔبٖ تأٔیٗحبوی اص آٖ اػت وٝ ٔؼىٗ فٕٛٔی آیٙذٜ ثشای 
 .(Juan et al., 2019)ٍ٘بٜ ثٝ ٔلشف ا٘شطی، فضبٞبی ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٚ ثذٖٚ ٔب٘ـ، فضبٞبیی أٗ ٔتٕشوض ؿٛد 

( اسادٜ ریٙفقعبٖ سا ثعب عشاحعی اػعتمشاس فّٕىعشد      MCDMٌیشی چٙذٔقیبسٜ ) ای اثتذا ثب وٕه سٚؽ تلٕیٓ( دس ٔغبِق2018ٝٚ ٕٞىبساٖ ) 1د٘یض
 QFDٔعذَ   .ؿعٛد ای افٕبَ ٔیٔشحّٝثلٛست دٚ  QFDٞبی ویفی ٚ غیشٍٕٞٗ ٘بٔـخق، ا٘ذ. ثشای ٔمبثّٝ ثب دادٜ( ادغبْ وشدQFDٜویفیت )

ٚ دس ٟ٘بیعت   .ػبصی ؿذٜ اػعت  ای پیـٟٙبدی دس عشاحی ػبختٕبٖ پبیذاس ثیٕبسػتبٖ ثشای ٘ـبٖ دادٖ لذست ٚ وبسثشد آٖ پیبدٜیىپبسچٝ دٚ ٔشحّٝ
 (.Uztürk et al., 2018)ثٙذی ؿذٜ ٚ إٞیت آٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتاسادٜ ریٙفقبٖ اِٚٛیت

                                                           
1 Uztürk, Deniz 

 مقدمٍ
ٞب ثٝ عٛس  فّیشغٓ ا٘حشافبت احتٕبِی دس صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ، ایٗ پشٚطٜ ذ.ا٘ ٞبی ػبختٕب٘ی دس عَٛ تبسیخ، فٕٛٔبً ثٝ اٞذاف اِٚیٝ خٛد دػت یبفتٝ پشٚطٜ

ٚػعبص سا تعب    ٞعبی ػعبخت   ٞبی ٔذیشیت ػٙتی پشٚطٜ ؿیٜٛایٗ أش اٍ٘یضٜ تغییش دس  .ا٘ذ ٌزاساٖ ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ وّی ػٛدآٚسی  صْ سا ثشای ػشٔبیٝ
ٞعبی   ثشای حفؼ ػٟٓ ثبصاس، ؿعشوت  .پٛؿی وشد تٛاٖ اص پٛیبیی ثبصاس ٚ ٘یبصٞبی ٔتغیش كٙقت ػبختٕبٖ چـٓ ثب ایٗ حبَ، ٕ٘ی ت.حذی وبػتٝ اػ

ٞبی اخیعش ٕٞب٘ٙعذ   ویفیت دس ػبَ .(Yllén Johansson, 2012) فقبَ دس ایٗ حٛصٜ ٘بٌضیش ثٝ اتخبر سٚیىشدی ٘ٛیٗ دس ٔذیشیت تغییشات ٞؼتٙذ
ای دس اػت؛ ِزا دس كٙقت ػبخت ٔذسٖ، ٔذیشیت ویفیت اص ربیٍبٜ ٚیظٜ كٙقت ػبخت ایفب وشدٜ فبُٔ ٞضیٙٝ دس ٌزؿتٝ، إٞیت ثؼیبس ثب یی دس

ثعب   .ٞعبی ٔتقعذدی ٕٞعشاٜ ٞؼعتٙذ     ٚػبص، ثٝ عٛس راتی ثب چعبِؾ  ٞبی ػبخت پشٚطٜ .(Harris et al., 2021)ثبؿذ ٔی ٞبی ػبخت ثشخٛسداسپشٚطٜ
دس  .یبثٙعذ  ٕٛد ٔیای ٘ ٞب ٚ استمبی ػغح ا٘تؾبسات ویفی، ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ ارشا ٚ ٔذیشیت آٟ٘ب ٘یض ثٝ عٛس فضایٙذٜ افضایؾ پیچیذٌی ایٗ پشٚطٜ

ایٗ أش  .ٞب ٚ اسصیبثی ٔؤحش آٟ٘ب، اص إٞیتی حیبتی ثشخٛسداس اػت چٙیٗ ؿشایغی، دسن دلیك ٔبٞیت پیچیذٌی ٚ ویفیت ٔغّٛة دس ایٗ ٘ٛؿ پشٚطٜ
بثی ثعٝ اٞعذاف ٟ٘عبیی    ٌیش٘ذٌبٖ ٚ ٔذیشاٖ پشٚطٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔؼیش سا ثشای دػتی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقی ساٞجشدی ثشای تلٕیٓ ٔی

 .(Nasereddin, 2016)د ٕٞٛاس ػبص
فمذاٖ دا٘ؾ وبفی دس ایعٗ صٔیٙعٝ،    .ٞبی ػبختٕب٘ی أشی دؿٛاس اػت دس د٘یبی پٛیب ٚ پیچیذٜ أشٚص، دسن وبُٔ پیچیذٌی ٚ ػغح ویفیت پشٚطٜ

ٞب ٚ فذْ دػتیبثی ثٝ ویفیعت ٔغّعٛة    ٞب، تأخیش دس ثش٘بٔٝ ؾ ٞضیٙٝٞب ٚ ثشٚص ٔـىلاتی ٕٞچٖٛ افضای اغّت ٔٙزش ثٝ ٘بوبسآٔذی دس ارشای پشٚطٜ
ٝ  پشٚطٜتزشثٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ فمذاٖ ویفیت دس  .(Rahmati et al., 2021) ؿٛد ٔی ثعبسی ثعٝ    ٞبی ػبختٕب٘ی، پیبٔذٞبی ٘بٌٛاس ٚ حتی فبرقع

 .ٞبی ػبختٕب٘ی ثٛدیٓ ، ؿبٞذ ٔشي ٚ ٔیشٞبی دِخشاؿی دس احش اػتفبدٜ اص ٔلبِح غیشاػتب٘ذاسد دس پشٚط2008ٜٚ  2007ٞبی  دس ػبَ .د٘جبَ داسد
ػعبختٕبٖ ثعٝ    49دس ایٗ ٔیبٖ، فشٚ سیخعتٗ   .ٔٛسد ٔشي ٚ ٔیش ؿذ 306ٞبی ویفی ٚ ایٕٙی، ٔٙزش ثٝ  حبدحٝ ٘بؿی اص ٘مق 257، 2009دس ػبَ 

ایٗ آٔبس ٚ اسلبْ، ضشٚست استمبی رعذی ویفیعت دس    .دِیُ اػتفبدٜ اص ٔلبِح ٘بٔٙبػت ٚ ایشادات دس فشآیٙذ ػبخت، اص رّٕٝ ایٗ حٛادث ٘بٌٛاس ثٛد
 .دٞذ ایٗ حٛصٜ سا ثٝ ٚضٛح ٘ـبٖ ٔی

 پیشیىٍ تحقیق
ثب ایٗ حعبَ، فعذْ تغعبثك     .ٞبی اخیش ثٝ فشكٝ ؽٟٛس سػیذٜ اػت ٔخبثٝ یىی اص اسوبٖ وّیذی تٛػقٝ پبیذاس، دس ػبَػبصی ػبختٕبٖ، ثٝ  كٙقتی

اػتفبدٜ اص ٔلعبِح ثعب ٕٞعبٖ ویفیتعی وعٝ دس ٌزؿعتٝ        .ٞبیی سا ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ اػت فشًٞٙ، ٞٙش ٚ ٔقٕبسی ثب حزٓ تمبضبی ایزبد ؿذٜ، چبِؾ
ایعٗ   .ا٘عذ  تشیٗ ٘ٛؿ آٖ، كشفبً ثب ٞذف ػٛدآٚسی ثب ، ٌشایؾ پیذا وشدٜ ویفیت تشیٗ ٚ ثی ٚػبصٞب ثٝ ػٕت اسصاٖ ػبختٔشػْٛ ثٛد، تذاْٚ یبفتٝ ٚ 

ایٗ أش، ٘مغٝ آغبص ػمٛط ویفیت دس  .ٞبی ٔٛرٛد داسد ثشداسی اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی تیپ ٚ وپی ا٘حشاف ویفی، سیـٝ دس ضقف عشاحی ٚ اػتفبدٜ اص ٘مـٝ
دٞٙعذٜ ایعٗ سٚ٘عذ ثعٛد ٚ ثعٝ       ذ چـٍٕیش تمبضبی ٔؼىٗ ٚ ٟٔبرشت ثٝ ٔشاوض ؿٟشی اص دیٍعش ٘معبط وـعٛس، ؿعتبة    سؿ .ٚػبص ثٛد كٙقت ػبخت

 .ؿعٛد  اوٖٙٛ، ثیؾ اص ٞش صٔبٖ دیٍشی، ٘یبص ثٝ اكعلاح ایعٗ سٚیعٝ احؼعبع ٔعی      .ؿذٖ ایٗ فشًٞٙ غّظ دس كٙقت ػبختٕبٖ دأٗ صد ٟ٘بدیٙٝ
تٛرٝ ثٝ ویفیت ٔلبِح، اػتفبدٜ  .ٚػبص حشوت وٙیٓ شًٞٙ، ٞٙش ٚ ٔقٕبسی دس كٙقت ػبختضشٚسی اػت ثب اتخبر تذاثیش  صْ، ثٝ ػٕت استمبی ف

 .ثشداسی وٛسوٛسا٘ٝ، اص رّٕٝ الذأبت اػبػی دس ایٗ ٔؼیش اػت ٞبی ٘ٛیٗ ٚ خلالب٘ٝ ٚ پشٞیض اص وپی اص عشح
ػٙزؾ ٔیضاٖ استمبی ویفیت ٔحلَٛ، ساٞی  .ؿٛد ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد روش ؿذٜ، اسصیبثی سضبیت ٔـتشی ثبیذ ثٝ فٙٛاٖ ٞذف اكّی دس ٘ؾش ٌشفتٝ

سٚؿی ػبختبسیبفتٝ اػت وٝ دس آٖ ٘یبصٞبی ٔـتشی ثٝ اِضأبت فٙی ( QFD) ٌؼتشؽ فّٕىشد ویفیت .ٔٙبػت ثشای اسصیبثی فّٕىشد فشآیٙذ اػت
ٔـعتشی اص إٞیعت ثعب یی    تضعٕیٗ سضعبیت   ، QFD دس .(Dara, 2023)ؿعٛد  ٔـخق ثشای ٞش ٔشحّٝ اص تٛػقٝ ٚ استمبی ٔحلَٛ تجذیُ ٔی

ثعٝ ٕٞعیٗ ٔٙؾعٛس،     .ثٙذی ا٘تؾبسات ٞش یه اص ٔـتشیبٖ ا٘زعبْ ؿعٛد   ثشخٛسداس اػت ٚ ثبیذ ثش اػبع ٔیضاٖ تبحیش ٚ احشثخـی ٚ ٕٞچٙیٗ اِٚٛیت
اػعت   ٞعب ضعشٚسی   ٞب ٚ ا٘تؾعبسات ٔـعتشیبٖ ٚ تزضیعٝ ٚ تحّیعُ دلیعك آٟ٘عب ثعشای تقیعیٗ اِٚٛیعت          ٌشدآٚسی اعلافبت ٚالقی دس ٔٛسد خٛاػتٝ

(Senaratne, 2015). 
سفبیت اِضأبت ویفی ثٝ فٙعٛاٖ ؿعشعی ضعشٚسی    . ثشخٛسداس اػتٞب اص إٞیت حیبتی  آٔیض پشٚطٜ ٚػبص، تىٕیُ ٔٛفمیت دس كٙقت پشؿتبة ػبخت
ویفیت دس یه پشٚطٜ ػبختٕب٘ی ثٝ ٔقٙبی تغبثك ثب اِضأبت وبسفشٔب ٚ رّت سضعبیت   .ؿٛد ٞبی ػبختٕب٘ی ٔٛفك تّمی ٔی ثشای دػتیبثی ثٝ پشٚطٜ

ٝ  ٞبی ٔـتشیبٖ، ا ، پغ اص ؿٙبػبیی ٚ تقییٗ ٘یبصٔٙذیQFD دس فشآیٙذ .ٟ٘بیی وبسثش اػت ٞعبی عشاحعی ٔحلعَٛ ِحعبػ      یٗ ٘یبصٞعب دس ٔـخلع
ای وٝ ثب صثبٖ فٙی ٚ ٟٔٙذػی ػبصٔبٖ ٕٞخٛا٘ی داؿتٝ ثبؿذ،  ٞبی فیٙی، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبی رٞٙی ٔـتشیبٖ ثٝ خٛاػتٝ دس ایٗ ساػتب، خٛاػتٝ. ؿٛ٘ذ ٔی

 .ؿٛد ٞبی فشآیٙذٞبی تِٛیذ ٔحلَٛ ٔی ـخلٝایٗ فشآیٙذ ؿبُٔ ؿٙبػبیی ٚ تقییٗ ثٟتشیٗ ٔمبدیش ثشای ارضا، ٔٛاد ٚ ٔ. ؿٛد تشرٕٝ ٚ تجذیُ ٔی

مرضیه السادات معیری، سیدعظیم حسینی، مهدی نانی، حمیدرضا ربیعی فر، جعفر اسدپور
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 .(Bevilacqua & Petroni, 2002)ؿٛد تب ٔحلَٛ ٟ٘بیی ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ ٘یبصٞب ٚ ا٘تؾبسات ٔـتشیبٖ سا ثشآٚسدٜ وٙذ  ثٝ ایٗ تشتیت، تلاؽ ٔی
ایٗ اثضاس، یه سٚیىعشد ثعشای عشاحعی، ٟٔٙذػعی ٚ      .وشدٖ ا٘تؾبسات ٔـتشیبٖ اػتسیضی ثشای ثشآٚسدٜیه اثضاس ثش٘بٔٝ QFDٚ یب ثٝ تقجیش دیٍش 

ٚسی ٚ تٛا٘عذ ثٟعشٜ  ػبصی وٙذ، ٔیسا پیبدٜ QFDوٝ ثٝ دسػتی  ػبصٔب٘ی .تٛا٘ذ اسصیبثی دلیمی اص ٔحلَٛ سا فشاٞٓ آٚسدتِٛیذ ٔحلَٛ اػت ٚ ٔی
ثعٝ ععٛس خلاكعٝ     .(Amin & Razmi, 2009)تغییشات ٟٔٙذػی سا وبٞؾ دٞذ  ٚ ٞب، صٔبٖ تٛػقٝ ٔحلَٛویفیت سا ثٟجٛد ثخـیذٜ، ٚ ٞضیٙٝ

QFD ُٞعبی  ٌیشی ٔفْٟٛ ٔحلَٛ دس رٞٗ عشاحبٖ، اص عشیك تٕشوض ثش سٚی دسن كحیح ٚ ؿفبف خٛاػتٝػقی داسد اص ٘خؼتیٗ ٔشاحُ ؿى
 QFD .ٔٛسد٘ؾش فشاٞٓ ٕ٘بیذٞب ثٝ تٕبٔی ٔشاحُ تىٛیٗ ٔحلَٛ، ٔٛرجبت ایزبد اسصؽ افضٚدٜ سا ثشای ٔحلَٛ ٔـتشی ٚ ٌؼتشؽ ایٗ خٛاػتٝ

ػعبختٗ آٖ سا داسد،   خٛاٞٙذ ٚ آ٘چٝ ؿعشوت تٛإ٘ٙعذی ثعشآٚسدٜ   وٙذ تب استجبط وّیذی ثیٗ آ٘چٝ ٔـتشیبٖ ٔیوٕه ٔی ٚ ػبص٘ذٌبٖ ٞبثٝ ػبصٔبٖ
 (Karsak & Dursun, 2015. )ثشلشاس ػبص٘ذ

دسكعذ   20ٔضایبی ٔحؼعٛع   .ؿٛ٘ذ٘بٔحؼٛع تمؼیٓ ٔی ثٙذی ٔضایبی ٌؼتشؽ فّٕىشد ویفیت ثٝ دٚ دػتٝ ٔضایبی ٔحؼٛع ٚدس یه تمؼیٓ
ٔحؼٛع ثٝ دٚ ٌشٜٚ ٔضایبی ٔشثٛط ثٝ ثٟجٛد پشٚطٜ )ؿعبُٔ:   ٔضایبی .ؿٛ٘ذدسكذ اص ٔضایب سا ؿبُٔ ٔی 80ٔضایبی روشؿذٜ ٚ ٔضایبی ٘بٔحؼٛع 

تش ؿذٖ صٔبٖ تٛػقٝ ٔحلَٛ یب خذٔت ثیٗ دسكذ، وٛتبٜ 50تب  25ٞبی ٟٔٙذػی ثٝ عٛس ٘ؼجی ثٟجٛد پبیبیی، وبٞؾ تقذاد دفقبت تغییش دس عشح
ٞبی اِٚیٝ ٔقشفی ٔحلَٛ یب خذٔت ثٝ ثبصاس( ٚ ٔضایبی ٔحؼٛع ثیشٖٚ اص پشٚطٜ )ؿبُٔ: افضایؾ دسآٔذ، وعبٞؾ  دسكذ، وبٞؾ ٞضیٙٝ 50تب  30

ٞبی چٙعذ ٔقیعبسٜ،   ٌیشی یٓؿبُٔ: ػبدٌی ٚ دلت دس تلٕ) ٔضایبی ٘بٔحؼٛع ؿبُٔ ٔضایبی ٔشثٛط ثٝ ٔذیشیت پشٚطٜ. ؿٛ٘ذتمؼیٓ ٔی( ؿىبیبت
ٞب ٌیشی، ثشسػی، تحّیُ ٚ اِٚٛیت ثٙذی خٛاػتٝثٝ وٙتشَ ویفیت، ثٟجٛد استجبعبت، وٕه ثٝ تلٕیٓ پزیشی، تشرٕٝ ویفیت خٛاػتٝ ؿذٜا٘قغبف

ییٗ اٞذاف وٛتبٜ ٔذت ای، تشٚیذ فشًٞٙ وبسٌشٚٞی ٚ افضایؾ استجبعبت ػبصٔب٘ی، تقٞبی چٙذٚؽیفٝٞبی ویفی ٔـتشیبٖ ، ایزبد تیٓٚ ٘یبصٔٙذی
ٔضایعبی ثیعشٖٚ اص    ٚ( ٚ ساٞجشدی ػبصٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحذٚدیت ٔٙبثـ ٔٛرٛد، ایزبد یه ثب٘ه اعلافبتی ٔٙبػت ثشای اػتفبدٜ ٚ وبسثشدٞبی آتی

 .ؿٛ٘ذخٛاػتٝ ٞب ٚ اِضأبتـبٖ( ٔی تأٔیٗؿبُٔ سضبیت ٔـتشیبٖ اص )پشٚطٜ 
تٛا٘عذ ثعٝ ععٛس وّعی، وعبسایی ٚ       ایعٗ سٚؽ ٔعی   .فشاتش اص كشفبً ثٟجٛد ویفیت ٔحلَٛ اػت ثؼیبس QFD ؿٛد، ٔضایبی ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی

ثعشای وٕعی وعشدٖ    . دٞذ ٚ ٔٙزش ثٝ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ دس ٟ٘بیت، ٔٛفمیت دس ثبصاس ؿعٛد  ءاحشثخـی ػبصٔبٖ سا دس ػغٛح ٔختّف استمب
ٞبی ٔٙبػت دس یعه  ثبؿذ تب ٌضیٙٝی فبِی ثشای وٕه ثٝ تیٓ عشاحی ٔی، تئٛسی ٔزٕٛفٝ فبصی اثضاسQFDٔتغیشٞبی ولأی اػتفبدٜ ؿذٜ دس 

 ؼعبصی ثٝ فٙٛاٖ یه سٚؽ ٔٙبػعت ثعشای ٔذِ   QFDتشویت تئٛسی ٔزٕٛفٝ فبصی ثب  .(Bottani & Rizzi, 2006)ٔحیظ ٘بٔغٕئٗ سا ا٘تخبة وٙذ 
اػعتفبدٜ اص افعذاد لغقعی     QFDسٚیىشد ػٙتی دس  .(Lima-Junior & Carpinetti, 2016)ٌیشی اػت ٞبی غیشدلیك ٚ غیشلغقی تلٕیٓدادٜ

ٞبی فٙی اػت، أب چٖٛ اػتفبدٜ اص سٚیىشد فعبصی ثبفعج اص ثعیٗ    ثشای ا٘زبْ ٔحبػجبت ٚ ثٝ دػت آٚسدٖ إٞیت ٚ ٚصٖ ٘یبص ٔـتشی ٚ ٔـخلٝ
اص  .(et al., 1395)لبػٕی تشی سا دس پی داؿتٝ ثبؿذ تٛا٘ذ ٘تبیذ دلیكفبصی ٔی QFDؿٛد، ِزا اػتفبدٜ اص دٞٙذٜ ٔیسفتٗ اثٟبٔبت دس ولاْ پبػخ

ٌیعشی ٚ  ای وٝ لبثُ افٕبَ، لبثُ ا٘عذاصٜ ٞبی ثش٘بٔٝتٛا٘ٙذ ثٝ آیتٓٞبی سلبثتی ٔیاِضأبت ٔفٟٛٔی دس ٔضیت فبصی، QFDعشیك تزضیٝ ٚ تحّیُ 
 .(Tsai et al., 2003)لبدس ثٝ ثٟجٛد تِٛیذ ٞؼتٙذ، تشرٕٝ ؿٛ٘ذ 

فٛأعُ ٔعؤحش ثعش    "( ثٝ ثشسػی 2019اٚ٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ). وٝ دس ادأٝ ثشخی اص آٟ٘ب آٚسدٜ ؿذٜ اػت تحمیمبتی دس ایٗ صٔیٙٝ كٛست پزیشفتٝ اػت
ٞعبی  ٞبی ٔذیشیت ویفیت دس ػعبیت ایٗ تحمیك فٛأُ ٔؤحش ثش ؿیٜٛ .پشداختٙذ "ٞبی ػبختٕب٘ی دس ٘یزشیٝػبیتٞبی ٔذیشیت ویفیت دس ؿیٜٛ

ٖ   .وٙذػبختٕب٘ی سا ثب ٞذف ثٟجٛد ٔذیشیت ویفیت اسصیبثی ٔی ٞعبی  ثشای دػتیبثی ثٝ ٞذف اص تىٙیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٔٙبػت رٟت ا٘تخعبة ٔىعب
 .(Oni et al., 2019) ذٜ اػتػبختٕب٘ی دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ اػتفبدٜ ؿ

ػعتفبدٜ  ویفیعت دٚ ثقعذی وعب٘ٛ ا   ( دس تحمیمی اثتذا ثشای سفـ ٘یبصٞبی ٚالقی وبسثشاٖ ٔؼىٗ فٕعٛٔی اص سٚؽ تحّیعُ   2018ربٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
تحمیمعبت ا٘زعبْ ؿعذٜ     .اِضأبت عشاحی سا ثٝ یه اػتشاتظی عشاحی تجعذیُ وشد٘عذ   پغ اص آٖ ثش اػبع سٚؽ اػتمشاس فّٕىشد ویفیت .ا٘ذ وشدٜ

ٞعبیی ٘عٛ ثعب    ٞبی ص٘ذٌی چٙذ٘ؼّی، ععشح ٘یبصٞبی ٔتفبٚت وبسثشاٖ ثبیذ ثش سٚی چیذٔبٖ تأٔیٗحبوی اص آٖ اػت وٝ ٔؼىٗ فٕٛٔی آیٙذٜ ثشای 
 .(Juan et al., 2019)ٍ٘بٜ ثٝ ٔلشف ا٘شطی، فضبٞبی ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٚ ثذٖٚ ٔب٘ـ، فضبٞبیی أٗ ٔتٕشوض ؿٛد 

( اسادٜ ریٙفقعبٖ سا ثعب عشاحعی اػعتمشاس فّٕىعشد      MCDMٌیشی چٙذٔقیبسٜ ) ای اثتذا ثب وٕه سٚؽ تلٕیٓ( دس ٔغبِق2018ٝٚ ٕٞىبساٖ ) 1د٘یض
 QFDٔعذَ   .ؿعٛد ای افٕبَ ٔیٔشحّٝثلٛست دٚ  QFDٞبی ویفی ٚ غیشٍٕٞٗ ٘بٔـخق، ا٘ذ. ثشای ٔمبثّٝ ثب دادٜ( ادغبْ وشدQFDٜویفیت )

ٚ دس ٟ٘بیعت   .ػبصی ؿذٜ اػعت  ای پیـٟٙبدی دس عشاحی ػبختٕبٖ پبیذاس ثیٕبسػتبٖ ثشای ٘ـبٖ دادٖ لذست ٚ وبسثشد آٖ پیبدٜیىپبسچٝ دٚ ٔشحّٝ
 (.Uztürk et al., 2018)ثٙذی ؿذٜ ٚ إٞیت آٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتاسادٜ ریٙفقبٖ اِٚٛیت

                                                           
1 Uztürk, Deniz 

ارائه مدلی نوین جهت ارتقاء مدیریت کیفیت در ساخت وساز ساختمان های مسکونی لوکس
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 ٞبHowٞب ٚ Whatفجبسات ولأی ٚ افذاد فبصی ٔتٙبؽش رٟت استجبط ثیٗ  -1رذَٚ 

 ٔقبدَ فبصی اِٚٛیت ٞب ٔیضاٖ استجبط وذ
 (uحذ ثب  ) (mحذ ٔتٛػظ ) (Lحذ پبییٗ )

 3 1 1 خیّی وٓ 1
 5 3 1 وٓ 2
 7 5 3 ٔتٛػظ 3
 9 7 5 صیبد 4
 11 9 7 خیّی صیبد 5

 

ٞب اػتفبدٜ ؿٛد ثشای ادغبْ اص سٚؽ ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ثش اػبع ساثغٝ  ٞب ٚ چٍٛ٘ٝ تقییٗ سٚاثظ ثیٗ چٍٝٞٙبٔی وٝ اص ٘ؾشات چٙذ ٔتخلق ثشای 
 ؿٛد. ( اػتفبدٜ ٔی1)

 (:1ساثغٝ )
      {                            } 
    

 
                          

 ثبؿذ. تقذاد افشاد ٔتخلق ٔی nٞب ٚ  تقذاد چٍٛ٘ٝ mٞب،  تقذاد چٝ kوٝ دس ساثغٝ ایٗ ساثغٝ، 
ٞعب داسای إٞیعت   How ثعش سٚی ػعبیش   Howٞب ثٝ رٟت ؿٙبػبیی ؿذت احش ٌزاسی ٔخجت یعب ٔٙفعی تٛػعقٝ یعه     How. تقییٗ ساثغٝ ثیٗ 5

ثعٝ سٚی ٞعٓ وعٝ ثعش ٔجٙعبی       ٞعب  Howٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔیضاٖ فشاٚا٘ی ٘ؾش خجشٌبٖ ثشٚی ٘عٛؿ احشٌعزاسی ٔخجعت/ ٔٙفعی     Howاػت.ساثغٝ ثیٗ 
 ؿٛ٘ذ تقییٗ خٛاٞذ ؿذ.آٚسی ٔی ٞبی پیٛػت رٕـ پشػـٙبٔٝ

 ٞب Howٔحبػجٝ دسرٝ إٞیت )ٚصٖ(  .6
 ؿٛد. ٞب ٔحبػجٝ ٔی (، ٚصٖ فبصی چ2ٍٝ٘ٛدس ایٗ ٌبْ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ )

 (:2ساثغٝ )
       {               } 
   

 
                       

 وٙیٓ. (، ٚصٖ فبصی سا ثٝ غیشفبصی تجذیُ ٔی3ٚ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ )
 (:3ساثغٝ )

  
غیشفبصی  

           
  

سػذ. وٝ ثٝ ٞب ٔیHow٘ٛثت ثٝ ستجٝ ثٙذی ٔـخلبت فٙی یب ثٝ فجبست دیٍش ، HOQروش ؿذٜ فٛق ثشای ٞش ٔبتشیغ  ٔشحّٝ 6پغ اص ا٘زبْ 
ٞب ثشای افضب تیٓ تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ رٟعت ا٘تخعبة ٔـخلعبت فٙعی پعغ اص      Howٔٙؾٛس ػِٟٛت ٚ ّٕٔٛع ؿذٖ فشایٙذ ٔمبیؼٝ دسرٝ إٞیت 

 ؿٛ٘ذ.ؿبٖ ستجٝ ثٙذی ٔیدیفبصی وشد٘ذ ثٝ تشتیت ٘ضِٚی دسرٝ إٞیت
 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ
ثقذ، یقٙی فّٕىشدی، سفبٞی، التلبدی، ارتٕعبفی ٚ صیؼعت ٔحیغعی     5 ا ثشاػبعتٛاٖ ِٛوغ ثٛدٖ س ٔی دٞذ٘تبیذ حبكُ اص ثشسػی ٘ـبٖ ٔی

ٖ ػپغ فٛأُ ٚ ٚیظٌی .(sadat Moayeri et al., 2023) (et al., 1403 )ٔقیشید تٛكیف وش ٞعبی ٔؼعىٛ٘ی   ٞبی ٔؤحش ثش ویفیت ػعبختٕب
اػعتحىبْ ٚ   ٔقیبسٞبی پٙزٍب٘ٝ ؿبُٔ ثبؿذ:وٝ ثٝ ؿشح ریُ ٔی ِٛوغ ثش اػبع ادثیبت ٔٛضٛؿ ٚ ٘ؾشات ٔـتشیبٖ ؿٙبػبیی ٚ ستجٝ ثٙذی ؿذٜ

 ثعش  ٔعؤحش پبیذاسی، آػبیؾ فیضیىی ٚ آسأؾ سٚا٘ی، ایٕٙی، أٙیت ٚ صیؼت ٔحیظ، تٙبػجبت ثلشی ٚ صیجبیی ٚ سفبٜ ٚ ػلأت ثٝ فٙٛاٖ فٛأعُ  
وّیٝ ٔقیبسٞب ٚ صیش ٔقیبسٞبی ٔشثٛعٝ ٔٛسد تبییعذ لعشاس ٌشفتٙعذ وعٝ ایعٗ ٘ـعبٖ دٞٙعذٜ         ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ.ٞبی  ویفیت ػبختٕبٖ

ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ اػت وٝ ثبیؼتی دس صٔبٖ عشاحی ٚ ػبخت ٚ ػبص ثعٝ آٟ٘عب تٛرعٝ ؿعٛد     یشٌزاسی تٕبٔی ایٗ فٛأُ ثش ویفیت ػبختٕبٖتبح
(Moayeri et al., 2023)  ٔقیشی(et al., 1403). 

ٌشایب٘عٝ ثعش اػعبع تشریحعبت فعبصی       ٞبی ػجض ٚالـای ػبختبس یىپبسچٝ رذیذی ثشای اسصیبثی ػبختٕبٖ( دس ٔمب2016ِٝبساٖ )ٚ ٕٞى ایٍٙبتیٛع
ٞبی ٕٞجؼعتٍی دس چعبسچٛة اػعتمشاس    ( ثشای اسصیبثی ٔبتشیغANPثٝ عٛس خبف دس ایٗ تحمیك اص سٚؽ ؿجىٝ تحّیّی ) .ریٙفقبٖ اسائٝ وشد٘ذ
ٚ اص عشفی تزضیٝ ٚ تحّیُ حؼبػیت، افتجبس تٛافمٙبٔٝ ٔـتشی سا ٘ؼجت ثٝ عشاحی ػعبختٕبٖ ػعجض    .ؿذٜ اػت( اػتفبدٜ QFDفّٕىشد ویفیت )

 .(Ignatius et al., 2016)ثٙذی ٔـخلبت عشاحی لجُ اص تزضیٝ ٚ تحّیُ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت  ای ٘یض ثشای ٌشٜٚتزضیٝ ٚ تحّیُ خٛؿٝ .وٙذتأییذ ٔی
 ريش تحقیق

ا٘زعبْ  . ؿعٛد ٔختلعش ٔشاحعُ ٔعزوٛس ؿعشح دادٜ ٔعی      دس ادأٝ ثٝ عٛسؿٛد وٝ چبسچٛة سٚ٘ذ ارشایی تحمیك دس دٚ ٔشحّٝ تمؼیٓ ثٙذی ٔی
ػعپغ ثعب    .ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ آغبص ؿذٜ اػعت ای رٟت آؿٙبیی ثب وّیبت وب ٞبی ثش٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ ػبختٕبٖتحمیك ثب ٔغبِقبت وتبثخب٘ٝ

ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ دٞٙذٜ ػبختٕبٖ ٞبی تـىیُٔؤِفٝ،  Atlas.tiافضاس  ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْثشسػی ٔمب ت ٔقتجش ٚ ٔلبحجٝ
دس ٔشحّعٝ ثقعذ    .ٌعشدد ٚصٖ ٔقیبسٞبی اسصیبثی ؿذٜ تقییٗ ٔی FAHP ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ صٚری ٚ تىٙیه .ؿٛددس ایشاٖ ؿٙبػبیی ٔی

ٚ ثىعبسٌیشی  ثشسػعی ػعبیش ٔمعب ت    ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ثب اػتفبدٜ اص ٔشٚس ٔتٖٛ، ثش ویفیت دس ػبختٕبٖ ٔؤحشثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبیی فٛأُ 
ؿٛد ٚ ثب پشػـٙبٔة ٔحمك ػبختٝ ٚ عیعف  ٔـخق ٔی Atlas.tiوٙٙذٌبٖ ٔتغیشٞبی اِٚیٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  ٘ؾشات ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف

 ـ    ٚ پغ اصؿٛ٘ذ ٔیِیىشت فٛأُ ؿٙبػبیی ای  پٙذ دسرٝ خلعٛف  آٚسی اعلافعبت دس   ٟ٘بیی ؿذٖ فٛأُ ؿٙبػبیی ؿعذٜ، ثعٝ ٔٙؾعٛس رٕع
ػپغ وعُ اعلافعبت رٕعـ آٚسی     .ٌشدد ٔی ٞبی ٔذَ رٕـ آٚسیثشسػی ؿىبف فّٕىشدی، دس لبِت رّؼٝ ثب حضٛس افضبء تیٓ خجشٜ، دادٜ

افضاس اوؼُ ٚ ِیٍٙعٛ ٔعٛسد تزضیعٝ ٚ تحّیعُ لعشاس       فبصی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ QFDفبصی دس چبسچٛة سٚؽ  BWMؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 
ٖ   رٕـٞبی  ٘تیزٝ ٌیشی ثش سٚی دادٜثب  ٌیش٘ذ ٚ ٟ٘بیتبًٔی ٔؼعىٛ٘ی  ٞعبی   آٚسی ؿذٜ یه چبسچٛة ثشای استمبء ٔذیشیت ویفیعت دس ػعبختٕب

 .ؿٛدِٛوغ اسائٝ ٔی
، خب٘ٝ ویفیت ٘بْ QFD اثضاس اكّی ثشای ارشای. ؿٛد ٞبی ٔختّفی اػتفبدٜ ٔی ، اص اثضاسٞب ٚ سٚؽQFD ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ویفی ٔذ٘ؾش دس

ٞبی عشاحی ٔحلَٛ یعب خعذٔت تشرٕعٝ وعشدٜ ٚ ثعٝ       وٙذ ٚ آٟ٘ب سا ثٝ ٔـخلٝ اثضاس، ٘یبصٞبی ٔـتشی سا ثٝ فٙٛاٖ ٚسٚدی دسیبفت ٔیایٗ . داسد
ٝ  .(1دٞذ ٔغبثك ؿىُ ) فٙٛاٖ خشٚری اسائٝ ٔی ٞعبی   خب٘ٝ ویفیت دس ٚالـ ٔبتشیؼی اػت وٝ دس آٖ، ٘یبصٞبی ٔـتشی دس یه ػتٖٛ ٚ ٔـخلع

ٞبی ٔختّعف   دس خب٘ٝ ویفیت، استجبط ثیٗ ٞش ٘یبص ٔـتشی ٚ ٞش ٔـخلٝ عشاحی ثب اػتفبدٜ اص فلأت. ٌیش٘ذ س ٔیٞبی دیٍش لشا عشاحی دس ػتٖٛ
وٙذ تب دسن وٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٞش ٔـخلٝ عشاحی ثٝ ثشآٚسدٜ ؿذٖ ٘یبصٞعبی ٔـعتشی وٕعه     ایٗ أش ثٝ تیٓ پشٚطٜ وٕه ٔی .ؿٛد ٘ـبٖ دادٜ ٔی

   .(Koleini Mamaghani,,2019وٙذ ) ٔی
ٚ    ٞعب:  Whatٞب / تقییٗ خٛاػتٝ .1  ٔـعتشیبٖ، ٕٞعٛاسٜ خٛاػعتٝ ٞعب 

 ٖ ٖ   ٔعی  ٘یبصٞبی خٛد سا ثٝ صثبٖ خٛدؿبٖ ثیعب سا ٔقٕعٛ ً   وٙٙعذ وعٝ آ
 .٘بٔٙذ ٔیwhats  یب (CA) كفبت ٔـتشی

اػت  ٔمذاسی "سرٝ إٞیتد"ٞب: what تقییٗ دسرٝ إٞیت ٘ؼجی .2
سا تقیعیٗ   ٘یبصٞبی خعٛد  وٝ ٔـتشیبٖ ثٝ ٚػیّٝ آٖ إٞیت ٞش یه اص

  .وٙٙذ ٔی
ٞب: دس ایٗ ثخؾ ٘یض ثش اػبع ٘حٜٛ ا٘زعبْ  Howٞب/  تقییٗ چٍٛ٘ٝ .3
ٞب ٕٞعبٖ ثشععشف    ؿٛ٘ذ دس ٚالـ چٍٛ٘ٝ ٞب اػتخشاد ٔی ٞب، چٍٛ٘ٝ چٝ

ٝ   .ٞب ٞؼتٙذ وٙٙذٜ ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ چٝ ٞعب، دس   دس ایٗ پعظٚٞؾ چٍٛ٘ع
ثبؿذ وٝ ثعش اػعبع ادثیعبت     ٚالـ ٔقیبسٞبی استمبء ٔذیشیت ویفیت ٔی

  ٗ  ٔٛضٛؿ ٚ ٘ؾشات ػبص٘ذٌبٖ ٚ ٔقٕبساٖ ثشتش ٚ اػبتیذ دا٘ـعٍبٜ تقیعی
 .ؿٛ٘ذ ٔی
 

 (Bevilacqua et al., 2006) خب٘ٝ ویفیت -1تلٛیش 
 

ٝ   1ٚ تـىیُ ٔبتشیغ استجبعبت وٝ دس ایٗ ثخؾ ثش اػبع عیعف رعذَٚ )   "Whats"ثب  "Hows"تقییٗ ساثغٝ ثیٗ  .4 ٞعب ٚ   (، ساثغعٝ ثعیٗ چع
 ؿٛد. ٞب ٔـخق ٔی چٍٛ٘ٝ

مرضیه السادات معیری، سیدعظیم حسینی، مهدی نانی، حمیدرضا ربیعی فر، جعفر اسدپور
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 ٞبHowٞب ٚ Whatفجبسات ولأی ٚ افذاد فبصی ٔتٙبؽش رٟت استجبط ثیٗ  -1رذَٚ 

 ٔقبدَ فبصی اِٚٛیت ٞب ٔیضاٖ استجبط وذ
 (uحذ ثب  ) (mحذ ٔتٛػظ ) (Lحذ پبییٗ )

 3 1 1 خیّی وٓ 1
 5 3 1 وٓ 2
 7 5 3 ٔتٛػظ 3
 9 7 5 صیبد 4
 11 9 7 خیّی صیبد 5

 

ٞب اػتفبدٜ ؿٛد ثشای ادغبْ اص سٚؽ ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ثش اػبع ساثغٝ  ٞب ٚ چٍٛ٘ٝ تقییٗ سٚاثظ ثیٗ چٍٝٞٙبٔی وٝ اص ٘ؾشات چٙذ ٔتخلق ثشای 
 ؿٛد. ( اػتفبدٜ ٔی1)

 (:1ساثغٝ )
      {                            } 
    

 
                          

 ثبؿذ. تقذاد افشاد ٔتخلق ٔی nٞب ٚ  تقذاد چٍٛ٘ٝ mٞب،  تقذاد چٝ kوٝ دس ساثغٝ ایٗ ساثغٝ، 
ٞعب داسای إٞیعت   How ثعش سٚی ػعبیش   Howٞب ثٝ رٟت ؿٙبػبیی ؿذت احش ٌزاسی ٔخجت یعب ٔٙفعی تٛػعقٝ یعه     How. تقییٗ ساثغٝ ثیٗ 5

ثعٝ سٚی ٞعٓ وعٝ ثعش ٔجٙعبی       ٞعب  Howٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔیضاٖ فشاٚا٘ی ٘ؾش خجشٌبٖ ثشٚی ٘عٛؿ احشٌعزاسی ٔخجعت/ ٔٙفعی     Howاػت.ساثغٝ ثیٗ 
 ؿٛ٘ذ تقییٗ خٛاٞذ ؿذ.آٚسی ٔی ٞبی پیٛػت رٕـ پشػـٙبٔٝ

 ٞب Howٔحبػجٝ دسرٝ إٞیت )ٚصٖ(  .6
 ؿٛد. ٞب ٔحبػجٝ ٔی (، ٚصٖ فبصی چ2ٍٝ٘ٛدس ایٗ ٌبْ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ )

 (:2ساثغٝ )
       {               } 
   

 
                       

 وٙیٓ. (، ٚصٖ فبصی سا ثٝ غیشفبصی تجذیُ ٔی3ٚ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ )
 (:3ساثغٝ )

  
غیشفبصی  

           
  

سػذ. وٝ ثٝ ٞب ٔیHow٘ٛثت ثٝ ستجٝ ثٙذی ٔـخلبت فٙی یب ثٝ فجبست دیٍش ، HOQروش ؿذٜ فٛق ثشای ٞش ٔبتشیغ  ٔشحّٝ 6پغ اص ا٘زبْ 
ٞب ثشای افضب تیٓ تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ رٟعت ا٘تخعبة ٔـخلعبت فٙعی پعغ اص      Howٔٙؾٛس ػِٟٛت ٚ ّٕٔٛع ؿذٖ فشایٙذ ٔمبیؼٝ دسرٝ إٞیت 

 ؿٛ٘ذ.ؿبٖ ستجٝ ثٙذی ٔیدیفبصی وشد٘ذ ثٝ تشتیت ٘ضِٚی دسرٝ إٞیت
 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ
ثقذ، یقٙی فّٕىشدی، سفبٞی، التلبدی، ارتٕعبفی ٚ صیؼعت ٔحیغعی     5 ا ثشاػبعتٛاٖ ِٛوغ ثٛدٖ س ٔی دٞذ٘تبیذ حبكُ اص ثشسػی ٘ـبٖ ٔی

ٖ ػپغ فٛأُ ٚ ٚیظٌی .(sadat Moayeri et al., 2023) (et al., 1403 )ٔقیشید تٛكیف وش ٞعبی ٔؼعىٛ٘ی   ٞبی ٔؤحش ثش ویفیت ػعبختٕب
اػعتحىبْ ٚ   ٔقیبسٞبی پٙزٍب٘ٝ ؿبُٔ ثبؿذ:وٝ ثٝ ؿشح ریُ ٔی ِٛوغ ثش اػبع ادثیبت ٔٛضٛؿ ٚ ٘ؾشات ٔـتشیبٖ ؿٙبػبیی ٚ ستجٝ ثٙذی ؿذٜ

 ثعش  ٔعؤحش پبیذاسی، آػبیؾ فیضیىی ٚ آسأؾ سٚا٘ی، ایٕٙی، أٙیت ٚ صیؼت ٔحیظ، تٙبػجبت ثلشی ٚ صیجبیی ٚ سفبٜ ٚ ػلأت ثٝ فٙٛاٖ فٛأعُ  
وّیٝ ٔقیبسٞب ٚ صیش ٔقیبسٞبی ٔشثٛعٝ ٔٛسد تبییعذ لعشاس ٌشفتٙعذ وعٝ ایعٗ ٘ـعبٖ دٞٙعذٜ         ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ.ٞبی  ویفیت ػبختٕبٖ

ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ اػت وٝ ثبیؼتی دس صٔبٖ عشاحی ٚ ػبخت ٚ ػبص ثعٝ آٟ٘عب تٛرعٝ ؿعٛد     یشٌزاسی تٕبٔی ایٗ فٛأُ ثش ویفیت ػبختٕبٖتبح
(Moayeri et al., 2023)  ٔقیشی(et al., 1403). 

ارائه مدلی نوین جهت ارتقاء مدیریت کیفیت در ساخت وساز ساختمان های مسکونی لوکس
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ی ٚ چٝ تٛاٖ ٌفت: ثٝ عٛس وّی ٚرٛد تغییشات دس پشٚطٜ ٞبی ػبختٕب٘ی چٝ دس ٔشحّٝ عشاح ٔی دٚٔیٗ اِضاْ اػت، ثٙبثشایٗ "BIMوبسٌیشی  ثٝ"
ٞعب   ؿٛد. دس حبَ حبضش ثؼیبسی اص پشٚطٜ٘بپزیش ٔحؼٛة ٔی ٞب ٚ ٔٛا٘ـ ارشایی ٔٙحلش ثٝ فشد آٟ٘ب أشی ارتٙبة دس ٔشحّٝ ارشا ثٝ دِیُ پیچیذٌی
ٚ  ٞبی ٔذیشیتی ٚ ٘یض اػتفبدٜ اص تىِٙٛعٛطی  ٞب ٚ تبوتیه ؿٛ٘ذ وٝ  صْ اػت ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهدػتخٛؽ ایٍٙٛ٘ٝ تغییشات ٔی ص د٘یعب اص  ٞعبی س

تٛاٖ ثٝ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ ٞذس سفت ػشٔبیٝ )افضایؾ ٞضیٙعٝ(،   احشات ٔٙفی تحٕیّی آٟ٘ب ثش پشٚطٜ ٞب وبػتٝ ؿٛد. اص رّٕٝ احشات ٔٙفی تحٕیّی ٔی
ْ  ثٝافضایؾ صٔبٖ ػبخت، افضایؾ سیؼه ٚ دس فیٗ حبَ فذْ ثٟجٛد ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش ٚ وبٞؾ ویفیت اؿبسٜ وشد.  س د REVITافعضاس   وبسٌیشی ٘عش

ػبصی ؿذٜ ٔشثٛط ثٝ ٞٙذػٝ ػبختٕبٖ، اعلافبت رغشافیبیی، ٔمذاس ٚ خٛاف تٕبٔی ارعضای ػعبختٕبٖ ٚ استجعبط     ٚالـ یه ٔذَ چٙذ ثقذی ؿجیٝ
آٚسی سٚیىشدی رذیذ دس صٔیٙٝ عشاحی ػبختٕبٖ، ارشا ٚ ٔذیشیت آٖ ثٝ كعٛست ٕٞضٔعبٖ ٚ ثعب ویفیعت ٚ      ٞٛؿٕٙذ آٟ٘ب ثب یىذیٍش اػت. ایٗ فٗ

ایٗ اثضاس اسصؿٕٙذ دس تٕبْ ٔشاحُ؛ ٔقٕبساٖ، ػبص٘ذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ سا تحعت تعبحیش لعشاس دادٜ ٚ پتب٘ؼعیُ ثعب یی ثعشای        ثب ػت. ٕٞبٍٞٙی ثؼیبس
ثىبس ٌشفتعٝ ؿعٛد.  صْ ثعٝ     BIMؿٛد دس ػٝ ٔشحّٝ عشاحی، ارشا ٚ ثٟشٜ ثشداسی،  ٔی وٙذ. فّزا پیـٟٙبدٔذیشیت چشخٝ فٕش ػبختٕبٖ ایزبد ٔی

تعٛاٖ ثعٝ ساٞجشدٞعبیی    ٔشاحُ فٛق ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ ثٛدٜ ٚ ٔشص ٔـخلی ثیٗ آٟ٘ب ٚرٛد ٘ذاسد. ثب اػعتفبدٜ اص ایعٗ ٔشاحعُ ٔعی    روش اػت وٝ وّیٝ 
 .ثشاػبع چشخٝ حیبت وٝ ثش ثیـیٙٝ وشدٖ ویفیت ثٙب تٕشوض داس٘ذ، سػیذ

ٌزسا٘ٙذ ٚ اص ایٗ رٟعت  ٞب ٔیسا دس ٔحیظ ػبختٕبٖػٛٔیٗ اِضاْ اػت، ثٙبثشایٗ أشٚصٜ دس اوخش رٛأـ افشاد صٔبٖ صیبدی  "ٔذیشیت ثٟشٜ ثشداسی"
ٞب ثؼیبس تبحیشٌعزاس ثبؿعٙذ. ثعب ٚرعٛد لعٛا٘یٗ ٚ ٔمشساتعی وعٝ ثعشای تضعٕیٗ ویفیعت            تٛا٘ٙذ ثش ػلأتی، سٚحیٝ ٚ فّٕىشد ا٘ؼبٖٞب ٔی ػبختٕبٖ
ٔعذتی اص  ؿعٛ٘ذ ٚ تٟٙعب پعغ اص ٌزؿعت     ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ٚرٛد داسد، ثؼیبسی اص ٔقبیت ػبختٕبٖ دس ٔشاحُ اثتذایی ٔـبٞذٜ ٕ٘عی  ػبختٕبٖ

ؿٛد. ویفیت پبییٗ ثٙب ػبختٝ ؿعذٜ  ؿٛ٘ذ. ثب ایٗ حبَ استجبط ػبص٘ذٜ ٚ ػبوٙبٖ پغ اص تحٛیُ ػبختٕبٖ لغـ ٔیثشداسی ٚ ػىٛ٘ت آؿىبس ٔی ثٟشٜ
٘ؾش عشاح ثب ٘ؾش ٔـعتشیبٖ،  ، فذْ تغبثك HSEثٝ د یُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ تٛرٝ ٘بوبفی عشاح دس ٔشحّٝ عشاحی، ٔـىلات ارشا، فٛأُ ٔحیغی ٚ 

ٚ ٔعٛاسدی اص ایعٗ   ( Grade1)وٙٙذٌبٖ ٚ پیٕب٘ىبساٖ ٌشیعذ یعه    تأٔیٗفذْ اػتفبدٜ اص ٔٛاد ٚ ٔلبِح ٚ تزٟیضات ثب وبسایی ثب ، فذْ ثىبسٌیشی 
ساٞىبس ٔٙبػجی اػت، ٔعذیشیت   ثشداسی ؿٛد. ثشای ثشعشف وشدٖ ٔـىلات ٚ پیـٍیشی اص ثشٚص ٔزذد آٟ٘ب دس آیٙذٜ، ٔذیشیت ثٟشٜ لجیُ ایزبد ٔی

ثشداسی فلاٜٚ ثش تضیٕیٗ ویفیت دس عَٛ فٕش ٔفیذ ػبختٕبٖ ثبفج استمبء ٚ افتجبس ربیٍبٜ ػعبص٘ذٜ ٚ حعغ آسأعؾ ٚ أٙیعت ثعٝ ػعبوٙیٗ        ثٟشٜ
 خٛاٞذ ؿذ.
 تٛاٖ ٔذَ سا ثٝ كٛست صیش تقشیف وشد:  ٔی ٚ دس ٟ٘بیت

Q = 1035/0  K9 + 1029/0  K10 + 0991/0  K12 +  0945/0 K2 + 0894/0  K11 + 0874/0  K3 + 0791/0  K6 + 0774/0  K8 + 
0725/0  K5 + 0704/0  K7 + 0669/0  K4 +  0569/0 K1 
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BIM 

دس ٔشحّعٝ   ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ اسائٝ ٌشدیعذ: ٔذیشیت ویفیت دس ػبختٕبٖچبسچٛثی ثشای استمبء ای  دس ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص خب٘ٝ ویفیت دٚ ٔشحّٝ
 FBWMٔؼىٛ٘ی ِٛوغ؛ پغ اص ثشسػی ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ وٝ ثعب اػعتفبدٜ اص سٚؽ   ٞبی  اَٚ خب٘ٝ ویفیت ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد ویفیت دس ػبختٕبٖ

پیچیعذٌی ثعٝ كعٛست عشحعی ٔٙؼعزٓ ٚ ٔغعبثك ثعب        اِضاْ ثٝ ؿشح ریُ ؿٙبػبیی ٌشدیذ: عشاحی ػعبدٜ ٚ دلیعك ثعذٖٚ     16ٚص٘ذٞی ؿذٜ ثٛد 
، عشاحی ثش اػبع تٛػقٝ پبیعذاس ٚ خٛدوعبس   (G2) ػبصٜ ٚ ٔقٕبسی ثب اِضأبت لب٘ٛ٘یٞبی  ، ا٘غجبق ٘مـٝ(G1) ػجه ص٘ذٌی ٔـتشیبٖٞبی  اِٚٛیت

 ٚسی ثعب    ت ثب ثٟعشٜ آ ت ٚ ٔبؿیٗ آوبسٌیشی اثضاس ثٝ، (G4) ، ا٘تخبة ٔحُ ٔٙبػت صٔیٗ ثشای ػبخت(G3) ٘ٛیٗٞبی  ػبصی خب٘ٝ ثب تىِٙٛٛطی
(G5) ، ٚ وٙٙذٜ عجك ٘ؾبْ اسصیبثی فّٕىشد تأٔیٗا٘تخبة دسػت پیٕب٘ىبس (G6) ، ٝ سٚص ٚ ػعبصٌبس ثعب    اػتفبدٜ اص ٔٛاد ٚ ٔلبِح خبف، ثب ویفیت، ثع

ٞبی سٚص ارشا ٚ فٙبٚسیٞبی  اػتفبدٜ اص سٚؽ، (G8) پیـجشد فّٕیبت ارشایی ٔغبثك ثب عشح وّی، اػتب٘ذاسٞب ٚ ٔمشسات ّٔی ػبختٕبٖ، (G7) الّیٓ
ٞبی ارشا دس ؿشایظ وٙتشَ فقبِیت، (G10) وبسٌیشی افشاد ؿبیؼتٝ ٚ وبسآٔذ رٟت وبٞؾ خغب دس حیٗ ارشا ٚ پشٞیض اص دٚثبسٜ وبسی ثٝ، (G9) د٘یب

، (G12) ثش٘بٔٝ صٔب٘ی شات ارشایی ٚ وٙتشَتخلیق صٔبٖ ٔٙبػت ثشای خشیذ ٚ ارشا ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ وبس ٚ ٘ف، (G11) ٘بٔؼبفذ رٛی ٚ ارشایی
وبسٌیشی  ثٝ، (G14) فذْ تغییش دس ٔحذٚدٜ پشٚطٜ، (G13) تخلیق ثٛدرٝ ٔٙبػت ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔٛاد، ٔلبِح، سٚؽ وبس ٚ وٙتشَ ثش٘بٔٝ ثٛدرٝ

   وعٝ آٟ٘عب دس   (G16) ثٝ ٔٛلـ ٔٙبثـ ٔبِی پعشٚطٜ  تأٔیٗ٘مذیٍٙی ثب  ٚ  ،(G15) ٞبی اسصیبثی ویفیت ٚ ٕٔیضی ٚ حؼبثشػی داخّی فشآیٙذٞبػٙزٝ
اص آ٘زب وٝ ٘یبص ثٝ دػتیبثی ثٝ ویفیت ٔحلَٛ ٟ٘عبیی دس   .دػتٝ، ٟٔٙذػی ٚ عشاحی، پیٕبٖ ٚ خشیذ، ػبخت، عشح ٚ ثش٘بٔٝ ٚ ٔبِی لشاس ٌشفتٙذ 5

ٖ ػبخت ٚ ػبص ػبختٕبٖ تضعٕیٗ ویفیعت ٔحلعَٛ ٟ٘عبیی سا ضعشٚسی      ٞعب،   ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ثؼیبس ٟٔٓ اػت ٚ ٞضیٙٝ ثب ی ایٗ ػعبختٕب
ٞعبی   whatٌب٘ٝ ٔـخق ؿذٜ دس خب٘ٝ ویفیت ٔشحّٝ اَٚ، ثعٝ فٙعٛاٖ    16ٕٞیٗ اِضأبت تش  وٙذ، ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثشای سػیذٖ ثٝ ٔذَ وبُٔ ٔی

ویفیت ثٝ ؿشح ریُ ثش اػبع ٔذیشیت  ءاِضاْ ثشای سػیذٖ ثٝ استمب 12ا٘ذ. پغ اص ارٕبؿ ٘ؾش خجشٌبٖ  خب٘ٝ ویفیت ٔشحّٝ دْٚ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ
PMBOK  ٔشحّٝ؛ آغبصیٗ، أىبٖ ػٙزی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی، ارشا، ٘ؾبست ٚ وٙتشَ ٚ خبتٕٝ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ: 5دس  ( ٔذیشیت عشاحی ٔقٕعبسیK1) ؛

ٝ   ؛ (K2) ثش٘بٔٝ سیضی سیؼه ٚ تغییشات ٖ  ؛ (K3) ٔذیشیت ٘بة ٚ ػعبصٔب٘ذٞی ػعبختبس یبفتع ٔلعبِح ٚ  ٔعذیشیت ٔعٛاد ٚ   ؛ (K4) ٔعذیشیت وبسوٙعب
ٖ    ؛ (K6) وٙٙذٌبٖ ٚ پیٕب٘ىبساٖ تأٔیٗٔذیشیت ؛ (K5) تزٟیضات ٚ ٔبؿیٗ آ ت ٔعذیشیت فٛأعُ   ؛ (K7) ٔعذیشیت استجبععبت ٚ ا٘تؾعبسات ریٙفقعب

 ثعشداسی  ٔعذیشیت ثٟعشٜ  ؛ ٚ (K11) ثٟجعٛد ٔعذاْٚ ٚ ٔؼعتٕش   ؛ Revit (K10)ثٝ وعبسٌیشی  ؛ (K9) ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ؛ HSE (K8)ٔحیغی ٚ 
(K12). 

ٞعب  Whatػعتٖٛ ٚصٖ   تلعٛیش آٚسدٜ ؿذٜ اػت. دس ایٗ  2تلٛیش ثبؿذ وٝ ٘تبیذ دس  ٞب ٔیHowفبصی، ٔحبػجٝ ٚصٖ  QFDٞذف دس ٔشحّٝ دْٚ 
ٞعب ٚ  Whatٞب حبكُ ؿذٜ اػت. ٘بحیٝ ٚػظ خب٘عٝ ویفیعت وعٝ دس ٚالعـ تمعبعـ       Howفبصی ثشای  QFDٕٞبٖ ٚص٘ی اػت وٝ دس ٔشحّٝ اَٚ 

Howثبؿذ وٝ ٔیضاٖ ساثغٝ ثیٗ ٞش  ٞب ٔیW  ٞش ٚH وٙذ.سا ٔـخق ٔی 
٘یض آٚسدٜ ؿذٜ اػت ثش ایٗ اػبع ٔذیشیت ٞضیٙٝ  3تلٛیش ٞب حبكُ ؿذ وٝ دس  Howثب تٛرٝ ثٝ ٔبتشیغ خب٘ٝ ویفیت ٔشحّٝ دْٚ ، ٚصٖ ٟ٘بیی 

ستجٝ ػْٛ سا  0991/0ثشداسی ثب ٚصٖ  جٝ دْٚ ٚ ٔذیشیت ثٟشٜست 1029/0ثب ٚصٖ  BIMدس ستجٝ اَٚ لشاس داسد. ثٝ وبسٌیشی  1035/0ٚ صٔبٖ ثب ٚصٖ 
 وؼت وشدٜ اػت.

 گیر  وتیجٍ
ٞعبی  ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ دٚ سوٗ اػبػی ٚ تبحیش ٌزاس ثش ویفیت ػبختٕبٖ تٛاٖ ٌفت: ٔی اِٚیٗ اِضاْ اػت، ثٙبثشایٗ "ٔذیشیت صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ"

ؿٛد. ایعٗ   ٔی ٞبی پشٚطٜایٗ اسوبٖ ٔٛرت عٛ ٘ی ؿذٖ صٔبٖ ارشا ٚ افضایؾ ٞضیٙٝثبؿذ. ثی تٛرٟی ٚ ثی تذثیشی ثش سٚی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ٔی
وٙٙذٌبٖ ٚ پیٕب٘ىعبساٖ،   تأٔیٗ، ٔذیشیت HSEٔذیشیت فٛأُ ٔحیغی ٚ  افضایؾ صٔبٖ ٚ افضایؾ ٞضیٙٝ ثٝ عٛس لغـ ثش سٚی ٔذیشیت وبسوٙبٖ،
آ ت احشٌزاس خٛاٞذ ثٛد وعٝ دس   ت، ٔذیشیت ٔٛاد، ٔلبِح، تزٟیضات ٚ ٔبؿیٗٔذیشیت استجبعبت ٚ ا٘تؾبسات ریٙفقبٖ، ثش٘بٔٝ سیضی سیؼه ٚ تغییشا

احتٕبِی دس پشٚطٜ ٚ ٔحذٚد وشدٖ خغشٞب ٚ تٟذیعذٞب،  ٞبی  ٘تیزٝ ثبفج افت ویفیت خٛاٞذ ؿذ. اص ایٗ سٚ ٔیجبیؼت ثشای ٔذیشیت صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ
داسد. اِٚی ثٝ كٛست ثٛدرٝ ٔخجت ثشای حُ ٔـىلات ٚ اتفبلبت احتٕبِی  احتٕبِی اػتفبدٜ ؿٛد. دٚ ٘ٛؿ اص ایٗ ثٛدرٝ ٚرٛدٞبی  اص ثٛدرٝ سیؼه

ٞبی پشٚطٜ ٚ یب ٟٔٙذػی اسصؽ ٌزاسی فشكت ٞبیی وٝ دس عَٛ ٔشحّٝ ػبخت ٚ ػبص ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ دیٍشی ثٝ كٛست ٔٙفی ثشای اسصؽ
ٌیعشی دلیعك    ٞبی فّٕىشدی اػت وٝ أىبٖ ا٘ذاصٜبخقآیذ. پیـٟٙبد ثقذی اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٔذیشیت اسصؽ وؼت ؿذٜ ثب اسائٝ ؿ ٔی دػتٝ ث

ٓ  ٔی ػبصی الذأبت اكلاحی سا فشاٞٓ ٔیضاٖ پیـشفت پشٚطٜ اص ٘ؾش صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ سا داسد ٚ اتخبر تلٕیٕبت ثٝ ٔٛلـ ثشای پیبدٜ  آٚسد. ایٗ ػیؼعت
ثیٙی وٙذ تب ثب  ٞضیٙٝ ٟ٘بیی ٚ صٔبٖ اتٕبْ پشٚطٜ سا ٘یض پیؾتٛا٘ذ  ٔی ای پشٚطٜ دس ٔمبثُ ثش٘بٔٝ،ٞبی صٔب٘ی ٚ ٞضیٙٝضٕٗ تـخیق ٔیضاٖ ٔغبیشت

 ٔذیشیت صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ، ٔحلِٛی ثب ویفیت دس التلبد سلبثتی أشٚص ثٝ ٔـتشیبٖ فشضٝ ؿٛد.

مرضیه السادات معیری، سیدعظیم حسینی، مهدی نانی، حمیدرضا ربیعی فر، جعفر اسدپور
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ی ٚ چٝ تٛاٖ ٌفت: ثٝ عٛس وّی ٚرٛد تغییشات دس پشٚطٜ ٞبی ػبختٕب٘ی چٝ دس ٔشحّٝ عشاح ٔی دٚٔیٗ اِضاْ اػت، ثٙبثشایٗ "BIMوبسٌیشی  ثٝ"
ٞعب   ؿٛد. دس حبَ حبضش ثؼیبسی اص پشٚطٜ٘بپزیش ٔحؼٛة ٔی ٞب ٚ ٔٛا٘ـ ارشایی ٔٙحلش ثٝ فشد آٟ٘ب أشی ارتٙبة دس ٔشحّٝ ارشا ثٝ دِیُ پیچیذٌی
ٚ  ٞبی ٔذیشیتی ٚ ٘یض اػتفبدٜ اص تىِٙٛعٛطی  ٞب ٚ تبوتیه ؿٛ٘ذ وٝ  صْ اػت ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهدػتخٛؽ ایٍٙٛ٘ٝ تغییشات ٔی ص د٘یعب اص  ٞعبی س

تٛاٖ ثٝ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ ٞذس سفت ػشٔبیٝ )افضایؾ ٞضیٙعٝ(،   احشات ٔٙفی تحٕیّی آٟ٘ب ثش پشٚطٜ ٞب وبػتٝ ؿٛد. اص رّٕٝ احشات ٔٙفی تحٕیّی ٔی
ْ  ثٝافضایؾ صٔبٖ ػبخت، افضایؾ سیؼه ٚ دس فیٗ حبَ فذْ ثٟجٛد ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش ٚ وبٞؾ ویفیت اؿبسٜ وشد.  س د REVITافعضاس   وبسٌیشی ٘عش

ػبصی ؿذٜ ٔشثٛط ثٝ ٞٙذػٝ ػبختٕبٖ، اعلافبت رغشافیبیی، ٔمذاس ٚ خٛاف تٕبٔی ارعضای ػعبختٕبٖ ٚ استجعبط     ٚالـ یه ٔذَ چٙذ ثقذی ؿجیٝ
آٚسی سٚیىشدی رذیذ دس صٔیٙٝ عشاحی ػبختٕبٖ، ارشا ٚ ٔذیشیت آٖ ثٝ كعٛست ٕٞضٔعبٖ ٚ ثعب ویفیعت ٚ      ٞٛؿٕٙذ آٟ٘ب ثب یىذیٍش اػت. ایٗ فٗ

ایٗ اثضاس اسصؿٕٙذ دس تٕبْ ٔشاحُ؛ ٔقٕبساٖ، ػبص٘ذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ سا تحعت تعبحیش لعشاس دادٜ ٚ پتب٘ؼعیُ ثعب یی ثعشای        ثب ػت. ٕٞبٍٞٙی ثؼیبس
ثىبس ٌشفتعٝ ؿعٛد.  صْ ثعٝ     BIMؿٛد دس ػٝ ٔشحّٝ عشاحی، ارشا ٚ ثٟشٜ ثشداسی،  ٔی وٙذ. فّزا پیـٟٙبدٔذیشیت چشخٝ فٕش ػبختٕبٖ ایزبد ٔی

تعٛاٖ ثعٝ ساٞجشدٞعبیی    ٔشاحُ فٛق ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ ثٛدٜ ٚ ٔشص ٔـخلی ثیٗ آٟ٘ب ٚرٛد ٘ذاسد. ثب اػعتفبدٜ اص ایعٗ ٔشاحعُ ٔعی    روش اػت وٝ وّیٝ 
 .ثشاػبع چشخٝ حیبت وٝ ثش ثیـیٙٝ وشدٖ ویفیت ثٙب تٕشوض داس٘ذ، سػیذ

ٌزسا٘ٙذ ٚ اص ایٗ رٟعت  ٞب ٔیسا دس ٔحیظ ػبختٕبٖػٛٔیٗ اِضاْ اػت، ثٙبثشایٗ أشٚصٜ دس اوخش رٛأـ افشاد صٔبٖ صیبدی  "ٔذیشیت ثٟشٜ ثشداسی"
ٞب ثؼیبس تبحیشٌعزاس ثبؿعٙذ. ثعب ٚرعٛد لعٛا٘یٗ ٚ ٔمشساتعی وعٝ ثعشای تضعٕیٗ ویفیعت            تٛا٘ٙذ ثش ػلأتی، سٚحیٝ ٚ فّٕىشد ا٘ؼبٖٞب ٔی ػبختٕبٖ
ٔعذتی اص  ؿعٛ٘ذ ٚ تٟٙعب پعغ اص ٌزؿعت     ٞبی ٔؼىٛ٘ی ِٛوغ ٚرٛد داسد، ثؼیبسی اص ٔقبیت ػبختٕبٖ دس ٔشاحُ اثتذایی ٔـبٞذٜ ٕ٘عی  ػبختٕبٖ

ؿٛد. ویفیت پبییٗ ثٙب ػبختٝ ؿعذٜ  ؿٛ٘ذ. ثب ایٗ حبَ استجبط ػبص٘ذٜ ٚ ػبوٙبٖ پغ اص تحٛیُ ػبختٕبٖ لغـ ٔیثشداسی ٚ ػىٛ٘ت آؿىبس ٔی ثٟشٜ
٘ؾش عشاح ثب ٘ؾش ٔـعتشیبٖ،  ، فذْ تغبثك HSEثٝ د یُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ تٛرٝ ٘بوبفی عشاح دس ٔشحّٝ عشاحی، ٔـىلات ارشا، فٛأُ ٔحیغی ٚ 

ٚ ٔعٛاسدی اص ایعٗ   ( Grade1)وٙٙذٌبٖ ٚ پیٕب٘ىبساٖ ٌشیعذ یعه    تأٔیٗفذْ اػتفبدٜ اص ٔٛاد ٚ ٔلبِح ٚ تزٟیضات ثب وبسایی ثب ، فذْ ثىبسٌیشی 
ساٞىبس ٔٙبػجی اػت، ٔعذیشیت   ثشداسی ؿٛد. ثشای ثشعشف وشدٖ ٔـىلات ٚ پیـٍیشی اص ثشٚص ٔزذد آٟ٘ب دس آیٙذٜ، ٔذیشیت ثٟشٜ لجیُ ایزبد ٔی

ثشداسی فلاٜٚ ثش تضیٕیٗ ویفیت دس عَٛ فٕش ٔفیذ ػبختٕبٖ ثبفج استمبء ٚ افتجبس ربیٍبٜ ػعبص٘ذٜ ٚ حعغ آسأعؾ ٚ أٙیعت ثعٝ ػعبوٙیٗ        ثٟشٜ
 خٛاٞذ ؿذ.
 تٛاٖ ٔذَ سا ثٝ كٛست صیش تقشیف وشد:  ٔی ٚ دس ٟ٘بیت

Q = 1035/0  K9 + 1029/0  K10 + 0991/0  K12 +  0945/0 K2 + 0894/0  K11 + 0874/0  K3 + 0791/0  K6 + 0774/0  K8 + 
0725/0  K5 + 0704/0  K7 + 0669/0  K4 +  0569/0 K1 

 

 فبصی QFDٞب دس ٔشحّٝ دْٚ Howٚصٖ ٚ اِٚٛیت ٟ٘بیی  -3تلٛیش 
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0.0000 0.0200 0.0400 0.0600 0.0800 0.1000 0.1200

 مدیریت طراحی معماری

 مدیریت کارکىان

 مدیریت ارتباطات ي اوتظارات ذیىفعان 

 مدیریت مًاد ي مصالح ي تجُیسات ي ماشیه آلات

 HSEمدیریت عًامل محیطی ي 

 مدیریت تامیه کىىدگان ي پیماوکاران

 مدیریت واب ي سازماودَی ساختار یافتٍ

 بُبًد مدايم ي مستمر 

 بروامٍ ریسی ریسک ي تغییرات

 مدیریت بُرٌ برداری

 REVITبٍ کارگیری 

 مدیریت َسیىٍ ي زمان

BIM 

ارائه مدلی نوین جهت ارتقاء مدیریت کیفیت در ساخت وساز ساختمان های مسکونی لوکس
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 ٔبتشیغ خب٘ٝ ویفیت ٔشحّٝ دْٚ -2تلٛیش 

مرضیه السادات معیری، سیدعظیم حسینی، مهدی نانی، حمیدرضا ربیعی فر، جعفر اسدپور
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Abstract 
Introduction: The rapid development of modern societies has intensified the demand for high-quality 
luxury residential buildings, which play a pivotal role in enhancing living standards. However, 
translating customer expectations into engineering requirements during design, construction, and 
operation remains a critical challenge. This study addresses this gap by proposing a novel model to 
improve quality management in luxury residential construction. Utilizing fuzzy logic and a two-stage 
Quality Function Deployment (QFD) approach, the research evaluates customer-defined quality criteria 
and prioritizes enhancement strategies. The findings reveal a significant shift in the perception of 
"luxury" in real estate, emphasizing quality as a central factor. 
Methodology: This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative 
techniques. Data were collected through expert interviews, surveys, and fuzzy pairwise questionnaires, 
analyzed using fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and Best-Worst Method (BWM). The two-
stage fuzzy QFD framework was applied to translate customer needs (e.g., durability, aesthetic appeal) 
into technical specifications (e.g., BIM adoption, cost-time management). Software tools such as 
Atlas.ti, Excel, and LINGO were used for data processing. The House of Quality (HOQ) matrix 
structured the relationship between customer requirements and quality enhancement measures. 
Results: The study identified 12 key quality management criteria, with "time and cost management" 
(weight: 0.1035), "BIM implementation" (0.1029), and "operational management" (0.0991) as the top 
priorities. Five dimensions of luxury—functional, comfort, economic, social, and environmental—were 
validated as critical to quality. The proposed model integrates 16 initial requirements (e.g., sustainable 
design, material quality) into a structured framework, emphasizing stakeholder alignment and 
continuous improvement. Fuzzy QFD analysis demonstrated that addressing ambiguities in customer 
feedback enhances decision-making precision. 
Discussion: The results underscore the transformative potential of integrating fuzzy QFD and BIM in 
luxury construction. Effective time-cost management mitigates project delays and budget overruns, 
while BIM adoption reduces design-execution discrepancies. Operational management ensures long-
term quality post-construction. The study highlights the need for risk-adjusted budgeting and earned 
value management to sustain quality. Limitations include reliance on expert opinions, suggesting future 
research should validate the model across diverse projects. This work contributes a scalable framework 
for aligning luxury construction with evolving customer expectations and industry standards. 
Keywords: Luxury residential buildings, quality management, fuzzy QFD, BIM, time-cost optimization. 
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Extended abstract 
Introduction: Human and environmental studies show that studying physical space requires considering 
the activities in it. Cultural spaces are of particular importance because they have different potentials 
that cause various activities to occur, so finding the most important influential components in the design 
of cultural spaces is one of the most important issues that designers are looking for today. For this 
purpose, in this study, Tehran Book Garden was selected and analyzed as one of the prominent 
examples that has different spatial components. Examining the relationships between people in cultural 
spaces is effective in their spatial organization. Solitude is one of the social behaviors, it determines the 
distance and boundary between people, and with its help, a person can monitor and control his or her 
relationships with others. Mechanisms for achieving solitude in the physical environment are provided 
by appropriate organization of the environment and help designers to provide a platform with selectable 
spatial opportunities for the user. 
Methodology: The present study, while identifying the components affecting privacy, seeks to answer 
how the organization of the environment affects the privacy of users in cultural places such as the 
Tehran Book Garden. This research uses a combined (qualitative-quantitative) method to find those 
components of environmental organization that affect the level of privacy of users in cultural places. To 
achieve this goal, by utilizing library studies and reaching a theoretical consensus in interviews with 
experts in the field of architecture, the effective components of environmental organization on the 
privacy of users were extracted, which include communication and control, interconnection of spaces, 
geometric proportions of communication routes, legibility of routes, natural landscape and depth of 
space. Then, a questionnaire was prepared and distributed among users, and in analyzing the 
questionnaire data using correlation and path analysis, the model was explained and three functional, 
physical and behavioral cycles were extracted. 
Results: In the final model, the relationship between the components and their influence on each other 
has been analyzed and evaluated. Also, information collection was based on field observations using 
reliable sources and maps, and data extraction and analysis were analyzed using A-Graph spatial branch 
modeling software. 
Conclusion: The results based on the research findings show that there is a significant difference 
between the components affecting privacy in cultural spaces. From the users' perspective, the layout and 
legibility of the space are the most important criteria affecting privacy in cultural spaces, followed by 
invitingness, personal spaces, and multi-purpose spaces. 
Keywords: Solitude, Space Organization, Justification Graph, Coherence 
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