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 چکیده  
ٞبی آٔٛصشی ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدستابٖ ثتٛد     ٞذف ٟ٘بیی ایٗ پژٚٞش، اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت

دٞتی شتٛ٘ذ ٚ ستمی ٔیتضاٖ سضتبیت       ٞبی آٔٛصشی اػاجبسسٙجی ٚ ٚصٖ ٞبی ثیبٍ٘ش ویفیت فؼبِیت ثشای ٘یُ ثٝ ایٗ ٞذف، لاصْ ثٛد اثاذا ٔؤِفٝ
پیٕبیشتی ثتٛد  ثتب استافبدٜ اص شتیٜٛ       -ٌیشی شٛد  ٘ٛع پژٚٞش وتبسثشدی ٚ سٚ  پتژٚٞش صٛطتیفی    ٞب ا٘ذاصٜ ضؼیت ایٗ ٔؤِفٝدا٘شجٛیبٖ اص ٚ

ٞتب پشسشتٙبٔٝ    ٘فش اص دا٘شجٛیبٖ ا٘اخبة ٚ ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفاٙذ  اثتضاس ٌتشدآٚسی دادٜ   422ای ثٝ حجٓ  ای، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی صظبدفی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞتبی استبصیذ، ٔواتٛا، سٚ  صتذسیی، اسصشتیبثی پیشتشفت        ٌضاسٜ ٚ شتش ٔؤِفتٝ ٚیژٌتی    42ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش  سضبیت اص ویفیت فؼبِیت

دٞی دٚسٜ ثٛد  سٚایی ظبٞشی پشسشٙبٔٝ ثب اساٙبد ثٝ ٘ظش ٔاخظظبٖ ٚ پبیبیی آٖ ثب اساٙبد ثتٝ ضتشیت آِفتبی     صوظیّی، أىب٘بت دٚسٜ ٚ سبصٔبٖ
ٞتبی آٔٛصشتی ثتب استافبدٜ اص صىٙیته صوّیتُ        ٞبی ثیتبٍ٘ش ویفیتت فؼبِیتت    ثٙذی ٔؤِفٝ ثٝ اِٚٛیت وشٚ٘جبخ صأییذ شذ  دس ثخشی اص پژٚٞش ٘یض

٘فتش اص ٔاخظظتبٖ    03ٞبی صٚجی ثٛد وٝ دس اخایبس  ٞب دس ایٗ ثخش، پشسشٙبٔٝ ٔبصشیسی ٔمبیسٝ ٔشاصجی پشداخاٝ شذ  اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ سّسّٝ
ٞب اص صوّیتُ ػتبّٔی صأییتذی، صىٙیته      ٘شخ ٘بسبصٌبسی صأییذ شذ  جٟت صجضیٝ ٚ صوّیُ دادٜ ٞب اص عشیك ٔوبسجٝ لشاس ٌشفت  اػاجبس ایٗ ٔمبیسٝ

ای  دستت آٔتذٜ، اػاجتبس ستبصٜ     ٞبی ثٝ ثشای دٚ ٌشٜٚ ٔسامُ اسافبدٜ شذ  ثش اسبس یبفاٝ tای ٚ آصٖٔٛ  صه ٕ٘ٛ٘ٝ tٔشاصجی، آصٖٔٛ  صوّیُ سّسّٝ
ٞتبی آٔٛصشتی،    ثیبٍ٘ش ویفیتت فؼبِیتت    ٞبی صشیٗ ٔؤِفٝ ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش شش ٔؤِفٝ صأییذ شذ  ٟٔٓ پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت فؼبِیت

دٞتی دٚسٜ ثٛد٘تذ  ٔیتضاٖ سضتبیت      ی اسصشیبثی، أىب٘بت، سٚ  صذسیی ٚ سبصٔبٖٞب ٞبی اسبصیذ، شیٜٛ صشصیت إٞیت ػجبست اص ٔواٛا، ٚیژٌی ثٝ
دٞی، ثتبلاصش   ٞبی اسبصیذ، أىب٘بت، سٚ  صذسیی ٚ سبصٔبٖ ٞبی آٔٛصشی دس ٔجٕٛع ٚ ثش حست چٟبس ٔؤِفٝ ٚیژٌی دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت

ٞبی آٔٛصشتی دس   غح ٔاٛسظ ٌضاس  شذ  دس ٟ٘بیت، ثیٗ ویفیت فؼبِیتٞبی اسصشیبثی ٘یض دس س اص ٔاٛسظ ثٛد ٚ سضبیت اص ویفیت ٔواٛا ٚ شیٜٛ
ٝ    یبفاٝ دٚ ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، صفبٚت ٔؼٙبداسی ٔشبٞذٜ ٘شذ  ٞتبی دسستی ٚ اسصمتبی     ٞبی ایٗ پژٚٞش، إٞیت ویفیتت ٔواتٛای ثش٘بٔت

 سبصد       آٔٛصاٖ سا ثشجساٝ ٔی ٞبی اسبصیذ دس افضایش سضبیت دا٘ش صٛإ٘ٙذی
 کلیدی  واشگان
 ٞبی آٔٛصشی ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی ٞبی اسبصیذ، ٌشٜٚ ٞبی آٔٛصشی، دا٘شجٛیبٖ، ٔواٛا، ٚیژٌی ویفیت فؼبِیت

 
 aslani.parviz1988@yahoo.com                                           دواشی ٔؼٕبسی، ٌشٜٚ ٔؼٕبسی، ٚاحذ ػّْٛ ٚ صومیمبت، دا٘شٍبٜ آصاد اسلأی، صٟشاٖ، ایشاٖ * 
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 مبانی نظری
ٞبی ثش٘بٔٝ دسستی   ٚجٛد شش ٔؤِفٝ ٟٔٓ ٚ پشصىشاس دس اوثش ٔذَ ػٙبطش ثش٘بٔٝ دسسی دس اٍِٛٞبی ٔخاّف، ٔاؼذد ٚ ٌبٞی ٔافبٚت ٞساٙذ  ثبایٗ

ٞساٙذ  ثب ایٗ سٚیىشد،  دٞی دٚسٜ صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖٞبی اسصشیبثی پیششفت  صذسیی، شیٜٛ  ٞبی اسبصیذ، ٔواٛا، سٚ  ٚیژٌیػجبست اص 
 ٞب دس لبِت ٔشٚس ٔجب٘ی ٘ظشی پشداخاٝ شذٜ است:  دس ادأٝ ثٝ صٛضیح ٔخاظش ایٗ ٔؤِفٝ

ٞتب ٚ  ٞب، پذیذٜیبفاٝ، اطغلاحبت، اعلاػبت، ٚالؼیبت، حمبیك، ٔفبٞیٓ، صؼٕیٓٔٙظٛس اص ٔواٛای یه ٔبدٜ دسسی، دا٘ش سبصٔبٖ کیفیت محتوا:
ٓ 227: 2082ٔسبئُ ٔشثٛط ثٝ آٖ ٔبدٜ دسسی است )فاوی ٚاجبسٌبٜ،  ٞتبی یته   صتشیٗ ٚیژٌتی  (  دس ایٗ صٔیٙٝ ٘ابیج پژٚٞشی ٘شبٖ داد وٝ ٟٔت

 ٚ  ٔواٛای ٔغّٛة اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ ثٝ صشصیت ػجبست ثٛد اص ایٙىٝ: ٔواٛای دٚسٜ ثیٙش ٔٙبسجی اص ٔفبٞیٓ وّیذی ٔٛضٛع دسسی اسائتٝ دادٜ 
آٖ سا ٕٔىٗ سبصد؛ إٞیت ٔٛضٛع ٚ وبسثشدی ثٛدٖ آٖ سا ٘شبٖ دٞذ؛ وٕیت ٔواٛای دٚسٜ، ٔاٙبستت ثتب صؼتذاد ستبػبت صتذسیی ثبشتذ؛ ٚ       فٟٓ 

 (  4492: 4322ٔواٛای دٚسٜ ثشای فٟٓ ٔٛضٛػبت اسبسی، ٔفیذ ثبشذ )پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 
ثبشذ  ویفیت صتذسیی  ٞبی صذسیی ٔیٌزاس است، سٚ  بٖ صأثیشٔفْٟٛ دیٍشی وٝ ثش ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٚ سضبیت دا٘شجٛی روش تدریس:

ثب ٘ابیج یبدٌیشی دا٘شجٛیبٖ، ٔشصجظ است  صذسیی خٛة، ثٝ دسایبثی دا٘شجٛیبٖ ثٝ ویفیت ثبلای یبدٌیشی وٕه ٔتی وٙتذ )پبسپتبلاٚ ایلا٘تی،     
یذ ثٝ دا٘شجٛیبٖ ا٘امبَ یبفاٝ است  ا٘امبَ اعلاػبت دٚ (  ثبیذ صٛجٝ داشت وٝ دس فشایٙذ آٔٛص  ٚ پشٚس  ٔذسٖ، صغییش صٕشوض اص اسبص055: 4337

   ٓ ٞتبی ٔتذسٖ،   عشفٝ ٌشدیذٜ است ٚ ٘مش سخٙشا٘ی یه عشفٝ اص سٛی اسابد ثٝ ٌفاٍٛی دٚجب٘جٝ ثب دا٘شجٛ صجذیُ شذٜ استت  دس ایتٗ سیستا
صش اص ٔٙتبثغ دسطتذد ستبخت    سافبدٜ فششدٜٞب ٚ پبسخ ثٝ سؤالات ٔذسس داس٘ذ ثّىٝ ٕٞچٙیٗ اص عشیك ادا٘شجٛیبٖ ٘ٝ صٟٙب ٘مش فؼبِی دس ثو 

ٞب صب حذ صیبدی وبٞش یبفاٝ ٚ صٔبٖ ٔشثتٛط ثتٝ ستبػبت آصٔبیشتٍبٞی ٚ ٔغبِؼتبت      دا٘ش ٞساٙذ  دس ایٗ فشایٙذ، صٔبٖ اخاظبص یبفاٝ ثٝ دسس
(  ٘اتبیج  0066-0067 :4322ٞب ٚ یه ٔذیش دا٘ش صجتذیُ شتذٜ استت )دساجتت،     فشدی افضایش یبفاٝ است ٚ ٔؼّٓ ثٝ یه سإٞٙب ثٝ سٛی ایذٜ

ٞبی صذسیی اسابداٖ، ٘شبٖ داد لذست اسصجبط، سٚ  صذسیی دا٘ش پژٚٞی، ٚ شخظیت فشدی، ثٝ صشصیت پژٚٞش دیٍشی دس صٔیٙٝ ثشسسی سٚ 
 ( 72: 2089صادٜ ٚ ثٕشی، ٞبی صذسیی اثش ثخش اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ است )شیخصشیٗ جٙجٟٝٔٓ

ْ صذسیی ٚ اِجاٝ دس ساسابی سبیش ػٛأُ صؼییٗ وٙٙذٜ ثش٘بٔٝ دسسی، اػضبی ٞیأت ػّٕی لتشاس داس٘تذ    دس اسصجبط ثب ٔفٟٛ های اساتید: ویصگی
ٞب، اٌش اص وبدس آٔٛصشی شٛ٘ذ  حای ثٟاشیٗ دا٘شٍبٜصشیٗ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی دا٘شٍبٜ ٔوسٛة ٔیاػضبی ٞیأت ػّٕی ٚ دیٍش ٔذسسیٗ، اص جّٕٝ ثضسي

(  دس ٔتٛسد إٞیتت   22: 2082ٝ اسص  ٚ اػاجبسی ٞساٙذ )ٞیش  ٚ ٚثش، صشجٕتٝ ٌتشٜٚ ٔاتشجٕیٗ،    ٚاجذ طلاحیت ثشخٛسداس ٘جبشٙذ، فبلذ ٞشٌٛ٘
ٞبی استبصیذ، جستاجٛ   اسبصیذ دس صؼییٗ ویفیت آٔٛص  ػبِی، ٘ابیج پژٚٞشی ٘شبٖ داد وٝ دا٘شجٛیبٖ ویفیت سا لجُ اص ٞش چیض دس صٔیٙٝ ٚیژٌی

ٝ دا٘شجٛیبٖ، ا٘اظبس داس٘ذ اسبصیذ، آٌبٜ ٚ ثب دا٘ش، ػلالٕٙذ ثتٝ صتذسیی، طتٕیٕی ٚ    ٚس ٚ ٕٞىبسا٘ش ٘یض ٘شبٖ داد٘ذ و(  4332ٔی وٙٙذ )چٛ، 
ٞبی اسبصیذ سا اص پژٚٞشی دس دا٘شٍبٜ صاٌشة وشٚاسی ا٘جبْ ٌشفت وٝ ویفیت ٚیژٌی ( 929: 4337)ٚس ٚ ٕٞىبساٖ، داسای سفابس دٚساب٘ٝ ثبشٙذ 

ٞبی ػٕٛٔی استبصیذ ثتٛد وتٝ ٘شتبٍ٘ش     صٔیٙٝ صخظض ػّٕی ثٛد  ثؼذ دْٚ شبیساٍی ٞبی اسبصیذ دسسٝ ثؼذ ثشسسی ٕ٘ٛد  ثؼذ اَٚ ثیبٍ٘ش ٚیژٌی
ٞبی اخلالی ٚ فشدی ٕٞچٖٛ ٞبی اسبصیذ، ثیبٍ٘ش طلاحیتصٛا٘بیی اسبصیذ دس ایجبد فضبئی ٔٙبست ثشای صذسیی ثٛد  ٟ٘بیابً دساٝ سْٛ اص ٚیژٌی

فؼبِیت ٚ ػُٕ ثٝ صؼٟذاصشبٖ ثٝ طتٛست آٌبٞب٘تٝ، لبثتُ دستاشس ثتٛدٖ جٟتت       سفابس ثب دا٘شجٛیبٖ ثٝ دسسای ٚ ثب احاشاْ، داشاٗ اٍ٘یضٜ ثشای 
 (  4493: 4322ٔشبٚسٜ ثب دا٘شجٛیبٖ، ٚ ثشٌضاسی ولاس ثٝ طٛست ٔٙظٓ ٚ سشٚلت ثٛد )پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 

اسصشتیبثی اص   ٞتبی صٛا٘ذ دس صؼیتیٗ ویفیتت یته سشتاٝ صوظتیّی اثشٌتزاس ثبشتذ، شتیٜٛ        وٝ ٔیثؼذ دیٍشی  ارزشیابی پیشرفت تحصیلی:
ٞتبی آٔٛصشتی اص پتیش    پیششفت صوظیّی، سٙجش ػّٕىشد یبدٌیش٘ذٌبٖ ٚ ٔمبیسٝ ٘ابیج حبطُ ثب ٞذف  ٔٙظٛس اص اسصشیبثی یبدٌیش٘ذٌبٖ است

ٛة ٞبی یبدٌیشی دا٘شجٛیبٖ، ثٝ ٘اتبیج ٔغّت  ٞبی آٔٛصشی اسابد ٚ وٛششثبشذ وٝ آیب فؼبِیتثبسٜ ٔی ٌیشی دس ایٗصؼییٗ شذٜ، ثٝ ٔٙظٛس صظٕیٓ
ٞبی ٔاضتبدی دس ٔتٛسد   دس صٔیٙٝ اسصشیبثی، صومیمبت ٘شبٖ دادٜ است وٝ دا٘شجٛیبٖ، دیذٌبٜ(  292: 2086)سیف، ا٘ذ ٚ ثٝ چٝ ٔیضاٖ؟ ا٘جبٔیذٜ
(  ثشای ٔثبَ ٘ابیج پژٚٞشی ٘شتبٖ داد وتٝ دا٘شتجٛیبٖ ثتب ٔٛفمیتت ثتبلا،       442، 4322ٞبی اسصشیبثی داس٘ذ )چیبصب ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب یب سٚ شىُ
ٞبی اسصشیبثی پبیب٘ی داس٘ذ  دس حبِیىٝ فشاٌیشاٖ ثب ٔٛفمیت پبییٗ، ثب اسصشیبثی پبیب٘ی ثیشاش ٔٛافك ٞساٙذ )ثبن ٚ ذٌبٞی ٔٙفی ٘سجت ثٝ سٚ دی

(  ٘ابیج پژٚٞش دیٍشی دس سٚٔب٘ی ٘شبٖ داد وٝ ثٝ عٛس وّی ٍ٘ش  دا٘شجٛیبٖ ٘سجت ثتٝ افتضایش صؼتذاد أاوب٘تبت     294: 4339صشاٚس ٘بیش، 
ٞبی ػّْٛ ا٘سب٘ی، ثب افضایش صؼتذاد أاوب٘تبت، ثیشتاش    ٞبی ػّْٛ ٘سجت ثٝ دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜحبَ، دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜ ٙفی ثٛد  ثبایٗواجی ٔ

 (  443، 4322ٔٛافك ثٛد٘ذ )چیبصب ٚ ٕٞىبساٖ، 

 مقدمه
شذٖ  ی پبیذاس دس ػظش جٟب٘ی ا٘سب٘ی ٔاخظض، ٘مش ٟٕٔی دس دسایبثی ثٝ صٛسؼٝػٙٛاٖ ٟ٘بد اطّی دس پشٚس  ٚ صٛإ٘ٙذسبصی ٔٙبثغ  دا٘شٍبٜ ثٝ
ٞبی  ٞبی اخیش ویفیت آٔٛص  ٚ یبدٌیشی ثٝ یه ٔٛضٛع اساشاصژیه دس سیسآ سٚ دس دٞٝ (  اص ای2983ٗ: 4342وٙذ )پشأب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ،  ایفب ٔی

ٞبی دا٘شٍبٞی، ٔوٛس اطّی ثسیبسی اص ٔجبحت    ( ٚ ثٟجٛد ویفیت آٔٛص 458: 4328آٔٛص  ػبِی سشاسش جٟبٖ صجذیُ ٌشاٝ )سیفشیذ ٚ پِٛٙض، 
(  ٔشٚس ادثیبت ٔٛجٛد ٞٓ ٔؤیذ ایٗ ٔغّت است وٝ ثٟجٛد 2983: 4342ٔذیشیت آٔٛص  ػبِی دس صٕبٔی وشٛسٞب شذٜ است )پشأب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ، 

(  ثخش ٟٕٔی اص ایٗ ٔغبِؼبت، 260: 4338ٚ ٕٞىبساٖ،  ویفیت دس آٔٛص  ػبِی دس ادثیبت ایٗ حٛصٜ ثٝ طَٛس ٔخاّف ٔغشح شذٜ است )سیًٙ
صٛا٘ٙتذ ثتش    ا٘ذ وٝ ثٝ عٛس ثبِمٜٛ ٔتی  دس صٔیٙٝ ثشسسی سضبیت دا٘شجٛیبٖ دس وشٛسٞبی ٔخاّف د٘یب ا٘جبْ ٌشفاٝ ٚ ػٛأُ ٔاؼذدی شٙبسبئی شذٜ

ٞتبی   (  ثشای ٕ٘ٛ٘تٝ پتژٚٞش  5227: 4323ٚسسحٕبٖ، ٞبی اسائٝ شذٜ صٛسظ دا٘شٍبٜ صأثیش ثٍزاس٘ذ )ثبت ٚ ا سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
(، ٔواٛای دٚسٜ )چتٗ  4338؛ ِئٛ 4337؛ ٚس ٚ ٕٞىبساٖ 4332؛ چٛ، 4335ٞبی اسبصیذ )ٔبی،  ا٘ذ وٝ ػٛأّی ٕٞچٖٛ ٚیژٌی ٔخاّف ٘شبٖ دادٜ

؛ ستیًٙ ٚ  4340بت دٚسٜ )آسیب ٚ دادٚاَ، (، أىب4338٘؛ ِئٛ، 4322؛ پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 4323؛ ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ، 4322؛ چٗ ٚ وٛٚ 4337ٚ ِیٗ، 
؛ پبسپتبلا ٚ ایلا٘تی،   4340ٞبی صذسیی )آسیب ٚ دادٚاَ،  (، سٚ 4335؛ ٔبی، 4332؛ ثشاٖٚ، 4338؛ ِئٛ، 4323؛ ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ، 4323ٕٞىبساٖ، 
( ٚ ثشختی ػٛأتُ   4339٘تبیش،   شاٚس؛ ثبن ٚ ص4322ٞبی اسصشیبثی پیششفت صوظیّی )چیبصب ٚ ٕٞىبساٖ،  (، شی4323ٜٛ؛ ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ، 4337

ثٙذی ٔغبِؼبصی وٝ ثٝ ثشسسی ٚضتؼیت ایتٗ    حبَ جٕغ ٌزاس ٞساٙذ  ثب ایٗ ٞبی آٔٛصشی صأثیش دیٍش، ثش ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
ب، سضتبیت دا٘شتجٛیبٖ اص ویفیتت    ٞ ا٘جبٔذ  چشا وٝ دس ثشخی پژٚٞش ا٘ذ، ثٝ ٘ابیج ٔافبٚصی ٔی ٞب دس ٔؤسسبت آٔٛص  ػبِی ایشاٖ پشداخاٝ ٔؤِفٝ
؛ ػیتبسی ٚ ٕٞىتبساٖ،   2095ٞتبی: ػضیتضی ٚ ٕٞىتبساٖ،     ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞش ٞبی آٔٛصشی دس دا٘شٍبٜ ٘بٔغّٛة ٌضاس  شذٜ است )ثٝ فؼبِیت
ٕ 2087؛ آساستاٝ ٚ ٕٞىتبساٖ،   2088؛ ٔذٞٛشتی ٚ ٕٞىتبساٖ،   2089؛ ٘بدسی ٚ ٕٞىبساٖ، 2093؛ ػبسفی ٚ ٕٞىبساٖ، 2094 ىتبساٖ،  ؛ ایتضدی ٚ ٞ
( ٚ دس ثشخی دیٍش اص ٔغبِؼبت، سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت آٔتٛص   2085صادٜ،  لّی ؛ شؼجب٘ی ٚسوی ٚ حسی2087ٗ؛ سٕبٚی ٚ ٕٞىبساٖ، 2087

؛ لٙجتشی ٚ  2090؛ لبدسی ٚ شىبسی، 2095فش ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞبی: صٔب٘ی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞش وٓ لبثُ لجَٛ اسصیبثی شذٜ است )ثٝ ٔٙبست یب دست
ٞبی لجّی ٔجٙی ثش ٔغّٛثیت یب ػذْ  (  ثب صٛجٝ ثٝ اخالاف یبفا2086ٝ؛ فاوی ٚاجبسٌبٜ ٚ ٕٞىبساٖ، 4322ثیٍی ٚ ٕٞىبساٖ،  ؛ ٞٛاس2094ی، ص٘ذ

  .شٛد ٞبی ثیشاش دس ایٗ صٔیٙٝ احسبس ٔی ٞبی آٔٛصشی اص ٔٙظش دا٘شجٛیبٖ، ٘یبص ثٝ ا٘جبْ پژٚٞش ٔغّٛثیت ویفیت فؼبِیت
ٞبی ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی ٞستاٙذ    ٌشدد، ٌشٜٚ ٞب احسبس ٔی ٞبی آٔٛصشی دس آٖ ای وٝ پبیش ٔسإش ویفیت فؼبِیت ٞبی آٔٛصشی اص جّٕٝ ٌشٜٚ

ٞبی ثستیبسی ثتٛدٜ استت )وٛٞبِتٝ ٚ      ٞبی اخیش دساخٛ  صوٛلات ٚ پیششفت ایٗ أش اص آٖ جٟت است وٝ ػّْٛ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی دس سبَ
ٞبی ٔؼٕتبسی ٚ شٟشستبصی ضتشٚست     ٍٕبْ شذٖ ثب ایٗ صوٛلات، پبیش دلیك ٚضؼیت آٔٛص ( ٚ ِزا ثشای 43222ٞ؛ فشحبت، 4345ٕٞىبساٖ، 

ٞبی آٔٛصشی،  سسب٘ی سٚ  سٚص وٙذ ثب صغجیك ٚ ثٝ یبثذ  ثٝ ٞش حبَ، آٔٛص  ٔؼٕبسی اغّت ٔاؼٟذ ثٝ ثبصٍ٘شی دس اٞذاف خٛد است ٚ صلا  ٔی ٔی
ٞبی ٔشثٛط ثٝ سٚیىشدٞبی آٔٛصشتی   (  دس ٚالغ ثو 2: 4345ِٝ ٚ ٕٞىبساٖ، دس ٔویغی پٛیب حشوت وشدٜ ٚ ثٝ ٘یبصٞبی ٔؼبطش پبسخ دٞذ )وٛٞب

ٔٙبست ثشای آٔٛص  ٔؼٕبسی ثٝ ػٙٛاٖ یه حٛصٜ ٟٔٓ ٚ جزاة دس ایٗ سشاٝ صجذیُ شذٜ است  صیشا ثبٚس ثش ایٗ است وٝ اص عشیك ایٗ فشآیٙتذٞب  
(  اِجاٝ ایٗ ٚالؼیتت سا ٘جبیتذ ٘بدیتذٜ ٌشفتت وتٝ دس      729: 4343ی، دٞٙذ )اِٚٛ٘ ٞبی ٔؼٕبسی سا دسن وشدٜ ٚ صٛسؼٝ ٔی است وٝ فشاٌیشاٖ اسص 

سستذ ٘بسضتبیای    ٞبی اخیش، حشفٝ ٔؼٕبسی صغییش وشدٜ است أب فشایٙذ آٔٛص  ٔؼٕبسی ثٝ وٙذی ثٝ ایٗ صغییشات پبسخ دادٜ است  ثٝ ٘ظش ٔی سبَ
یذ ٚ پژٚٞشٍشاٖ صیبدی ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ آٔٛص  ٔؼٕبسی ثبیذ ثتٝ  ای اص ٚضؼیت فؼّی آٔٛص  ٔؼٕبسی دس خبٚسٔیب٘ٝ ٚجٛد داسد، صیشا اسبص فضایٙذٜ

  .(4322ٞبی وٕی دس ایٗ صٔیٙٝ طٛست ٌشفاٝ است )فشحبت،  صمبضبٞبی اجإبػی جٛأغ ٔؼبطش پبسخٍٛصش ثبشذ أب دس ػُٕ صلا 
ٝ   فؼبِیت ٞبی ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، ٔغبِؼبت صجشثی چٙذا٘ی پیشأٖٛ ویفیت جب وٝ ػّیشغٓ إٞیت سشاٝ اص آٖ ٞتب دس   ٞبی آٔٛصشی دس ایتٗ سشتا

ٞبی آٔٛصشی ٌتشٜٚ ٔؼٕتبسی ٚ شٟشستبصی     دساشس ٘یست؛ ِزا ٞذف ٟ٘بیی پژٚٞش حبضش، اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
ای پشسشتٙبٔٝ سضتبیت     سٚایتی ستبصٜ   -2: دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ثٛدٜ است  ثشای ٘یُ ثٝ ایٗ ٞذف، سؤالات صیش ٔغشح ٚ ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفتت 

ٞتبی اسصشتیبثی پیشتشفت     صتذسیی، شتیٜٛ    ٞبی استبصیذ، ٔواتٛا، سٚ    ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش شش ٔؤِفۀ ٚیژٌی دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
ٞتبی   ویفیتت فؼبِیتت  ٞبی ثیتبٍ٘ش سضتبیت دا٘شتجٛیبٖ اص     ثٙذی ٔؤِفٝ اِٚٛیت -4 چٝ طٛست است؟  دٞی دٚسٜ ثٝ صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖ

ٞتبی آٔٛصشتی ٟٔٙذستی ٔؼٕتبسی ٚ ٟٔٙذستی       ٞبی آٔٛصشتی دس ٌتشٜٚ   ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت -0 آٔٛصشی چٍٛ٘ٝ است؟
ٞبی  ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ صفبٚت ٔؼٙبداسی ثیٗ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت چٝ -2 شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدسابٖ دس چٝ سغوی است؟

 ذسی شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ٚجٛد داسد؟    ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙ
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 مبانی نظری
ٞبی ثش٘بٔٝ دسستی   ٚجٛد شش ٔؤِفٝ ٟٔٓ ٚ پشصىشاس دس اوثش ٔذَ ػٙبطش ثش٘بٔٝ دسسی دس اٍِٛٞبی ٔخاّف، ٔاؼذد ٚ ٌبٞی ٔافبٚت ٞساٙذ  ثبایٗ

ٞساٙذ  ثب ایٗ سٚیىشد،  دٞی دٚسٜ صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖٞبی اسصشیبثی پیششفت  صذسیی، شیٜٛ  ٞبی اسبصیذ، ٔواٛا، سٚ  ٚیژٌیػجبست اص 
 ٞب دس لبِت ٔشٚس ٔجب٘ی ٘ظشی پشداخاٝ شذٜ است:  دس ادأٝ ثٝ صٛضیح ٔخاظش ایٗ ٔؤِفٝ

ٞتب ٚ  ٞب، پذیذٜیبفاٝ، اطغلاحبت، اعلاػبت، ٚالؼیبت، حمبیك، ٔفبٞیٓ، صؼٕیٓٔٙظٛس اص ٔواٛای یه ٔبدٜ دسسی، دا٘ش سبصٔبٖ کیفیت محتوا:
ٓ 227: 2082ٔسبئُ ٔشثٛط ثٝ آٖ ٔبدٜ دسسی است )فاوی ٚاجبسٌبٜ،  ٞتبی یته   صتشیٗ ٚیژٌتی  (  دس ایٗ صٔیٙٝ ٘ابیج پژٚٞشی ٘شبٖ داد وٝ ٟٔت

 ٚ  ٔواٛای ٔغّٛة اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ ثٝ صشصیت ػجبست ثٛد اص ایٙىٝ: ٔواٛای دٚسٜ ثیٙش ٔٙبسجی اص ٔفبٞیٓ وّیذی ٔٛضٛع دسسی اسائتٝ دادٜ 
آٖ سا ٕٔىٗ سبصد؛ إٞیت ٔٛضٛع ٚ وبسثشدی ثٛدٖ آٖ سا ٘شبٖ دٞذ؛ وٕیت ٔواٛای دٚسٜ، ٔاٙبستت ثتب صؼتذاد ستبػبت صتذسیی ثبشتذ؛ ٚ       فٟٓ 

 (  4492: 4322ٔواٛای دٚسٜ ثشای فٟٓ ٔٛضٛػبت اسبسی، ٔفیذ ثبشذ )پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 
ثبشذ  ویفیت صتذسیی  ٞبی صذسیی ٔیٌزاس است، سٚ  بٖ صأثیشٔفْٟٛ دیٍشی وٝ ثش ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٚ سضبیت دا٘شجٛی روش تدریس:

ثب ٘ابیج یبدٌیشی دا٘شجٛیبٖ، ٔشصجظ است  صذسیی خٛة، ثٝ دسایبثی دا٘شجٛیبٖ ثٝ ویفیت ثبلای یبدٌیشی وٕه ٔتی وٙتذ )پبسپتبلاٚ ایلا٘تی،     
یذ ثٝ دا٘شجٛیبٖ ا٘امبَ یبفاٝ است  ا٘امبَ اعلاػبت دٚ (  ثبیذ صٛجٝ داشت وٝ دس فشایٙذ آٔٛص  ٚ پشٚس  ٔذسٖ، صغییش صٕشوض اص اسبص055: 4337

   ٓ ٞتبی ٔتذسٖ،   عشفٝ ٌشدیذٜ است ٚ ٘مش سخٙشا٘ی یه عشفٝ اص سٛی اسابد ثٝ ٌفاٍٛی دٚجب٘جٝ ثب دا٘شجٛ صجذیُ شذٜ استت  دس ایتٗ سیستا
صش اص ٔٙتبثغ دسطتذد ستبخت    سافبدٜ فششدٜٞب ٚ پبسخ ثٝ سؤالات ٔذسس داس٘ذ ثّىٝ ٕٞچٙیٗ اص عشیك ادا٘شجٛیبٖ ٘ٝ صٟٙب ٘مش فؼبِی دس ثو 

ٞب صب حذ صیبدی وبٞش یبفاٝ ٚ صٔبٖ ٔشثتٛط ثتٝ ستبػبت آصٔبیشتٍبٞی ٚ ٔغبِؼتبت      دا٘ش ٞساٙذ  دس ایٗ فشایٙذ، صٔبٖ اخاظبص یبفاٝ ثٝ دسس
(  ٘اتبیج  0066-0067 :4322ٞب ٚ یه ٔذیش دا٘ش صجتذیُ شتذٜ استت )دساجتت،     فشدی افضایش یبفاٝ است ٚ ٔؼّٓ ثٝ یه سإٞٙب ثٝ سٛی ایذٜ

ٞبی صذسیی اسابداٖ، ٘شبٖ داد لذست اسصجبط، سٚ  صذسیی دا٘ش پژٚٞی، ٚ شخظیت فشدی، ثٝ صشصیت پژٚٞش دیٍشی دس صٔیٙٝ ثشسسی سٚ 
 ( 72: 2089صادٜ ٚ ثٕشی، ٞبی صذسیی اثش ثخش اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ است )شیخصشیٗ جٙجٟٝٔٓ

ْ صذسیی ٚ اِجاٝ دس ساسابی سبیش ػٛأُ صؼییٗ وٙٙذٜ ثش٘بٔٝ دسسی، اػضبی ٞیأت ػّٕی لتشاس داس٘تذ    دس اسصجبط ثب ٔفٟٛ های اساتید: ویصگی
ٞب، اٌش اص وبدس آٔٛصشی شٛ٘ذ  حای ثٟاشیٗ دا٘شٍبٜصشیٗ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی دا٘شٍبٜ ٔوسٛة ٔیاػضبی ٞیأت ػّٕی ٚ دیٍش ٔذسسیٗ، اص جّٕٝ ثضسي

(  دس ٔتٛسد إٞیتت   22: 2082ٝ اسص  ٚ اػاجبسی ٞساٙذ )ٞیش  ٚ ٚثش، صشجٕتٝ ٌتشٜٚ ٔاتشجٕیٗ،    ٚاجذ طلاحیت ثشخٛسداس ٘جبشٙذ، فبلذ ٞشٌٛ٘
ٞبی استبصیذ، جستاجٛ   اسبصیذ دس صؼییٗ ویفیت آٔٛص  ػبِی، ٘ابیج پژٚٞشی ٘شبٖ داد وٝ دا٘شجٛیبٖ ویفیت سا لجُ اص ٞش چیض دس صٔیٙٝ ٚیژٌی

ٝ دا٘شجٛیبٖ، ا٘اظبس داس٘ذ اسبصیذ، آٌبٜ ٚ ثب دا٘ش، ػلالٕٙذ ثتٝ صتذسیی، طتٕیٕی ٚ    ٚس ٚ ٕٞىبسا٘ش ٘یض ٘شبٖ داد٘ذ و(  4332ٔی وٙٙذ )چٛ، 
ٞبی اسبصیذ سا اص پژٚٞشی دس دا٘شٍبٜ صاٌشة وشٚاسی ا٘جبْ ٌشفت وٝ ویفیت ٚیژٌی ( 929: 4337)ٚس ٚ ٕٞىبساٖ، داسای سفابس دٚساب٘ٝ ثبشٙذ 

ٞبی ػٕٛٔی استبصیذ ثتٛد وتٝ ٘شتبٍ٘ش     صٔیٙٝ صخظض ػّٕی ثٛد  ثؼذ دْٚ شبیساٍی ٞبی اسبصیذ دسسٝ ثؼذ ثشسسی ٕ٘ٛد  ثؼذ اَٚ ثیبٍ٘ش ٚیژٌی
ٞبی اخلالی ٚ فشدی ٕٞچٖٛ ٞبی اسبصیذ، ثیبٍ٘ش طلاحیتصٛا٘بیی اسبصیذ دس ایجبد فضبئی ٔٙبست ثشای صذسیی ثٛد  ٟ٘بیابً دساٝ سْٛ اص ٚیژٌی

فؼبِیت ٚ ػُٕ ثٝ صؼٟذاصشبٖ ثٝ طتٛست آٌبٞب٘تٝ، لبثتُ دستاشس ثتٛدٖ جٟتت       سفابس ثب دا٘شجٛیبٖ ثٝ دسسای ٚ ثب احاشاْ، داشاٗ اٍ٘یضٜ ثشای 
 (  4493: 4322ٔشبٚسٜ ثب دا٘شجٛیبٖ، ٚ ثشٌضاسی ولاس ثٝ طٛست ٔٙظٓ ٚ سشٚلت ثٛد )پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 

اسصشتیبثی اص   ٞتبی صٛا٘ذ دس صؼیتیٗ ویفیتت یته سشتاٝ صوظتیّی اثشٌتزاس ثبشتذ، شتیٜٛ        وٝ ٔیثؼذ دیٍشی  ارزشیابی پیشرفت تحصیلی:
ٞتبی آٔٛصشتی اص پتیش    پیششفت صوظیّی، سٙجش ػّٕىشد یبدٌیش٘ذٌبٖ ٚ ٔمبیسٝ ٘ابیج حبطُ ثب ٞذف  ٔٙظٛس اص اسصشیبثی یبدٌیش٘ذٌبٖ است

ٛة ٞبی یبدٌیشی دا٘شجٛیبٖ، ثٝ ٘اتبیج ٔغّت  ٞبی آٔٛصشی اسابد ٚ وٛششثبشذ وٝ آیب فؼبِیتثبسٜ ٔی ٌیشی دس ایٗصؼییٗ شذٜ، ثٝ ٔٙظٛس صظٕیٓ
ٞبی ٔاضتبدی دس ٔتٛسد   دس صٔیٙٝ اسصشیبثی، صومیمبت ٘شبٖ دادٜ است وٝ دا٘شجٛیبٖ، دیذٌبٜ(  292: 2086)سیف، ا٘ذ ٚ ثٝ چٝ ٔیضاٖ؟ ا٘جبٔیذٜ
(  ثشای ٔثبَ ٘ابیج پژٚٞشی ٘شتبٖ داد وتٝ دا٘شتجٛیبٖ ثتب ٔٛفمیتت ثتبلا،       442، 4322ٞبی اسصشیبثی داس٘ذ )چیبصب ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب یب سٚ شىُ
ٞبی اسصشیبثی پبیب٘ی داس٘ذ  دس حبِیىٝ فشاٌیشاٖ ثب ٔٛفمیت پبییٗ، ثب اسصشیبثی پبیب٘ی ثیشاش ٔٛافك ٞساٙذ )ثبن ٚ ذٌبٞی ٔٙفی ٘سجت ثٝ سٚ دی

(  ٘ابیج پژٚٞش دیٍشی دس سٚٔب٘ی ٘شبٖ داد وٝ ثٝ عٛس وّی ٍ٘ش  دا٘شجٛیبٖ ٘سجت ثتٝ افتضایش صؼتذاد أاوب٘تبت     294: 4339صشاٚس ٘بیش، 
ٞبی ػّْٛ ا٘سب٘ی، ثب افضایش صؼتذاد أاوب٘تبت، ثیشتاش    ٞبی ػّْٛ ٘سجت ثٝ دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜحبَ، دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜ ٙفی ثٛد  ثبایٗواجی ٔ

 (  443، 4322ٔٛافك ثٛد٘ذ )چیبصب ٚ ٕٞىبساٖ، 

تصریح، اولویت‌بندی و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت فعالیت‌های آموزشی از دیدگاه دانشجویان
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Chi-square= 572.91, df= 237, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.076 
 

ٔذَ صوّیُ ػبّٔی صأییذی پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت  -2صظٛیش 
 ٞبی آٔٛصشی دس حبِت صخٕیٗ اساب٘ذاسد فؼبِیت

 
 

Chi-square= 572.91, df= 237, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.076 
 

پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت ٔذَ صوّیُ ػبّٔی صأییذی  -4صظٛیش 
 ٞبی آٔٛصشی دس حبِت ػذد ٔؼٙبداسی فؼبِیت

 

ٞبی آٔٛصشی ٔؼٙبداس ٚ لبثُ لجَٛ ثٛد٘ذ، أب لاصْ است ثشای ثشسسی ثشاص   ٞبی ویفیت فؼبِیت ٞبی ثیبٍ٘ش ٔؤِفٝ ػبّٔی شبخض اٌشچٝ ثبس
، ٔذَ صوّیُ ػبُٔ 2ٞبی ٘یىٛیی ثشاص  اساٙبد ٌشدد  ثش اسبس ٘ابیج جذَٚ  ٞبی آٔٛصشی ثٝ شبخض سبخابس ػبّٔی پشسشٙبٔٝ ویفیت فؼبِیت

پشسشٙبٔٝ ای   سٚایی سبصٜصٛاٖ ٌفت وٝ  ا٘ذ  ثٙبثشایٗ ٔی ٞبی ٔٛسد ثشسسی اص ثشاص  لبثُ لجِٛی ثشخٛسداس ثٛدٜ خضصأییذی ثش اسبس وّیۀ شب
ٞبی اسصشیبثی  صذسیی، شیٜٛ  ٞبی اسبصیذ، ٔواٛا، سٚ  ٌضاسٜ ٚ شش ٔؤِفۀ ٚیژٌی 42ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش  ویفیت فؼبِیتسضبیت اص 

 شٛد   ٞی دٚسٜ صأییذ ٔید پیششفت صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖ
 

 ٞبی ٘یىٛیی ثشاص  شبخض -2جذَٚ 
 ٘ایجٝ ٔمذاس صجشثی چٝ صٔب٘ی ٔذَ ثشاص  داسد؟ ػلأت اخاظبسی شبخض

 ثشاص  داسد 24/4 ثبشذ  0وٕاش اص  χ 2/df ٘سجت ٔجزٚس وبی ثٝ دسجۀ آصادی
 داسدثشاص   376/3 ثبشذ  2/3وٕاش اص  RMSEA سیشۀ ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚسات خغبٞبی صخٕیٗ

 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  GFI شبخض ٘یىٛیی ثشاص 
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  NFI شبخض ُ٘شْ شذٜ ثشاص٘ذٌی
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  CFI شبخض ثشاص٘ذٌی صغجیمی
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  IFI شبخض ثشاص٘ذٌی افضایشی
 ثشاص  داسد 309/3 ثبشذ  35/3وٕاش اص  RMR ٔب٘ذٞب ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚس پی

داشت وٝ ویفیت آٔٛص  ػبِی، ٔسامُ  ٌزاس٘ذ، أب ثبیذ صٛجٝآٔٛصشی صأثیش ٔی ٞبی  اٌشچٝ ػٙبطش یبدشذٜ لجّی ثش ویفیت فؼبِیت :امکانات
وست ٔٛفمیت دس دسٚس ثساٍی ثٝ اخاظبص دلیك ٔٙبثغ داسد )وبٖ٘ٛ ٚ ٘یٛثُ، (  489: 4332، )ثشاٖٚوبس سفاٝ دس آٔٛص  ٘یست  اص ٔٙبثغ ثٝ

ٔ  293: 2082صشجٕٝ ایضدی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٙتبثغ صتذسیی ٔوتذٚد    (؛ أب ٔاأسفب٘ٝ عشح آٔٛصشی غبِجبً ثٝ ٚسیّٝ صسٟیلات ٔٛجتٛد، صجٟیتضات ٚ 
( ا٘جبْ داد، یىی اص ػٛأُ صؼیتیٗ وٙٙتذٜ   4332(  دس پژٚٞشی وٝ ثشاٖٚ )205: 2083٘ژاد،  شٛد )سیّٛس، اِىسب٘ذس ٚ ِٛئیی، صشجٕٝ خٛی ٔی

ٚجتٛد ٔٙتبثغ ٚ أىب٘تبت    (  494: 4332)ثتشاٖٚ،  ویفیت ٔؤسسبت آٔٛصشی، ٘سجت دا٘شجٛیبٖ ثٝ ولاس ٚ دا٘شىذٜ، ٚ أىب٘بت ٔتبِی ثتٛد   
  وتلاس دسس ثتٝ دِیتُ    ٔٛصشی وبفی ٔب٘ٙذ وابثخب٘ٝ، سبِٗ سخٙشا٘ی، ولاس دسس ٚ غیشٜ ثشای اسصمبء ویفیتت آٔتٛص  ضتشٚسی استت    آ

احسبس جٛ ٚ فضبی ػّٕی حبوٓ ثش آٖ ثٝ ا٘ذاصٜ ٔٛضٛع دسس ٚ سٚ  صذسیی ٔؼّٓ دس ٔیضاٖ ٚ ویفیتت یتبدٌیشی فشاٌیتشاٖ ٔتؤثش استت      
  ( 66: 2084)شؼجب٘ی، 
ٞبی   دس صٙظیٓ فؼبِیتثبشذدٞی دٚسٜ ٔی ای داسد، سبصٔبٖٔؤِفۀ دیٍشی وٝ دس ٔیضاٖ ٔغّٛثیت ثش٘بٔٝ دسسی ٘مش صؼییٗ وٙٙذٜ :دهی سازمان

  ایٗ دٚ ٘ٛع ساثغٝ ثٝ صشصیت ثٝ ػٙٛاٖ ساثغٝ ػٕٛدی ٚ ٞب سا اص ٘ظش صٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اص ٘ظش ٔٛضٛع، ثبیذ ٔٛسد صٛجٝ لشاس دادیبدٌیشی، سٚاثظ آٖ
ٞب، ا٘ذیشٝ سیضی دسسی ٚ عشاحی ثش٘بٔٝ(  دس ٚالغ دس سشاسش فشایٙذ ثش٘بٔٝ 233: 2087)صبیّش، صشجٕٝ صمی پٛسظٟیش، شٛ٘ذ ظش ٌشفاٝ ٔیافمی دس ٘
٘یبص ثٝ عٛس ضٕٙی یب طشیح ٔغشح است  ایٗ ا٘ذیشٝ ثٝ خظٛص ثب ٔجوثی اص سبصٔب٘ذٞی ثش٘بٔٝ دسستی ثتب ػٙتٛاٖ صتٛاِی ٔٙغمتی،      دا٘ش پیش

ٞتب،  ای است وٝ ٔٙاٟی ثٝ وست دا٘شیبدٌیشی، ثٝ ٌٛ٘ٝ _داسد  صٛاِی ٔٙغمی ٘بظش ثش صؼییٗ ٘ظٓ ٚ صشصیت صجشثٝ ٞبی یبددٞی اسصجبط ٔسامیٓ 
 ( 403: 2088      شٛد )ٟٔشٔوٕذی ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب، ٞب، ٍ٘ش ٟٔبست

   روش تحقیق
پژٚٞش حبضش اص ِوبػ ٞذف، وبسثشدی ٚ اص ِوبػ سٚ ، جضٚ صومیمبت صٛطیفی اص ٘ٛع پیٕبیشی است  جبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پژٚٞش، دا٘شتجٛیبٖ  

ٝ  ا٘ذ  ثب اسافبدٜ اص سٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش ثٛدٜ 633ٌشٜٚ ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ٔشإُ ثش  ای،  ٌیشی صظبدفی عجمت
ٞبی آٔٛصشی اص  ٘فش اص ایٗ افشاد ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘اخبة ٚ ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفاٙذ  جٟت سٙجش ویفیت فؼبِیت 422جٓ ای ثٝ ح ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞتبی استبصیذ، ٔواتٛا، سٚ  صتذسیی، اسصشتیبثی پیشتشفت صوظتیّی، أىب٘تبت دٚسٜ ٚ          ٌضاسٜ ٚ شتش ٔؤِفتٝ ٚیژٌتی    42پشسشٙبٔٝ ٔشإُ ثش 
ٞبی ایٗ پشسشٙبٔٝ اص ٔجب٘ی ٘ظشی ٚ ٔغبِؼبت پیشیٗ استاخشا  شتذ٘ذ  سٚایتی     ٞب ٚ ٌضاسٜ شذ وٝ ٔؤِفٝ یبدآٚس ٔیدٞی دٚسٜ اسافبدٜ شذ   سبصٔبٖ

ٞبی آٔٛصشی ثب اساٙبد ثٝ ٘ظش ٔاخظظبٖ ٔٛسد صأییذ لشاس ٌشفت ٚ پبیبیی آٖ ٘یض ثب اساٙبد ثٝ ضشیت  ظبٞشی پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت فؼبِیت
ٞتبی   ٞتبی ثیتبٍ٘ش ویفیتت فؼبِیتت     ثٙذی ٔؤِفٝ (  دس ثخش دیٍشی اص پژٚٞش، ثٝ اِٚٛیت78/3آِفبی وشٚ٘جبخ:  آِفبی وشٚ٘جبخ صأییذ شذ )ضشیت

ٝ   ٔشاصجی پشداخاٝ شذ  اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ آٔٛصشی ثب اسافبدٜ اص صىٙیه صوّیُ سّسّٝ ٞتبی صٚجتی    ٞب دس ایٗ ثخش، پشسشٙبٔٝ ٔبصشیستی ٔمبیست
ٝ     03بس ٞبی ویفیت آٔٛص  ثٛد وٝ دس اخای ٔؤِفٝ ٞتبی   ٘فش اص اسبصیذ ٔؼٕبسی، شٟشسبصی ٚ اِجاٝ اسبصیذ ػّْٛ صشثیای لتشاس ٌشفتت  اػاجتبس ٔمبیست

وتٝ   ثٛد ٚ ثب صٛجٝ ثٝ ایٗ 30/3ٞب ثشاثش ثب  صٚجی اص عشیك ٔوبسجٝ ٘شخ ٘بسبصٌبسی ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت  ثش ایٗ اسبس ٘شخ ٘بسبصٌبسی ٔمبیسٝ
ٞتب پتی اص اعٕیٙتبٖ اص     ٞب اعٕیٙبٖ حبطُ شذ  دس ٟ٘بیت جٟت صجضیٝ ٚ صوّیُ دادٜ سبصٌبسی ٚ اػاجبس ٔمبیسٝثٛد، ِزا اص  2/3ایٗ ٔمذاس وٕاش اص 

ٝ   tٔشاصجی، َآصٖٔٛ   ٞبی پبسأاشیه، اص صوّیُ ػبّٔی صأییذی، صوّیُ سّسّٝ ششط سػبیت پیش ثتشای دٚ ٌتشٜ ٔستامُ     tای ٚ آصٔتٖٛ   صته ٕ٘ٛ٘ت
 اسافبدٜ شذ  

 های تحقیق    یافته
ٞبی  صذسیی، شیٜٛ  ٞبی اسبصیذ، ٔواٛا، سٚ  ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش شش ٔؤِفۀ ٚیژٌی ای پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت فؼبِیت  سٚایی سبصٜ -2

 چٝ طٛست است؟  دٞی دٚسٜ ثٝ اسصشیبثی پیششفت صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖ
ٝ ، ٞبی آٔٛصشی ٞبی ثیبٍ٘ش ویفیت فؼبِیت ٞب ٚ شبخض صظشیح ٔؤِفٝٔٙظٛس  ثٝ ٞتبی ثیتبٍ٘ش ایتٗ ستبصٜ اص      ٞتب ٚ شتبخض   اثاذا پشصىشاسصشیٗ ٔؤِفت

ٞبی آٔٛصشی اص عشیتك صوّیتُ ػتبّٔی صأییتذی ٔتٛسد       ویفیت فؼبِیتای پشسشٙبٔٝ سضبیت اص  ٔغبِؼبت لجّی اساخشا  شذٜ ٚ سمی اػاجبس سبصٜ
عٛس  اب٘ذاسد ٚ ػذد ٔؼٙبداسی اسائٝ شذٜ است  ٕٞبٖ، ٘ابیج صوّیُ ػبّٔی صأییذی دس دٚ حبِت صخٕیٗ اس4ٚ شىُ  2ثشسسی لشاس ٌشفت  دس شىُ 

ثتٛدٜ ٚ ِتزا    96/2ٞبی آٔٛصشتی ثتبلاصش اص    ٞبی ویفیت فؼبِیت ٞبی ثیبٍ٘ش ٔؤِفٝ ٔاٙبظش ثب ثبس ػبّٔی ٕٞٝ شبخض tٔمبدیش شٛد،  وٝ ٔلاحظٝ ٔی
صٛاٖ ٌفت وٝ  دست آٔذٜ ٔی دیٍش، ثش اسبس ٘ابیج ثٝ ثیبٖ خٛثی ثش سٚی ٔاغیشٞبی ٔىٖٙٛ ثبس شٛ٘ذ  ثٝ صٛا٘ٙذ ثٝ شٛد وٝ ٔاغیشٞبی آشىبس ٔی ٔی
  ٞبی اسبصیذ، ٔواتٛا، سٚ   ٚیژٌیٌب٘ٝ  ی شش وٙٙذٜ ٔٙبست ٔؤِفٝ صٛا٘ٙذ صٛطیف ٞبی آٔٛصشی ٔی فؼبِیتویفیت ٞبی پشسشٙبٔٝ سضبیت اص  ٌضاسٜ

 ثبشٙذ   دٞی دٚسٜ ٞبی اسصشیبثی پیششفت صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖ صذسیی، شیٜٛ
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Chi-square= 572.91, df= 237, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.076 
 

ٔذَ صوّیُ ػبّٔی صأییذی پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت  -2صظٛیش 
 ٞبی آٔٛصشی دس حبِت صخٕیٗ اساب٘ذاسد فؼبِیت

 
 

Chi-square= 572.91, df= 237, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.076 
 

پشسشٙبٔٝ سضبیت اص ویفیت ٔذَ صوّیُ ػبّٔی صأییذی  -4صظٛیش 
 ٞبی آٔٛصشی دس حبِت ػذد ٔؼٙبداسی فؼبِیت

 

ٞبی آٔٛصشی ٔؼٙبداس ٚ لبثُ لجَٛ ثٛد٘ذ، أب لاصْ است ثشای ثشسسی ثشاص   ٞبی ویفیت فؼبِیت ٞبی ثیبٍ٘ش ٔؤِفٝ ػبّٔی شبخض اٌشچٝ ثبس
، ٔذَ صوّیُ ػبُٔ 2ٞبی ٘یىٛیی ثشاص  اساٙبد ٌشدد  ثش اسبس ٘ابیج جذَٚ  ٞبی آٔٛصشی ثٝ شبخض سبخابس ػبّٔی پشسشٙبٔٝ ویفیت فؼبِیت

پشسشٙبٔٝ ای   سٚایی سبصٜصٛاٖ ٌفت وٝ  ا٘ذ  ثٙبثشایٗ ٔی ٞبی ٔٛسد ثشسسی اص ثشاص  لبثُ لجِٛی ثشخٛسداس ثٛدٜ خضصأییذی ثش اسبس وّیۀ شب
ٞبی اسصشیبثی  صذسیی، شیٜٛ  ٞبی اسبصیذ، ٔواٛا، سٚ  ٌضاسٜ ٚ شش ٔؤِفۀ ٚیژٌی 42ٞبی آٔٛصشی ٔشإُ ثش  ویفیت فؼبِیتسضبیت اص 

 شٛد   ٞی دٚسٜ صأییذ ٔید پیششفت صوظیّی، أىب٘بت، ٚ سبصٔبٖ
 

 ٞبی ٘یىٛیی ثشاص  شبخض -2جذَٚ 
 ٘ایجٝ ٔمذاس صجشثی چٝ صٔب٘ی ٔذَ ثشاص  داسد؟ ػلأت اخاظبسی شبخض

 ثشاص  داسد 24/4 ثبشذ  0وٕاش اص  χ 2/df ٘سجت ٔجزٚس وبی ثٝ دسجۀ آصادی
 داسدثشاص   376/3 ثبشذ  2/3وٕاش اص  RMSEA سیشۀ ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚسات خغبٞبی صخٕیٗ

 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  GFI شبخض ٘یىٛیی ثشاص 
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  NFI شبخض ُ٘شْ شذٜ ثشاص٘ذٌی
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  CFI شبخض ثشاص٘ذٌی صغجیمی
 ثشاص  داسد 92/3 ثبشذ  9/3ثضسٌاش اص  IFI شبخض ثشاص٘ذٌی افضایشی
 ثشاص  داسد 309/3 ثبشذ  35/3وٕاش اص  RMR ٔب٘ذٞب ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚس پی

تصریح، اولویت‌بندی و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت فعالیت‌های آموزشی از دیدگاه دانشجویان
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 ٞبی آٔٛصشی ٖٛ اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیتای پیشأ صه ٕ٘ٛ٘ٝ t٘ابیج آصٖٔٛ  -2جذَٚ 
ٔیبٍ٘یٗ  صؼذاد ٔاغیش

 صجشثی
ا٘وشاف 
 اساب٘ذاسد

ٔیبٍ٘یٗ 
سغح  دسجٝ آصادی tآٔبسٜ  ٘ظشی

 ٔؼٙبداسی
 339/3 420 65/4 0 792/3 20/0 422 اسبصیذ
 260/3 420 72/3 0 852/3 32/0 422 ٔواٛا 
 335/3 420 82/4 0 984/3 27/0 422 سٚ  صذسیی
 433/3 420 48/2 0 826/3 37/0 422 اسصشیبثی 
 333/3 420 47/2 0 786/3 42/0 422 أىب٘بت
 333/3 420 97/0 0 872/3 44/0 422 دٞی سبصٔبٖ

سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت 
 332/3 420 46/0 0 680/3 22/0 422 ٞبی آٔٛصشی فؼبِیت

 
 ٞبی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی ٚجٛد داسد؟        ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ صفبٚت ٔؼٙبداسی ثیٗ فؼبِیت چٝ -2
ثشای دٚ ٌشٜٚ ٔسامُ اسافبدٜ شذ  ثش اسبس ٘ابیج  tٞبی آٔٛصشی دس دٚ ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، اص آصٖٔٛ  ٔٙظٛس ٔمبیسٝ ویفیت فؼبِیت ثٝ
است؛ ثٙبثشایٗ ٔشخض  35/3صش اص  دس ٔٛسد ٕٞٝ ٔاغیشٞبی ٔٛسد ثشسسی ثضسي t، سغح ٔؼٙبداسی ٔاٙبظش ثب ٔمبدیش 5آٔذٜ دس جذَٚ  دست ثٝ
 ذاسد  ٞبی آٔٛصشی دس دٚ ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، صفبٚت ٔؼٙبداسی ٚجٛد ٘ شٛد وٝ ثیٗ ویفیت فؼبِیت ٔی
 

 ٞبی آٔٛصشی ثشای دٚ ٌشٜٚ ٔسامُ پیشأٖٛ اسصیبثی ویفیت فؼبِیت t٘ابیج آصٖٔٛ  -5جذَٚ 
ٔیبٍ٘یٗ  صؼذاد سغح ٔاغیش

 صجشثی
ا٘وشاف 
دسجٝ  tآٔبسٜ  اساب٘ذاسد

 آصادی
سغح 
 ٔؼٙبداسی

 853/3 24/0 242 شٟشسبصی 852/3 424 288/3 707/3 22/0 243 ٔؼٕبسی اسبصیذ

 856/3 39/0 242 شٟشسبصی 042/3 424 -989/3 850/3 98/4 243 ٔؼٕبسی ٔواٛا 

 990/3 46/0 242 شٟشسبصی 286/3 424 -045/2 967/3 39/0 243 ٔؼٕبسی سٚ  صذسیی

 803/3 23/0 242 شٟشسبصی 220/3 424 -769/3 834/3 30/0 243 ٔؼٕبسی اسصشیبثی 

 789/3 29/0 242 شٟشسبصی 729/3 424 043/3 786/3 40/0 243 ٔؼٕبسی أىب٘بت

 945/3 42/0 242 شٟشسبصی 797/3 424 -458/3 822/3 43/0 243 ٔؼٕبسی دٞی سبصٔبٖ
سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت  

 ٞبی آٔٛصشی  فؼبِیت
 653/3 22/0 243 ٔؼٕبسی

604/3- 424 548/3 
 720/3 27/0 242 شٟشسبصی

 
  گیری  نتیجهبحث و 

ٞتبی ٟٔٙذستی ٔؼٕتبسی ٚ ٟٔٙذستی      ٞتبی آٔٛصشتی دس ٌتشٜٚ    ٞذف ٟ٘بیی پژٚٞش حبضش، اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
ٞبی آٔٛصشتی، ویفیتت ٔواتٛا استت ٚ پتی اص آٖ،       ثیبٍ٘ش ویفیت فؼبِیت  صشیٗ ٔؤِفٝ شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ثٛد  ٘ابیج ٘شبٖ داد وٝ ٟٔٓ

ا٘تذ    ٞب سا ثٝ خٛد اخاظتبص دادٜ  صشیٗ اِٚٛیت صشصیت ٟٔٓ دٞی دٚسٜ ثٝ ٞبی اسصشیبثی، أىب٘بت، سٚ  صذسیی ٚ سبصٔبٖ یٜٛٞبی اسبصیذ، ش ٚیژٌی
( ثٛد وٝ 4338( ٚ ِئٛ )4322(، پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ )4323(، ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ )4322(، چٗ ٚ وٛٚ )4337ٞبی چٗ ٚ ِیٗ ) سٛ ثب یبفاٝ ایٗ ٘ابیج ٞٓ
ٓ    صشیٗ ػٛأُ صؼییٗ ت ٔواٛا یىی اص ٟٔٓ٘شبٖ داد٘ذ ویفی صتشیٗ ػٛأتُ اثشٌتزاس ثتش سضتبیت       وٙٙذٜ ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٚ اِجاتٝ یىتی اص ٟٔت

 ٞبی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی چٍٛ٘ٝ است؟ ٞبی ٌشٜٚ ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ ٞبی ثیبٍ٘ش ویفیت فؼبِیت ثٙذی ٔؤِفٝ اِٚٛیت -4
ٔؤِفتٝ   6اسافبدٜ شذٜ استت  چتٖٛ    (AHP) ٔشاصجی سّسٝ ٞبی آٔٛصشی، اص صىٙیه صوّیُ وٙٙذٜ ویفیت فؼبِیت ثشای صؼییٗ ٚصٖ ػٛأُ صؼییٗ

وٙٙذٜ ویفیتت   ، ٔیبٍ٘یٗ ٘ظشات خجشٌبٖ پیشأٖٛ ٔمبیسٝ صٚجی ػٛأُ صؼیی4ٗٔمبیسٝ صٚجی طٛست ٌشفت  دس جذَٚ  25ٚجٛد داشت، ثٙبثشایٗ 
 ٞبی آٔٛصشی آٔذٜ است  فؼبِیت

 

 ٞبی آٔٛصشی فؼبِیتٞبی ثیبٍ٘ش ویفیت  ٔبصشیی ٔمبیسٝ صٚجی ٔؤِفٝ -4جذَٚ 
 دٞی سبصٔبٖ أىب٘بت اسصشیبثی سٚ  صذسیی ٔواٛا اسبصیذ 
 3.2 2.1 1.8 2.5 1/1.8 1 ٞبی اسبصیذ ٚیژٌی

 3.9 2.7 2.4 3.1 1 1.8 ٔواٛا 
 1.9 1/1.3 1/2.1 1 1/3.1 1/2.5 سٚ  صذسیی

 2.5 1.8 1 2.1 1/2.4 1/1.8 ٞبی اسصشیبثی شیٜٛ
 1.8 1 1/1.8 1.3 1/2.7 1/2.1 أىب٘بت
 1 1/1.8 1/2.5 1/1.9 1/3.9 1/3.2 دٞی سبصٔبٖ

 
ٗ  ٞبی ویفیت فؼبِیت ، ضشیت إٞیت ٞش یه اص ٔؤِف4ٝثب دس اخایبس داشاٗ ٘ابیج جذَٚ  وتبس اثاتذا ٔیتبٍ٘یٗ     ٞبی آٔٛصشی ٔوبسجٝ شذ  ثشای ایت

ٞتبی   ٞتبی ویفیتت فؼبِیتت    شذ٘ذ صب ثشداس ٚیژٜ ٔؤِفٝسبصی  دست آٔذٜ ٘شٔبَ ٞٙذسی ٞش یه اص سغشٞبی جذَٚ ٔوبسجٝ شذٜ ٚ سمی اػذاد ثٝ
، ویفیت ٔواٛا 0ثبشٙذ  ثش اسبس ٘ابیج جذَٚ  ٞب ٔی دست آیذ  اػذاد ثذست آٔذٜ دس ثشداس ٚیژٜ ثیبٍ٘ش ضشیت إٞیت ٞش یه اص ٔؤِفٝ آٔٛصشی ثٝ

ٞتبی اسصشتیبثی، أىب٘تبت، سٚ  صتذسیی ٚ      شیٜٛٞبی اسبصیذ،  ، اص ثیشاشیٗ إٞیت ثشخٛسداس است ٚ پی اص آٖ، ٚیژٌی049/3ثب ضشیت إٞیت 
 ا٘ذ  خٛد اخاظبص دادٜ ٞب سا ثٝ صشیٗ اِٚٛیت صشصیت ٟٔٓ دٞی دٚسٜ ثٝ سبصٔبٖ

 
 ٞبی آٔٛصشی ثٙذی ػٛأُ صؼییٗ وٙٙذٜ ویفیت فؼبِیت ٘ابیج اِٚٛیت -0جذَٚ 

 اِٚٛیت ثشداس ٚیژٜ )ضشیت إٞیت( ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذسی ٔاغیش
 دْٚ 402/3 633/2 ٞبی اسبصیذ ٚیژٌی

 اَٚ 049/3 482/4 ٔواٛا 
 پٙجٓ 396/3 668/3 سٚ  صذسیی

 سْٛ 262/3 208/2 ٞبی اسصشیبثی پیششفت صوظیّی شیٜٛ
 چٟبسْ 220/3 784/3 أىب٘بت
 ششٓ 366/3 259/3 دٞی دٚسٜ سبصٔبٖ

 
 ٞبی آٔٛصشی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی چٍٛ٘ٝ است؟  ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ ویفیت فؼبِیت -0
دست آٔذٜ دس  ای اسافبدٜ شذ  ثش اسبس ٘ابیج ثٝ صه ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی آٔٛصشی اص دیذٌبٜ وُ افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ، اص آصٖٔٛ  ٔٙظٛس اسصیبثی ویفیت فؼبِیت ثٝ

ثٛد   332/3دست آٔذٜ،  ٚ سغح ٔؼٙبداسی ثٝ 46/0ثشاثش ثب  tثٛد  ٔمذاس  22/0ٞبی آٔٛصشی دس ٔجٕٛع ثشاثش ثب  ، ٔیبٍ٘یٗ ویفیت فؼبِیت2جذَٚ 
ٞبی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی،  آٔٛصشی ٌشٜٚ ٞبی فؼبِیتصٛاٖ ٌفت وٝ دس ٔجٕٛع ویفیت  ، ٔیtثب صٛجٝ ثٝ ٔؼٙبداس ثٛدٖ ٔمذاس 

ٞبی اسبصیذ، سٚ  صذسیی،  دس ٔٛسد چٟبس ٔؤِفۀ ٚیژٌی tعٛس ٔؼٙبداسی ثبلاصش اص ٔاٛسظ ثٛدٜ است  ٘ابیج ٕٞچٙیٗ ٘شبٖ داد وٝ ٔمبدیش  ثٝ
ٞب ٘یض ثبلاصش اص ٔاٛسظ ثٛدٜ است  ثب  یٗ ٔؤِفٝشٛد وٝ ویفیت ا دٞی دٚسٜ، ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثٛدٜ است  ثٙبثشایٗ ٔشخض ٔی أىب٘بت ٚ سبصٔبٖ

شٛد وٝ  ٞبی اسصشیبثی پیششفت صوظیّی ٔؼٙبداس ٘جٛدٜ است؛ ثٙبثشایٗ ٔشخض ٔی دس ٔٛسد دٚ ٔؤِفۀ ویفیت ٔواٛا ٚ شیٜٛ tحبَ ٔمبدیش  ایٗ
 ویفیت دٚ ٔؤِفۀ ٔضثٛس دس سغح ٔاٛسظ ثٛدٜ است  
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 ٞبی آٔٛصشی ٖٛ اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیتای پیشأ صه ٕ٘ٛ٘ٝ t٘ابیج آصٖٔٛ  -2جذَٚ 
ٔیبٍ٘یٗ  صؼذاد ٔاغیش

 صجشثی
ا٘وشاف 
 اساب٘ذاسد

ٔیبٍ٘یٗ 
سغح  دسجٝ آصادی tآٔبسٜ  ٘ظشی

 ٔؼٙبداسی
 339/3 420 65/4 0 792/3 20/0 422 اسبصیذ
 260/3 420 72/3 0 852/3 32/0 422 ٔواٛا 
 335/3 420 82/4 0 984/3 27/0 422 سٚ  صذسیی
 433/3 420 48/2 0 826/3 37/0 422 اسصشیبثی 
 333/3 420 47/2 0 786/3 42/0 422 أىب٘بت
 333/3 420 97/0 0 872/3 44/0 422 دٞی سبصٔبٖ

سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت 
 332/3 420 46/0 0 680/3 22/0 422 ٞبی آٔٛصشی فؼبِیت

 
 ٞبی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی ٚجٛد داسد؟        ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ صفبٚت ٔؼٙبداسی ثیٗ فؼبِیت چٝ -2
ثشای دٚ ٌشٜٚ ٔسامُ اسافبدٜ شذ  ثش اسبس ٘ابیج  tٞبی آٔٛصشی دس دٚ ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، اص آصٖٔٛ  ٔٙظٛس ٔمبیسٝ ویفیت فؼبِیت ثٝ
است؛ ثٙبثشایٗ ٔشخض  35/3صش اص  دس ٔٛسد ٕٞٝ ٔاغیشٞبی ٔٛسد ثشسسی ثضسي t، سغح ٔؼٙبداسی ٔاٙبظش ثب ٔمبدیش 5آٔذٜ دس جذَٚ  دست ثٝ
 ذاسد  ٞبی آٔٛصشی دس دٚ ٌشٜٚ ٔؼٕبسی ٚ شٟشسبصی، صفبٚت ٔؼٙبداسی ٚجٛد ٘ شٛد وٝ ثیٗ ویفیت فؼبِیت ٔی
 

 ٞبی آٔٛصشی ثشای دٚ ٌشٜٚ ٔسامُ پیشأٖٛ اسصیبثی ویفیت فؼبِیت t٘ابیج آصٖٔٛ  -5جذَٚ 
ٔیبٍ٘یٗ  صؼذاد سغح ٔاغیش

 صجشثی
ا٘وشاف 
دسجٝ  tآٔبسٜ  اساب٘ذاسد

 آصادی
سغح 
 ٔؼٙبداسی

 853/3 24/0 242 شٟشسبصی 852/3 424 288/3 707/3 22/0 243 ٔؼٕبسی اسبصیذ

 856/3 39/0 242 شٟشسبصی 042/3 424 -989/3 850/3 98/4 243 ٔؼٕبسی ٔواٛا 

 990/3 46/0 242 شٟشسبصی 286/3 424 -045/2 967/3 39/0 243 ٔؼٕبسی سٚ  صذسیی

 803/3 23/0 242 شٟشسبصی 220/3 424 -769/3 834/3 30/0 243 ٔؼٕبسی اسصشیبثی 

 789/3 29/0 242 شٟشسبصی 729/3 424 043/3 786/3 40/0 243 ٔؼٕبسی أىب٘بت

 945/3 42/0 242 شٟشسبصی 797/3 424 -458/3 822/3 43/0 243 ٔؼٕبسی دٞی سبصٔبٖ
سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت  

 ٞبی آٔٛصشی  فؼبِیت
 653/3 22/0 243 ٔؼٕبسی

604/3- 424 548/3 
 720/3 27/0 242 شٟشسبصی

 
  گیری  نتیجهبحث و 

ٞتبی ٟٔٙذستی ٔؼٕتبسی ٚ ٟٔٙذستی      ٞتبی آٔٛصشتی دس ٌتشٜٚ    ٞذف ٟ٘بیی پژٚٞش حبضش، اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت دا٘شجٛیبٖ اص ویفیت فؼبِیت
ٞبی آٔٛصشتی، ویفیتت ٔواتٛا استت ٚ پتی اص آٖ،       ثیبٍ٘ش ویفیت فؼبِیت  صشیٗ ٔؤِفٝ شٟشسبصی دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ثٛد  ٘ابیج ٘شبٖ داد وٝ ٟٔٓ

ا٘تذ    ٞب سا ثٝ خٛد اخاظتبص دادٜ  صشیٗ اِٚٛیت صشصیت ٟٔٓ دٞی دٚسٜ ثٝ ٞبی اسصشیبثی، أىب٘بت، سٚ  صذسیی ٚ سبصٔبٖ یٜٛٞبی اسبصیذ، ش ٚیژٌی
( ثٛد وٝ 4338( ٚ ِئٛ )4322(، پبِٚیٙب ٚ ٕٞىبساٖ )4323(، ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ )4322(، چٗ ٚ وٛٚ )4337ٞبی چٗ ٚ ِیٗ ) سٛ ثب یبفاٝ ایٗ ٘ابیج ٞٓ
ٓ    صشیٗ ػٛأُ صؼییٗ ت ٔواٛا یىی اص ٟٔٓ٘شبٖ داد٘ذ ویفی صتشیٗ ػٛأتُ اثشٌتزاس ثتش سضتبیت       وٙٙذٜ ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٚ اِجاتٝ یىتی اص ٟٔت

تصریح، اولویت‌بندی و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت فعالیت‌های آموزشی از دیدگاه دانشجویان
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 جٕٝ ػّی صمی پٛسظٟیش   ا٘اشبسات آٌبٜ، چبح ششٓ  (  اطَٛ اسبسی ثش٘بٔٝ سیضی دسسی ٚ آٔٛصشی  صش2087صبیّش، ساِف ٚ  ) -
ٞتبی آٔٛصشتی    (  اسصیبثی دسٚ٘ی ٚ ثٟجتٛد ویفیتت ثش٘بٔتٝ دسستی دس ٌتشٜٚ     2095ٔٙذی، فبعٕٝ  ) فش، ٔشیٓ؛ ٔوٕذی، سضب؛ ٚ طبدلی صٔب٘ی -

    25-67(، 74) 28ٟٔٙذسی  آٔٛص  ٟٔٙذسی ایشاٖ، 
ٔذاسی ٚ وبسثشد آٖ دس ٘ظبْ آٔٛص  ػبِی: ٔٛسد آٔتٛص  ػتبِی   (  ٔشاشی2087د  )سٕبٚی، حٕیذٜ؛ سضبئی ٔمذْ، وٛس ؛ ٚ ثشادساٖ، ٔسؼٛ -

   242 – 220(، 0) 22سیضی دس آٔٛص  ػبِی، وشبٚسصی دس اسابٖ خٛصسابٖ  پژٚٞش ٚ ثش٘بٔٝ
 (  سٙجش ٚ اسصشیبثی آٔٛصشی  ٚیشایش چٟبسْ، ا٘اشبسات آٌبٜ، چبح ثیست ٚ دْٚ  2086سیف، ػّی اوجش ) -
سیضی دسسی ثشای صذسیی ٚ یبدٌیشی ثٟاتش  صشجٕتٝ غلأشضتب    (  ثش٘ب2083ِٝٔٗ؛ اِىسب٘ذس، ٚیّیبْ اْ؛ ٚ جی ِٛئیی، آسصٛس  )سیّٛس، جی ٌب -

 ٘ژاد  ا٘اشبسات آسابٖ لذس سضٛی، چبح ششٓ  خٛی
 ٞب ٚ ساٞجشدٞبی صفىش  ا٘اشبسات سٕت، چبح اَٚ (  سٚ  صذسیی پیششفاٝ: آٔٛص  ٟٔبست2084شؼجب٘ی، حسٗ  ) -
 (،2) 24سیضی دس آٔٛص  ػتبِی،  (  ثشسسی ویفیت صذسیی دس دا٘شٍبٜ  پژٚٞش ٚ ثش٘ب2085ٝٔصادٜ، سضٛاٖ  )لّیٚسوی، ثخایبس؛ ٚ حسیٗیشؼجب٘ -

44 – 2   
ٞتبی صتذسیی استابداٖ دا٘شتٍبٜ آصاد استلأی دس استابٖ آرسثبیجتبٖ غشثتی          (  ثشسسی سٚ 2089صادٜ، ٔظغفی؛ ٚ ثٕشی، شبٞیٗ  ) شیخ -

   72 – 92(، 0) 2ت آٔٛصشی، صومیمبت ٔذیشی
ٞبی وب٘ٛ ٚ (  ثشسسی ویفیت سشاٝ ػّْٛ صشثیای دس دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ثشاسبس ٔذ2093َػبسفی، ٔوجٛثٝ؛ ص٘ذی، خّیُ؛ ٚ شٟٛدی، ٔشیٓ  ) -

   245 – 253(، 2) 7ٞبی ٘ٛیٗ صشثیای، ٌساش  ػّٕىشد ویفیت  ا٘ذیشٝ
(  اسصشیبثی ویفیت دسٚ٘ی ثش٘بٔٝ دسستی دسٚس ػٕتٛٔی دٚسٜ وبسشٙبستی اص    2095ػضیضی، یؼمٛة؛ طبدلی، ػّیشضب؛ ٚ ػجذاِّٟی، حسیٗ  ) -

   2-42(، 4) 2ٞبی ویفی دس ثش٘بٔٝ دسسی،  دیذٌبٜ اسبصیذ ٚ دا٘شجٛیبٖ  پژٚٞش
ٜ   (  اسصیبثی ویفیت2094ػیبسی، ِیلا؛ سیذ ولاٖ، سیذ ٔوٕذ؛ ٚ آصاد، سسَٛ  ) - ٞتبی ٔٙتبعك ٔوتشْٚ ثتب سٚیىتشدی       ثش٘بٔٝ دسستی دا٘شتٍب

  77-88(: 8) 2ٞبی ٔٙبعك ٔوشْٚ اسابٖ اسدثیُ  ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ دسسی آٔٛص  ػبِی،  ا٘امبدی، ٔغبِؼٝ ٔٛسدی دا٘شٍبٜ
ٛ    2086فاوی ٚاجبسٌبٜ، وٛس ؛ ٚ شفیؼی، ٘بٞیذ  ) - ص  ثضسٌستبلاٖ   (  اسصشیبثی ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی دا٘شٍبٞی: ٔتٛسد ثش٘بٔتٝ دسستی آٔت

   2 – 46(، 5) 2فظّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ دسسی، 
 (  اطَٛ ثش٘بٔٝ سیضی دسسی  ا٘اشبسات ایشاٖ صٔیٗ، چبح سْٛ  2082فاوی ٚاجبسٌبٜ، وٛسٚ   ) -
ی دسستی،  سیض (  اسصیبثی ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٌشٜٚ ػّْٛ صشثیای دا٘شٍبٜ وبشبٖ  پژٚٞش دس ثش٘ب2090ٝٔلبدسی، حیذس؛ ٚ شىبسی، ػجبس  ) -

22 (22 ،)264-227   
ای ٔذسسبٖ ٔشاوض آٔٛص  ػبِی ثب اسافبدٜ اص فشایٙذ صوّیُ سّسّٝ  ٞبی حشفٝ (  اسصشیبثی طلاحیت2094لٙجشی، سیشٚس؛ ٚ ص٘ذی، خّیُ  ) -

   247-256(، 4) 4ٞب،  ٔشاصجی  ٔذیشیت ثش آٔٛص  سبصٔبٖ
اسدلاٖ  ا٘شٍبٜ دس ٔشاوض آٔٛص  ػبِی  صشجٕٝ سضب ایضدی  ٔوٕتذجؼفش ثٙتی  (  سٚ  صذسیی اسبصیذ د2082وبٖ٘ٛ، ساثشت؛ ٚ ٘یٛثُ، دیٛیذ  ) -

 ٔٙظٛس غلأی  ا٘اشبسات دا٘شٍبٜ ثٛػّی سیٙب، چبح اَٚ  
(  صشىیُ خب٘ٝ ویفیت دس ٘ظبْ آٔٛص  ػبِی: ٔغبِؼٝ ٔتٛسدی ٔمغتغ دواتشی    2088ٔذٞٛشی، ٟٔشداد؛ صاِی، ٔوٕذسضب؛ ٚ ٘جیٕی، ٘سیٓ  ) -

    242 – 252(، 2) 25سیضی دس آٔٛص  ػبِی، دِٚای  پژٚٞش ٚ ثش٘بٔٝٞبی ٔذیشیت دا٘شٍبٜ
 ا٘ذاصٞب  ٚیشایش دْٚ  ا٘اشبسات سٕت، چبح سْٛ   ٞب، سٚیىشدٞب ٚ چشٓ(  ثش٘بٔٝ دسسی: ٘ظشٌب2088ٜٟٔشٔوٕذی، ٔوٕٛد  ) -
(  2089اِتذیٗ  )  شا؛ ٚ ٕ٘بصی، ستیذ شتجبع  ٘بدسی، ٘بدسٜ؛ ػبثذیٙی، طذیمٝ؛ اطغشی، ٘سشیٗ؛ حسیٙی صشٙیضی، سؼیذ؛ جٟبٍ٘یشی صسوب٘ی، صٞ -

   436 -424(، 0) 22اسصیبثی ٚضؼیت ٔٛجٛد آٔٛصشی ػّْٛ پبیٝ اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜ پضشىی ثٙذسػجبس  ٔجّٝ پضشىی ٞشٔضٌبٖ، 
ثتٝ وٛشتش سضتب    ٞبی فشاسٚی آٔٛص  ػبِی دس ٞضاسٜ ستْٛ  صشجٕتٝ ٌتشٜٚ ٔاتشجٕیٗ )    (  چبِش2082ٞیش ، ٚس٘ش صد؛ ٚ ٚثش، ِٛن ای  ) -

 یٛسفیبٖ(  ا٘اشبسات دا٘شٍبٜ أبْ حسیٗ، چبح اَٚ  
 Arya, P., & Dadwal, S. (2023). Quality Parameters for Higher Education 

Institutions in India: A Literature Review. International Journal of Innovative Science and 
Research Technology, 8 (6), 2689-2697.  

(، 4335(، ٔبی )4323ٞبی ثبت ٚ اٚسسحٕبٖ ) سٛ ثب یبفاٝ ٞبی اسبصیذ، ٞٓ دا٘شجٛیبٖ است  ٕٞچٙیٗ ٘ابیج پژٚٞش ٔجٙی ثش إٞیت ثبلای ٚیژٌی
   ( است4338( ٚ ِئٛ )4337) (، ٚس ٚ ٕٞىبسا4332ٖچٛ )

صٛاٖ ثٝ ایٗ ٚالؼیت اشبسٜ ٕ٘ٛد  ٞبی آٔٛصشی ٔی فؼبِیت  صشیٗ ٔؤِفٝ ویفیت ػٙٛاٖ ٟٔٓ دس صجییٗ ٘ابیج پژٚٞش ٔجٙی ثش شٙبسبیی ویفیت ٔواٛا ثٝ
شٛد، لبثُ فٟٓ،  ٔواٛایی وٝ اسائٝ ٔیوٝ  وٙٙذٜ ویفیت آٔٛص  ثبشذ، ٍٔش آٖ صٛا٘ذ صضٕیٗ ٞب ٕ٘ی وٝ حای ٚجٛد ثٟاشیٗ أىب٘بت ٚ ثٟاشیٗ سٚ 

( 2082صٛاٖ ثتٝ دیتذٌبٜ ٞیتش  ٚ ٚثتش )     ٞبی اسبصیذ ٘یض ٔی سٚص، جزاة ٚ       ثبشذ  دس صجییٗ ٘ابیج پژٚٞش ٔجٙی ثش إٞیت ٚیژٌی وبسثشدی، ثٝ
فبلذ ٞشٌٛ٘ٝ اسص  ٚ اػاجبسی ٞستاٙذ  دس   ٞب، اٌش اص وبدس آٔٛصشی ٚاجذ طلاحیت ثشخٛسداس ٘جبشٙذ، اساٙبد ٕ٘ٛد وٝ ٔؼامذ٘ذ حای ثٟاشیٗ دا٘شٍبٜ
صٛا٘ذ اص سٛی اسبصیذ ججتشاٖ شتٛد، أتب ضتؼف      ٞب ٔی ٞبی اسبصیذ ایٗ است وٝ وبسای ثسیبسی اص ٔؤِفٝ ٚالغ یىی اص دلایُ إٞیت ثبلای ٚیژٌی

دٞی دٚسٜ  ٞبیی دس أىب٘بت ٚ سبصٔبٖ ایصٛا٘ذ ٚجٛد وبس صٛاٖ ثب ٞیچ ٔؤِفٝ دیٍشی ججشاٖ وشد  ثشای ٔثبَ، یه ٔذسس صٛإ٘ٙذ ٔی اسبصیذ سا ٕ٘ی
ٝ   ٞبی اسبصیذ ٔی ٚیژٌی  سا ججشاٖ ٕ٘بیذ أب ػىی ایٗ حبِت طبدق ٘یست  اص سٛی دیٍش، ٔؤِفٝ ٞتبیی ٔب٘ٙتذ سٚ     صٛا٘ذ ٕٞچٖٛ چاتشی، ٔؤِفت

ٝ   ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ ٞبی اسصشیبثی ٚ حای ٔواٛا سا پٛشش دٞذ؛ ثٙبثشایٗ لبثُ ا٘اظبس است وٝ ثٝ صذسیی، شیٜٛ ٞتبی صؼیتیٗ وٙٙتذٜ     صتشیٗ ٔؤِفت
  ٞبی آٔٛصشی شٙبخاٝ شٛد ویفیت فؼبِیت

ٞبی آٔٛصشی ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس سغح ثبلاصش اص ٔاٛسظ ثٛدٜ استت    ٞبی آٔٛصشی ٌشٜٚ دیٍش ٘ابیج پژٚٞش ٘شبٖ داد وٝ دس ٔجٕٛع ویفیت فؼبِیت
ٛص  ػتبِی دس صٛستؼٝ الاظتبدی، فشٍٞٙتی، اجإتبػی ٚ سیبستی       صٛاٖ ثٝ ایٗ ٚالؼیت اشبسٜ ٕ٘ٛد وٝ أشٚصٜ ٘مش آٔت  دس صٛضیح ٘ابیج اخیش ٔی

ٜ   ٞب ثیش اص پیش ثش ٍٕٞبٖ آشىبس شذٜ است ٚ ِزا دس سبَ وشٛس ٞتب دس صتلا     ٞبی اخیش ٚصاست ػّْٛ، صومیمبت ٚ فٙبٚسی ٚ اِجاٝ ختٛد دا٘شتٍب
ٝ  ٞبی ٔخاّف ٞب ٚ ٚیژٌی ٌیشی اص شیٜٛ ا٘ذ ٚ اص عشیك ثٟشٜ ثشای اسصمبی ویفیت خٛد ثشآٔذٜ ستبلاسی دس جتزة    ی ٕٞچٖٛ صٛجٝ ثیشاش ثتٝ شبیستا
ٞتب ٚ شتشایظ ٔویغتی، ٚ     ٞبی آٔٛصشی ثبِٙذٌی اػضبی ٞیئت ػّٕی، ٘ظبست ثیشاش ثش صٙبست ٔواتٛا ثتب ٚیژٌتی    ٞیئت ػّٕی، ثشٌضاسی وبسٌبٜ

س٘تذ  دس چٙتیٗ شتشایغی، ثتٝ ٘ظتش      ٞبی آٔٛصشی ٌبْ ثشدا ا٘ذ وٝ ثیش اص پیش ثٝ سٕت اسصمبی ویفیت فؼبِیت ثسیبسی ٔٛاسد دیٍش دسطذد ثشآٔذٜ
ا٘ذ ٍٕٞتبْ   خظٛص ٔسئِٛیٗ دٚ ٌشٜٚ آٔٛصشی ٟٔٙذسی ٔؼٕبسی ٚ ٟٔٙذسی شٟشسبصی ٘یض صٛا٘ساٝ سسذ وٝ ٔسئِٛیٗ دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ٚ ثٝ ٔی

شتجٛیبٖ سا فتشاٞٓ   ٞبی آٔٛصشی پشداخاٝ ٚ صٔیٙٝ سضتبیت دا٘  ٞب ٚ ٔؤسسبت آٔٛص  ػبِی، ثٝ اسصمبی ویفیت فؼبِیت ٞبی اخیش دا٘شٍبٜ ثب صلا 
  ا٘ذ آٚسدٜ

ٞبی آٖ دس دٚ ٌشٜٚ آٔٛصشی ٟٔٙذستی ٔؼٕتبسی ٚ ٟٔٙذستی شٟشستبصی      ٞبی آٔٛصشی ٚ ٔؤِفٝ دس ٟ٘بیت ٘ابیج ٘شبٖ داد وٝ ثیٗ ویفیت فؼبِیت
صٛا٘تذ   دیٍتش ٔتی   ٞبی ثیٗ ایٗ دٚ ٌشٜٚ آٔٛصشی ثبشتذ ٚ اص ستٛی   سٛ ٘بشی اص ٔشبثٟت صٛا٘ذ اص یه صفبٚت ٔؼٙبداسی ٚجٛد ٘ذاشت  ایٗ ٘ابیج ٔی

  ٞبی صوظیّی ثبشذ ٞبی آٔٛصشی دس ٕٞٝ سشاٝ ثیبٍ٘ش صٛجٝ ٔاٛاصٖ ٔسئِٛیٗ دا٘شٍبٜ ثٝ اسصمبی ویفیت فؼبِیت
ٞبی ٔٛسد ٔغبِؼتٝ، دس ستغح ٔغّتٛثی ثتٛد؛ أتب ویفیتت دٚ ٔؤِفتٝ ٔواتٛا ٚ          ٞبی آٔٛصشی دس ٌشٜٚ ٞشحبَ اٌشچٝ دس ٔجٕٛع، ویفیت فؼبِیت ثٝ
صش ٚ دس سغح ٔاٛسظ ثٛد  ثٙبثشایٗ دس لسٕت پبیب٘ی ایٗ ٔمبِٝ، ثشخی پیشٟٙبدٞبی وبسثشدی جٟت ثٟجتٛد ایتٗ    ی پبییٗٞبی اسصشیبثی، ا٘ذو شیٜٛ

 :دٚ ٔؤِفٝ اسائٝ شذٜ است
ٝ  ٞبی ٞٙش ٚ ٔؼٕبسی ٚ اِجاٝ سبیش سشاٝ شٛد وٝ دس عشاحی ثش٘بٔٝ دسسی سشاٝ صٛطیٝ ٔی - ای  ٞتبی آٔتبیش ستشصٔیٙی صٛجتٝ ٚیتژٜ      ٞب ثٝ ثش٘بٔت

  د ٌشد ٔجزَٚ
 ذ  ػبِی ا٘ملاة فشٍٞٙی داشاٝ ثبشٙ ٞبی ٔظٛة شٛسای ٞبی آٔٛصشی، ٘ظبست ثیشاشی ثش سػبیت سشفظُ شٛد وٝ ٔذیشاٖ ٌشٜٚ صٛطیٝ ٔی -
  ذ ٞبی فشدی دا٘شجٛیبٖ صذسیی وٙٙ سا ثب دس ٘ظش ٌشفاٗ ٚیژٌی  اسبصیذ صلا  ٕ٘بیٙذ وٝ ٔواٛای دٚسٜ -
  صش ٕ٘بیٙذ صش ٚ لبثُ فٟٓ سا ثشای دا٘شجٛیبٖ، جزاة  ٞبی ػیٙی ٚ ػّٕی، ٔواٛای دٚسٜ اسائٝ ٔثبَاسبصیذ صلا  ٕ٘بیٙذ وٝ اص عشیك  -
   ٞبی اسصشیبثی سا ثٝ ٕٞشاٜ داشاٝ ثبشذ صٛا٘ذ اسصمبی ویفیت سٚ  سٚشٗ ثٛدٖ ٔؼیبسٞبی اسصیبثی وبس دا٘شجٛ دس آغبص صشْ صوظیّی ٔی -
 خٛا٘ی داشاٝ ثبشذ  ٞب ثش ٔٛضٛع صذسیی شذٜ ٞٓ أاوب٘ی ثب صأویذات آٖاسبصیذ صٛجٝ داشاٝ ثبشٙذ وٝ ٔواٛای سؤالات  -

 منابع
ٜ  2087٘ژاد، ٟٔذی؛ ٚ ٕٞبیی سضب  ) آساساٝ، حٕیذسضب؛ سجوب٘ی - ٞتبی شتٟش صٟتشاٖ دس ػظتش جٟتب٘ی شتذٖ اص دیتذٌبٜ        (  ٚضتؼیت دا٘شتٍب

   27-66(، 2) 22سیضی دس آٔٛص  ػبِی،  دا٘شجٛیبٖ  پژٚٞش ٚ ثش٘بٔٝ
ٔٙذی دا٘شجٛیبٖ ثب صٛجٝ ثٝ ٔؼیبس ٘ابیج ٔشتاشی  (  ثشسسی ٔیضاٖ سضبیت2087ثبغی، ٔوٕذٟٔذی  )طبِوی، اثشاٞیٓ؛ ٚ لشٜ ایضدی، طٕذ؛ -

   29-50(، 0) 2: ٔغبِؼٝ ٔٛسدی دا٘شجٛیبٖ دا٘شٍبٜ ٔبص٘ذساٖ  آٔٛص  ػبِی ایشاٖ، EFQMٔذَ 

پرویز اصلانی، خلیل زندی
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 جٕٝ ػّی صمی پٛسظٟیش   ا٘اشبسات آٌبٜ، چبح ششٓ  (  اطَٛ اسبسی ثش٘بٔٝ سیضی دسسی ٚ آٔٛصشی  صش2087صبیّش، ساِف ٚ  ) -
ٞتبی آٔٛصشتی    (  اسصیبثی دسٚ٘ی ٚ ثٟجتٛد ویفیتت ثش٘بٔتٝ دسستی دس ٌتشٜٚ     2095ٔٙذی، فبعٕٝ  ) فش، ٔشیٓ؛ ٔوٕذی، سضب؛ ٚ طبدلی صٔب٘ی -

    25-67(، 74) 28ٟٔٙذسی  آٔٛص  ٟٔٙذسی ایشاٖ، 
ٔذاسی ٚ وبسثشد آٖ دس ٘ظبْ آٔٛص  ػبِی: ٔٛسد آٔتٛص  ػتبِی   (  ٔشاشی2087د  )سٕبٚی، حٕیذٜ؛ سضبئی ٔمذْ، وٛس ؛ ٚ ثشادساٖ، ٔسؼٛ -

   242 – 220(، 0) 22سیضی دس آٔٛص  ػبِی، وشبٚسصی دس اسابٖ خٛصسابٖ  پژٚٞش ٚ ثش٘بٔٝ
 (  سٙجش ٚ اسصشیبثی آٔٛصشی  ٚیشایش چٟبسْ، ا٘اشبسات آٌبٜ، چبح ثیست ٚ دْٚ  2086سیف، ػّی اوجش ) -
سیضی دسسی ثشای صذسیی ٚ یبدٌیشی ثٟاتش  صشجٕتٝ غلأشضتب    (  ثش٘ب2083ِٝٔٗ؛ اِىسب٘ذس، ٚیّیبْ اْ؛ ٚ جی ِٛئیی، آسصٛس  )سیّٛس، جی ٌب -

 ٘ژاد  ا٘اشبسات آسابٖ لذس سضٛی، چبح ششٓ  خٛی
 ٞب ٚ ساٞجشدٞبی صفىش  ا٘اشبسات سٕت، چبح اَٚ (  سٚ  صذسیی پیششفاٝ: آٔٛص  ٟٔبست2084شؼجب٘ی، حسٗ  ) -
 (،2) 24سیضی دس آٔٛص  ػتبِی،  (  ثشسسی ویفیت صذسیی دس دا٘شٍبٜ  پژٚٞش ٚ ثش٘ب2085ٝٔصادٜ، سضٛاٖ  )لّیٚسوی، ثخایبس؛ ٚ حسیٗیشؼجب٘ -

44 – 2   
ٞتبی صتذسیی استابداٖ دا٘شتٍبٜ آصاد استلأی دس استابٖ آرسثبیجتبٖ غشثتی          (  ثشسسی سٚ 2089صادٜ، ٔظغفی؛ ٚ ثٕشی، شبٞیٗ  ) شیخ -

   72 – 92(، 0) 2ت آٔٛصشی، صومیمبت ٔذیشی
ٞبی وب٘ٛ ٚ (  ثشسسی ویفیت سشاٝ ػّْٛ صشثیای دس دا٘شٍبٜ وشدسابٖ ثشاسبس ٔذ2093َػبسفی، ٔوجٛثٝ؛ ص٘ذی، خّیُ؛ ٚ شٟٛدی، ٔشیٓ  ) -

   245 – 253(، 2) 7ٞبی ٘ٛیٗ صشثیای، ٌساش  ػّٕىشد ویفیت  ا٘ذیشٝ
(  اسصشیبثی ویفیت دسٚ٘ی ثش٘بٔٝ دسستی دسٚس ػٕتٛٔی دٚسٜ وبسشٙبستی اص    2095ػضیضی، یؼمٛة؛ طبدلی، ػّیشضب؛ ٚ ػجذاِّٟی، حسیٗ  ) -

   2-42(، 4) 2ٞبی ویفی دس ثش٘بٔٝ دسسی،  دیذٌبٜ اسبصیذ ٚ دا٘شجٛیبٖ  پژٚٞش
ٜ   (  اسصیبثی ویفیت2094ػیبسی، ِیلا؛ سیذ ولاٖ، سیذ ٔوٕذ؛ ٚ آصاد، سسَٛ  ) - ٞتبی ٔٙتبعك ٔوتشْٚ ثتب سٚیىتشدی       ثش٘بٔٝ دسستی دا٘شتٍب

  77-88(: 8) 2ٞبی ٔٙبعك ٔوشْٚ اسابٖ اسدثیُ  ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ دسسی آٔٛص  ػبِی،  ا٘امبدی، ٔغبِؼٝ ٔٛسدی دا٘شٍبٜ
ٛ    2086فاوی ٚاجبسٌبٜ، وٛس ؛ ٚ شفیؼی، ٘بٞیذ  ) - ص  ثضسٌستبلاٖ   (  اسصشیبثی ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی دا٘شٍبٞی: ٔتٛسد ثش٘بٔتٝ دسستی آٔت

   2 – 46(، 5) 2فظّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ دسسی، 
 (  اطَٛ ثش٘بٔٝ سیضی دسسی  ا٘اشبسات ایشاٖ صٔیٗ، چبح سْٛ  2082فاوی ٚاجبسٌبٜ، وٛسٚ   ) -
ی دسستی،  سیض (  اسصیبثی ویفیت ثش٘بٔٝ دسسی ٌشٜٚ ػّْٛ صشثیای دا٘شٍبٜ وبشبٖ  پژٚٞش دس ثش٘ب2090ٝٔلبدسی، حیذس؛ ٚ شىبسی، ػجبس  ) -

22 (22 ،)264-227   
ای ٔذسسبٖ ٔشاوض آٔٛص  ػبِی ثب اسافبدٜ اص فشایٙذ صوّیُ سّسّٝ  ٞبی حشفٝ (  اسصشیبثی طلاحیت2094لٙجشی، سیشٚس؛ ٚ ص٘ذی، خّیُ  ) -

   247-256(، 4) 4ٞب،  ٔشاصجی  ٔذیشیت ثش آٔٛص  سبصٔبٖ
اسدلاٖ  ا٘شٍبٜ دس ٔشاوض آٔٛص  ػبِی  صشجٕٝ سضب ایضدی  ٔوٕتذجؼفش ثٙتی  (  سٚ  صذسیی اسبصیذ د2082وبٖ٘ٛ، ساثشت؛ ٚ ٘یٛثُ، دیٛیذ  ) -

 ٔٙظٛس غلأی  ا٘اشبسات دا٘شٍبٜ ثٛػّی سیٙب، چبح اَٚ  
(  صشىیُ خب٘ٝ ویفیت دس ٘ظبْ آٔٛص  ػبِی: ٔغبِؼٝ ٔتٛسدی ٔمغتغ دواتشی    2088ٔذٞٛشی، ٟٔشداد؛ صاِی، ٔوٕذسضب؛ ٚ ٘جیٕی، ٘سیٓ  ) -

    242 – 252(، 2) 25سیضی دس آٔٛص  ػبِی، دِٚای  پژٚٞش ٚ ثش٘بٔٝٞبی ٔذیشیت دا٘شٍبٜ
 ا٘ذاصٞب  ٚیشایش دْٚ  ا٘اشبسات سٕت، چبح سْٛ   ٞب، سٚیىشدٞب ٚ چشٓ(  ثش٘بٔٝ دسسی: ٘ظشٌب2088ٜٟٔشٔوٕذی، ٔوٕٛد  ) -
(  2089اِتذیٗ  )  شا؛ ٚ ٕ٘بصی، ستیذ شتجبع  ٘بدسی، ٘بدسٜ؛ ػبثذیٙی، طذیمٝ؛ اطغشی، ٘سشیٗ؛ حسیٙی صشٙیضی، سؼیذ؛ جٟبٍ٘یشی صسوب٘ی، صٞ -

   436 -424(، 0) 22اسصیبثی ٚضؼیت ٔٛجٛد آٔٛصشی ػّْٛ پبیٝ اص دیذٌبٜ دا٘شجٛیبٖ دا٘شىذٜ پضشىی ثٙذسػجبس  ٔجّٝ پضشىی ٞشٔضٌبٖ، 
ثتٝ وٛشتش سضتب    ٞبی فشاسٚی آٔٛص  ػبِی دس ٞضاسٜ ستْٛ  صشجٕتٝ ٌتشٜٚ ٔاتشجٕیٗ )    (  چبِش2082ٞیش ، ٚس٘ش صد؛ ٚ ٚثش، ِٛن ای  ) -

 یٛسفیبٖ(  ا٘اشبسات دا٘شٍبٜ أبْ حسیٗ، چبح اَٚ  
 Arya, P., & Dadwal, S. (2023). Quality Parameters for Higher Education 

Institutions in India: A Literature Review. International Journal of Innovative Science and 
Research Technology, 8 (6), 2689-2697.  

تصریح، اولویت‌بندی و ارزیابی مؤلفه‌های کیفیت فعالیت‌های آموزشی از دیدگاه دانشجویان
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 * ی(ی معمازپطيَی: داوطجًیان مقدمات طساح
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 چکیدٌ

ٝ     ٞبی خلالیت، اص اسوبٖ آٔٛصؽ ٔؼٕبسی ثٝ ؿٕبس ٔی ػبختبسٔٙذی ٚ تمٛیت ٔؤِفٝ ٔماذٔب   »ٚیاظٜ   سٚد. دس ایٗ ٔیابٖ، آٔاٛصؽ دسٚع یبیاٝ، ثا
دٞاذ   ؿذٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ٘ـبٖ ٔای  ٞبی ا٘دبْ ٔمٛلا  ویفی خلالیت اػت. یظٚٞؾایٗ ی دا٘ـدٛیبٖ ٔؼٕبسی ثب  ی آغبص ٔٛاخٟٝ ، ٘مغٝ«عشاحی

ٞب  آٖػذْ ٚضٛح ٔشاحُ عشاحی دس ایٗ دسع، ٔٛخت ػشدسٌٕی دا٘ـدٛیبٖ ٚ ٌبٞب ٔب٘غ ثشٚص خلالیت ثٛدٖ ٚ  ٞبی ٔذٖٚ، وّی وٝ فمذاٖ سٚؽ
دس سٚؽ عشاحی، دس ایاٗ ٘ابصایی خلالیات      ٞبی اِٚیٝ ٞبی ولاػیه ٚ ػیؼتٕبتیه ٘ؼُ سػذ دس ایٗ ثیٗ ییشٚی اص سٚؽ ؿذٜ اػت. ثٝ ٘ظش ٔی

ٖ ٞب دس ٘ؼُ .تأثیش ٘جٛدٜ اػت ثی ٓ   ی ثؼذی سٚؽ عشاحی، وٝ تٕشوض ثیـتشی ثش فشآیٙذٞبی ؿاٙبختی ٚ دسٚ ٌیاشی رٞاٗ كاٛس      رٞٙای تلإی
تٛا٘ؼتٝ دسیچٝ خٛثی ثشای سٚؿٍٙشی سٚؿٕٙذی عشاحی ٚ تمٛیت لٛای ٔختّف رٞٙای  ٞبی ػٕٛٔی ٚ ػیٙی صثبٖ،  ٌیشی اص ظشفیت ٌشفتٝ، ثٟشٜ

ٔحٛس دس فشآیٙذ عشاحی دسع ٔمذٔب   ٞبی سٚایت ٌیشی اص صثبٖ ولأی ٚ سٚؽ چٍٍٛ٘ی ثٟشٜاص ایٗ ٔٙظش،  .فشاٞٓ ػبصددس خلالیت فشْ ٚ ٔؼٙب 
یشػؾ ایٗ یاظٚٞؾ، چیؼاتی ٚ    .، یىی اص اٞذاف ایٗ یظٚٞؾ اػت«تخلالی»ٞبی غیشولأی، اص ٔٙظش ٔتغیش  ی آٖ ثب سٚؽ عشاحی ٚ ٔمبیؼٝ

تش، ایاٗ   عٛس ٔـخق ثٝ ٞبی ٔمذٔبتی ٔؼٕبسی اػت. ٞبی یبیٝ دس دسع یذ فشْچٍٍٛ٘ی أتضاج صثبٖ ولأی ثب صثبِٖ تلٛیش دس فشآیٙذ ؿٙبختی تِٛ
ٔٙدش ؿٛد)؟( ایٗ ٔؼئّٝ، یشػؾ ٔحٛسی تحمیك دس صثبٖ تلٛیش تٛا٘ذ ثٝ افضایؾ خلالیت  یشػؾ ٔغشح اػت وٝ آیب اػتفبدٜ اص صثبٖ ولأی ٔی

یٙاذ تاذسیغ دس   ؿاذٜ اص فشآ ٌاضاسؽ ثجات   تأُٔ ثاش  ٚ حبكُ تدشثی  ٘یٕٝ حبضش یظٚٞؾ سٚؽثشای تحمك ایٗ ٞذف، . دٞذ حبضش سا ؿىُ ٔی
ی آٔبسی  خبٔؼٝ ی آصٔبیؾ ٚ وٙتشَ ٚدٌٚشٚٞ آصٖٔٛ یغ -آصٖٔٛ ییؾ عشح ،یظٚٞؾ ایٗ دس اػتفبدٜ ٔٛسد عشح ولاع ٔمذٔب  عشاحی اػت.

ٝ ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚ  ٞبی اسائٝ ؿذٜ ییؾ آصٖٔٛاثتذا ثش اػبع عشحاػت. ثٛدٜ  ایٗ دسعدا٘ـدٛیبٖ  ٘فش اص30آٖ،  ی  ٕ٘شا  خلالیت دس چٟبس ٔؤِفا
ٞب ثب ٘ظش اػابتیذ   وٝ ٞش یه ؿبُٔ یٙح ؿبخق ثٛد٘ذ، ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت. ایٗ ؿبخق« وبسایی»ٚ « صیجبیی»، «تبصٌی»، «یزیشی أىبٖ»

ٝ  ٘ؼاجت  ثشٌاضاس ؿاذ(   ولاع ٔمذٔبتی عشاحای ثاٛد   خّؼٝ دس دٚ 16 آٔٛصؽ یشٚتىُ آصٔبیـی )اخشای ٔذاخّٝ اص یغ .تؼییٗ ؿذ٘ذ  اخاشای  ثا
ُ ثب ٞذف ػٙدؾ ػغح خلالیت دا٘ـدٛیبٖ كٛس  ٌشفت. ٚ اسصیبثی ٟ٘بیی  الذاْ آصٖٔٛ یغ  چٙاذ  وٛٚاسیاب٘غ  خٟت ثشسػی آٔبسی اص تحّیا

 ،ٔحٛس عشاحی سٚایتٞب حبوی اص آٖ اػت وٝ  ٘تبیح ثشسػی اػتفبدٜ ٌشدیذ. SPSSافضاس آٔبسی  خٟت تدضیٝ ٚ تحّیُ اص ٘شْٔتغیشٜ اػتفبدٜ ٌشدیذ. 
 ٔشتجظ ثلشی ٚ ولأی، ثبصخٛسد ٔثجتی دس ییـجشد ٚ تؼٟیُ فشآیٙذ عشاحی ٚ افضایؾ خلالیت ٘ٛآٔٛصاٖ ٔؼٕبسی داسد. شیٙب ٕٞشاٜ ثب تٕ

 ياضگان کلیدی 
 ٔمذٔب  عشاحی ٔؼٕبسیفشایٙذ عشاحی، ، خلالیت، ٔحٛس سٚایتسٚیىشد 
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Extended abstract 
Introduction: In recent decades, the quality of teaching and learning has emerged as a strategic issue in 
higher education systems worldwide, and improving the quality of university education has become a 
central focus of many discussions in higher education management across countries. The primary 
objective of this study was to evaluate students’ satisfaction with the quality of educational activities in 
the Department of Architecture and Urban Planning at the University of Kurdistan. To achieve this 
objective, it was first necessary to validate and assign weights to the components representing the 
quality of educational activities and then to measure students’ satisfaction with the status of these 
components.  
Methodology: The study was applied in terms of purpose and employed a descriptive-survey research 
method. Using a stratified random sampling technique, a sample of 244 students was selected and 
studied. The data collection instrument was a questionnaire on satisfaction with the quality of 
educational activities consisting of 24 items and six components: instructor characteristics, content, 
teaching methods, assessment of academic achievement, educational facilities, and course organization. 
The face validity of the questionnaire was confirmed based on experts’ opinions, and its reliability was 
verified using Cronbach’s alpha coefficient. In another part of the study, the components representing 
the quality of educational activities were prioritized using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The 
data collection instrument in this section was a pairwise comparison matrix questionnaire administered 
to 30 experts. The validity of these comparisons was confirmed through the calculation of the 
inconsistency ratio. Data were analyzed using confirmatory factor analysis, the Analytic Hierarchy 
Process technique, a one-sample t-test, and an independent-samples t-test. 
Results: The findings confirmed the construct validity of the questionnaire on satisfaction with the 
quality of educational activities comprising six components. The most important components 
representing the quality of educational activities, in descending order of importance, were content, 
instructor characteristics, assessment methods, facilities, teaching methods, and course organization. 
Students’ satisfaction with the quality of educational activities overall, as well as with the four 
components of instructor characteristics, facilities, teaching methods, and course organization, was 
above average, whereas satisfaction with content quality and assessment methods was reported to be at 
an average level. Finally, no significant difference was observed between the quality of educational 
activities in the Architecture and Urban Planning groups. 
Conclusion: The findings of this study highlight the importance of the quality of curriculum content and 
the enhancement of instructors’ competencies in increasing students’ satisfaction. 
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