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   چکیذٌ

اٍِٛٞاب٢  ثٝ اضتجبط ث٥ٗ  ٔح٥ظ ٕٞؿبذت٥ٔ٣عاٖ  .اؾتٔح٥ظ ٞب٢  لبث٥ّتٔح٥ظ ثٝ ٥٘بظ ٌطزقٍطاٖ، زض ٌطٚ  وبضوطز ثبفت تبض٤ر٣ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ
ٔٙحهط ثٝ فاطز٢  ٞب٢  ٚ ٤ٚػ٣ٌٞب  تبض٤ر٣ قٟطٞب زاضا٢ لبث٥ّت ٞب٢ ثبفت /ػّٕىطز٢ آٖ ٔح٥ظ ثؿت٣ٍ زاضز.ضفتبض٢ ٚ ؾبذتبض وبِجس٢/ ازضاو٣
ثٝ ٔؿئّٝ ػسْ تدب٘ؽ ٚ ٘بٕٞاب٣ٍٙٞ ٥ٔابٖ ضفتبضٞاب٢     تٛخٝآٚض٘س. ثب  ٣ٔضفتبض٢ ضا فطاٞٓ ٞب٢  ٔتٙٛػ٣ اظ خط٤بٖاقىبَ وٝ أىبٖ ثطٚظ ٞؿتٙس 

ٔتٙبؾت ثاب  ٞب٢  ثطلطاض٢ ع٥ف٣ اظ ضفتبضٞب٢ ٤ٚػٜ ٌطزقٍط٢ ٚ فؼب٥ِتثط  تأث٥ط، قٟطٞباظ فضبٞب٢ ثبفت تبض٤ر٣ ا٢  قىُ ٌطفتٝ زض ثرف ػٕسٜ
٘ؿجت ثٝ  ٌطزقٍطاٖثطضؾ٣ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ، زض ٌطٚ ٟٔٓ وٝ ٞسف تحم٥ك اؾتثٝ ا٤ٗ زؾت٥بث٣ ٕ٘ب٤س.  ٣ٔ ضطٚض٢ٞب  ػّٕىطز تبض٤ر٣ ٔدٕٛػٝ

ٔتىا٣ ثاط ضٌطؾا٥ٖٛ    ٚ  تح٣ّ٥ّ /تٛن٥ف٣ تحم٥كضٚـ ؾت. بآٟ٘ضفتبض٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اٍِٛٞب٢ ثط  ٟباثط آ٘ بث٤٣اضظٚ  ٔح٥غ٣ٞب٢  لبث٥ّت ٚٞب  ٘كب٘ٝ
اثاعاض ٔاٛضز اؾاتفبزٜ زض    پطؾاف ٘بٔاٝ    ضٚق٣ تى٣ّ٥ٕ اؾت. ػٙٛاٖٝ ثٚ تح٥ُّ و٥ف٣ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ  پطؾكٙبٔٝٞب٢  اظ عط٤ك زازٜ چٙس ٔتغ٥طٜ

ٝ  اوكب٥ٖبث٣ ثٝ ٘مغٝ ٘ظطات ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ ازضزؾت خبٔؼاٝ آٔابض٢ ٞاسف،     .اؾات ثاٛزٜ  ثبفات تابض٤ر٣ قاٟط لاع٤ٚٗ     ا٢  اظ ٔفب٥ٞٓ ٘كاب٘
ْ   ثٝ قا٥ٜٛ وٕا٣ ٚ ثاب ثٟاطٜ    ٞب  تح٥ُّ زازٜ .اؾت ٌطزقٍطاٖ حبضط زض ٔحسٚزٜ تبض٤ر٣ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ٚ تح٥ّاُ   SPSS افاعاض  ٥ٌاط٢ اظ ٘اط

٘ؿجت ثٝ   اؾترطاج قسٜ اظ ثرف ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پػٚٞف،ا٢  ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ثطخؿت٣ٍ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘كب٘ٝ
ٖ  حبنُ اظ پطؾفٞب٢  ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚا٣٤ ٤بفتٝ .اؾت ثٛزٜ پٙح ٔدٕٛػٝ ٔٙترت ٌطزقٍط٢ ٞاب ثاب    ٘بٔٝ ٚ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ اػتجبض ٚ تغابثك آ

ٚ ثجت ضفتبض آٟ٘اب ٔاٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض ٌطفتاٝ       ٞب٢ تبض٤ر٣ اظ عط٤ك ٔكبٞسٜ ، ا٢ٍِٛ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔدٕٛػٝبت ٔح٥ظٚالؼ٥ت
ثطٚظ زٞٙسٜ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٔبٖ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثب ضفتبض ٔكبٞسٜ قسٜ ٌطزقٍطاٖ، ٘كبٖ  حبنُ اظٞب٢  ٤بفتٝ ٔمب٤ؿٝ .اؾت

ٚ ٞاب   ٘كب٘ٝ ذٛا٘ب٣٤پص٤ط٢،  ض٤ٚت، ٔح٥غ٣ٞب٢  تبض٤ر٣ اظ لبث٥ّتٞب٢  ٞط چٝ ٔدٕٛػٝزٞس وٝ  ٣ٔ ٘تب٤ح ٘كبٖ. ٔتفبٚت اؾت ضفتبضٞب٢اٍِٛٞب٢ 
ثاطزاض٢، اضتجبعابت    ٔىث ٚ تٕبقاب، ػىاؽ  ٞب ٔب٘ٙس  اظ فؼب٥ِتتط٢  ٚ ع٥ف ٔتٙٛع اظ ٔح٥ظتط  غ٣ٙ، ازضان ثبقٙسوٙٙس٣ٌ ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض  زػٛت

 .قٛز ٣ٔ حبنُ ٞب٢ ذسٔبت٣ ٚ تدبض٢ اؾتفبزٜ اظ وبضثط٢ حضٛض زض ض٤ٚسازٞب٢ ذبل ٚ، خٕؼ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤س، ٌطزـ زض فضبٞب٢ ؾجع ٚ ثبظ
ٞب٢ ضفتبض٢  ٚ خط٤بٖٞب  ٔح٥ظ، ازضان وبضثطاٖ اظ ٘كب٘ٝاضتجبط ٔٙبؾت ٥ٔبٖ ا٤دبز  زضتبض٤ر٣ قٟط٢ ٞب٢  تٛا٘س زض عطاح٣ ثبفت ٣ٔ ا٤ٗ زؾتبٚضز

 ثبقس. ٔؤثطتبض٤ر٣ ٞب٢  ٕٞؿٛ ثب ٔح٥ظ
 ياشگان کلیذی
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ٗ  (.Raubal & Winter, 2002) زا٘ٙس ٞب ٣ٔ فط٣ٍٙٞ( ٚ ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ )ٔىبٖ( ضا اظ ٚخٜٛ ٔرتّف ٘كب٘ٝتبض٤ر٣ ٚ  ٥٘اع   ف٥ّٔٛٙب ٚ ٚضؾات٥ٍ
ٞب٢ ثبثت ٔح٥غ٣ وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔتٕب٤ع ثٛز٘كبٖ زض ٤ه ٔح٥ظ ذبل قٙبذتٝ قسٜ ٚ ثاٝ ذابعط ؾاهطزٜ     ٤ٚػ٣ٌ»ػٙٛاٖ  ٞب ضا ثٝ زض پػٚٞك٣ ٘كب٘ٝ

زض تحم٥ما٣ ثاط اضتجابط ٔؼٙابزاض ثا٥ٗ ازضان       ظاز ٚ خ٥ّٙ٥ب ٞٝ ٕٞچ٥ٙٗ ػؿٍط٢(. Filomena & Verstegen, 2021) وٙٙس تؼط٤ف ٣ٔ« قٛ٘س ٣ٔ
ب٣٤ ٚ اضتجبط آٖ ثب اٍِٛٞب٢ حطوت٣ ا٘ؿبٖ نحٝ ٌصاقتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع تبو٥س زاقتٙس وٝ ػٛأُ ػ٣ٙ٥ ٚ ش٣ٙٞ ٔؤثط ثط ذٛا٘اب٣٤،  ذٛا٘ب٣٤ فض

قاٛز   ٞب٢ قابذم تابض٤ر٣، ٔٙداط ثاٝ افاعا٤ف تحاطن ا٘ؿابٖ ٔا٣         ٞب٢ ٔٛضفِٛٛغ٤ه ٤ىهبضچٝ ٕٞطاٜ ثب ثطخؿتٝ ثٛزٖ ٘كب٘ٝ اظ خّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ
(Askarizad & He, 2022.) 
ٞب٢ زض لبِت ضٚا٘كٙبؾ٣ اوِٛٛغ٤ه  ضاخط ثبضوط اظ ٘رؿت٥ٗ افطاز٢ اؾت وٝ اظ ضفتبض ضٚظا٘ٝ ٔطزْ ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب لطاضٌبٜض ضاثغٝ ثب ٔفْٟٛ ضفتبض، ز

زض پب٤ٍب٣ٞ تحم٥مبت٣ زض آٔط٤ىب، تحم٥م٣ ثب ٞسف فٟٓ ا٤ٗ ٔٛضٛع واٝ چاٝ چ٥اع٢ ثاط      ثبضوط ثٝ ٕٞطاٜ ٌطٚٞف (.Barker, 1968ثطز ) ٘بْ ٣ٔ
ٌصاضز قطٚع وطز٘س وٝ زض آٖ ٔتٛخٝ ضاثغٝ زٚ ؾ٤ٛٝ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ٔحا٥ظ وبِجاس٢ قاس٘س     ضفتبضٞب٢ ا٘ؿبٖ زض ٔح٥ظ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ اـ تأث٥ط ٣ٔ

ٝ  ٔطز٣ٔ ٚلب٤غ ٚتؼساز تؼساز ثط تٛاٖ وبِجس٢ ٣ٔ ٔح٥ظ عطاح٣ عط٤ك اظ ٔؼتمس اؾت ٤بٖ ٌُ .(1391ٌّطخ، ) اؾاتفبزٜ   ػٕا٣ٔٛ  فضابٞب٢  اظ وا
اظ اِٚا٥ٗ ٔغبِؼابت    (.1397فؼب٥ِت تأث٥ط ٌصاقت )ثٝ ٘مُ اظ پبن ٘اػاز ٚ ِغ٥فا٣،    ٘ٛع ٥٘ع ٚ وكس عَٛ ٣ٔ فؼب٥ِت ٤ه وٝ ظٔب٣٘ وٙٙس، ٔست ٣ٔ

اقبضٜ وطز. اٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ػىؽ ثطزاض٢ ٔتٛا٣ِ  (1394زاذ٣ّ ٚ ٣ٕٟٔ وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٥ٔتٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ثحط٣ٙ٤ )
ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ حطوت٣ ثط ض٢ٚ تؼساز٢ اظ ٥ٔبز٤ٗ ٚ فضبٞب٢ قٟط٢ ٟٔٓ قٟط تٟاطاٖ پطزاذتاٝ اؾات ٚ ث٥ابٖ      اظ فضبٞب٢ قٟط٢ ثٝ ثجت فؼب٥ِت

ٖ  ثاب  پػٚٞكا٣  زض (1401زلاوٝ ٚ ٕٞىابضاٖ )  .وٙس وٝ فطًٞٙ ػبثطاٖ زض اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ تأث٥طٌصاض اؾت ٣ٔ  زض حضاٛضپص٤ط٢  افاعا٤ف  ػٙاٛا
ٖ  اضتجابط  چ٣ٍٍ٘ٛ ثطضؾ٣ ثٝ وبِجس٢ ٔح٥ظ ٚ ضفتبض ٕٞؿبذت٣ ض٤ٚىطز ثب قٟط٢ فضبٞب٢ ٖ  زض ضفتابض  ٚ ٔحا٥ظ  ٥ٔاب ٖ  ا٘ماوة  ٥ٔاسا  انافٟب
ٞاب٢   ث٥كتط ٔغبِؼبت ثاط و٥ف٥ات  ثٝ عٛض و٣ّ، ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ ٘ظط٢ ٔفب٥ٞٓ ازضان ٚ ذٛا٘ب٣٤ اظ ؾ٢ٛ ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ حىب٤ت اظ تبو٥س . پطزاذتٙس

ٞب٢ ثؿا٥بض٢ ٔفاب٥ٞٓ ازضان ٔح٥غا٣، ػٙبناط      ثهط٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ اظ لج٥ُ تٕب٤عات وبِجس٢ ٚ ؾبذتبض٢ فضبٞب زاضز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، پػٚٞف
٘داب٣٤ واٝ ثبظقٙبؾا٣    ا٢ ٔدعا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘اس. اظ آ  ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔؤثط ثط ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ اضتجبط ٥ٔبٖ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢  ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ثبفت تبض٤ر٣، ض٤ٚىطز٢ لاظْ ٣ِٚ وبف٣ ٣ٕ٘ ثبقس، ضطٚض٢ اؾت وٝ تٛأبٖ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ثٝ ػٙٛاٖ لبث٥ّت
ٛا٘اب٣٤ ٚ  ا٢ وٝ ٘مف آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ثبظزاض٘اسٜ ٚ ٤اب تحط٤اه وٙٙاسٜ ازضان ذ     ٞب٢ ضفتبض٢ ثطضؾ٣ قٛ٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔح٥غ٣ ٔؤثط ثط خط٤بٖ

 خط٤بٟ٘ب٢ ضفتبض٢ ٔتٙبؾت ثب ٔح٥ظ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س.
 مباوی وظری پصيَص

ٝ  ز٤طثابظ  اظ ٚ اٚؾات  زضٖٚ ز٥٘اب٢  ٚ خٟبٖ ث٥طٖٚ اظ ا٘ؿبٖ آٌب٣ٞ ٚ ػّٓ ٔؼ٣ٙ ثٝ ػبْ ٔفْٟٛ ازضان زضادراک خًاوایی:  ٖ  ثا  اؾابؼ  ػٙاٛا
ٖ  ثب ا٘ؿبٖٔٛاخ١ٟ  ازضان، ٘ٛع اؾت. ؾبزٜ تط٤ٗ ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز قٙبذت ا٘ؿبٖ ٖ  خٟاب ٝ  اؾات  احؿبؾا٣  ٚ پ٥طأاٛ ٚ  ٔحا٥ظ  زضثابض٠  وا

زض ػّٓ ضٚا٘كٙبؾ٣، ازضان فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ثب احؿبؼ ٚالؼ٥ت (. Borchert,1996,394آٚضز ) زؾت ٣ٔ ثٝ اؾت ٌطفتٝ لطاض آٖ زض وٝ ٔٛلؼ٥ت٣
٤بثس ٚ ثب چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙف ٔٛخٛز ظ٘سٜ  قٛز، ثب تفؿ٥ط ٚ تح٥ُّ ش٣ٙٞ ا٘ؿبٖ ازأٝ ٣ٔ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ق٥ٕ٥ب٣٤ ٔٛخٛز زض ٔح٥ظ آغبظ ٣ٔ ٚ ٔحطن

ت ازضاو٣ ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة ٔطخؼ٣ زض چ٣ٍٍ٘ٛ زضن ػوئآ ٚ  ٞط فؼب٥ِ(. ٤1394بثس )قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسضآثبز،  ثٝ ٔح٥ظ ٚ ٤ب ؾبظـ ثب آٖ ذبتٕٝ ٣ٔ
 وٙاس  ٥ٌط٢ ٚ ٤ب ٌاع٤ٙف ػٕاُ ٔا٣    ٞب٢ ثؼس٢ ٔب٘ٙس ٤ه فطا٤ٙس ته٥ٕٓ وٙس وٝ زض فؼب٥ِت ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔٛضز ازضان، ؾبظٔب٣٘ ذبل پ٥سا ٣ٔ ٔحطن

 ٞاب٢ ضٚحا٣   فطز )ٔب٘ٙاس ٤ٚػٌا٣   ش٣ٙٞ حبنُ و٥ف٥بت ٞب٢ ٔح٥غ٣ پس٤سٜ ٚ ػٙبنط ز٤سٖ اظ فطز ٤ه ش٣ٙٞ ازضان .(1398،127)ا٤طٚا٣٘ ٚ ذساپٙب٣ٞ، 
 ٔٛلؼ٥ات  ٔهابِح،  لاسٔت،  ظ٤جاب٣٤،  قاسٜ )ٔب٘ٙاس   ٔكابٞسٜ  ٞاب٢ اثاط   ٤ٚػ٣ٌ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٌب٣ٞ( ٚ زا٘ف ؾغح اختٕبػ٣، ٚ التهبز٢ پب٤ٍبٜ ضٚا٣٘،

ضا ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ؾابظٔب٘س٣ٞ ٔحا٥ظ    تٛاٖ آٖ تط٤ٗ و٥ف٥بت فضبٞب٢ قٟط٢ ٚ ٣ٔ ذٛا٘ب٣٤ اظ ٟٔٓ(. Zhang et al, 2018, 328خغطاف٥ب٣٤( اؾت )
٥٘ع اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ٔٛخجابت لبثاُ زضن    ( Filomena & Verstegen, 2019ٚثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛٞب٢ ٔٙؿدٓ ٚ ذولب٘ٝ تؼط٤ف وطز )

  (.Bentley et al, 1985وٙس ) آٚضز ٚ زض زٚ ؾغح فطْ وبِجس٢ ٚ اٍِٛٞب٢ فؼب٥ِت ا٥ٕٞت پ٥سا ٣ٔ قسٖ ٔح٥ظ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
 ٢ٚ شٞٗ وٝ ٔؼٙبؾت ا٤ٗ ثٝ حم٥مت زض ث٥بثس؛ آٖ زض ز ضاذٛ ضاٜ ٚ وٙس تؼبُٔ آٖ ثب وطزٜ، زضن ضا قٟط٢ فضب٢ وٙس ٣ٔ ؾؼ٣ وٝ فطز ٍٞٙب٣ٔ

ٞب ٞؿتٙس )ثٙتّا٣،   ٘كب٘ٝ ته٤ٛط، ا٤ٗ زٞٙسٜ قىُ ػٛأُ اظ ٤ى٣ .وٙس ت٥ٟٝ قٟط وُ اظ ٔٙؿدٓ ٚ پ٥ٛؾتٝ ٞٓ ثٝ ضٚقٗ، ته٤ٛط٢ ٥ٔىٙس توـ
ٞب )ثٝ تؼج٥ط٢ ؾط٘د ٞب( ثٝ ػٙٛاٖ اخعا٢ تأث٥طٌصاض ثط و٥ف٥ات ذٛا٘اب٣٤ ٔحا٥ظ     ٥ِٙچ ثٝ ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝزض حٛظٜ ٔفب٥ٞٓ ازضان ذٛا٘ب٣٤، (. 1398

ٞاس. ٢ٚ ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط     ز ٔف٣ٟٔٛ ٔكبثٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٥ِٙچ ٚ ٔؼغٛف ثٝ ازضان ش٣ٙٞ زض فضب اضائاٝ ٔا٣   اپ٥ّبضز (.٥ِ1391ٙچ، وٙس ) اقبضٜ ٣ٔ
 ٘مُ ثٝ (.Appleyard, 1990) زا٘س  ٞب ٣ٔ ٘كب٘ٝ ازضاوبت ش٣ٙٞ ضا تٕب٤عات وبِجس٢، ض٤ٚت پص٤ط ثٛزٖ ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ ا٥ٕٞت وبضوطز٢ ٚ ٕ٘بز٤ٗ

 ٍمقذم
وٝ ٔٛخت اضتجبط ٚ پ٥ٛ٘اس ٥ٔابٖ فاطز ٚ     زاضز ٚ اظ آٖ ح٥ث ا٥ٕٞتا٢  ٔمهس ٌطزقٍط٢ اظ ٔٛضٛػبت ث٥ٗ ضقتٝٞب٢  ازضان ٌطزقٍطاٖ اظ ٔح٥ظ

ٝ   و٥ف٥ت ذٛا٘ب٣٤ زض فضب٢ قاٟط٢ ٔا٣  . ٌطزز ٣ٔ ثؼس٢ آٟ٘بٞب٢  ٔح٥ظ ٚ زض ػ٥ٗ حبَ تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ ٚ ا٘تربة ا٢  تٛا٘اس تدطثا
اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، ضفتبض ا٘ؿب٣٘ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ػاوٜٚ   .ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س ٔح٥غ٣ا٥ٍ٘ع ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ، ثٝ عٛض٢ وٝ ازضان   ذبعطٜ

قاٛز واٝ ظ٥ٔٙاٝ     ٔا٣  ذٛا٘ب٣٤، اظ خّٕٝ و٥ف٥بت٣ اظ ٔح٥ظ قٟط٢ ٔحؿٛة ٚاؾت تبثغ ٔح٥ظ ٚ و٥ف٥بت آٖ  فطز٢،ٞب٢  پص٤ط٢ اظ ٤ٚػ٣ٌتأث٥طثط 
  ؾبظز. ٣ٔ ازضان ٔربعجبٖ ثٝ ٤ٚػٜ ٌطزقٍطاٖ ٘ب آقٙب ثب ٔح٥ظ ضا فطاٞٓ ٚ قطا٤ظ پ٥ٛ٘س ٥ٔبٖ فطز ٚ ٔح٥ظ ضا ٥ٟٔب

لهس ثبظز٤س ٔدسز ٚ تٛن٥ٝ ثاٝ  ) فتبض٢ٚ ٥٘بت ض ضضب٤ت() تدطثٝ(، اضظ٤بث٣) ثط ثطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ قبُٔ زض٥ٌط قسٖازضان ش٣ٙٞ 
زٞٙاس   ٣ٔ ٔغبِؼبت ٘كبٖ .ٌصاض اؾتتأث٥ط ضفتبض٢ٞب٢  لطاضٌبٜزض ا٤دبز   اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط ضفتبض وبضثطاٖ، (.Gartner, 2014)اثط ٌصاض اؾت ز٤ٍطاٖ( 

تٛا٘ٙس ثاط ازضان ٔح٥غا٣ ٚ    ٣ٔ ٔؼٙب٣٤(وٙٙسٜ ثٝ ؾغٛح ٕ٘بز٤ٗ ٚ  ػٙبنط زػٛت) وٙٙس٣ٌ ٔح٥غ٣ ثبِمٜٛ( ٚ زػٛتٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ) لبث٥ّت ٔح٥ظوٝ 
 ضا ازضان ذٛا٘اب٣٤  ٤ى٣ اظ اثطٌصاضتط٤ٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ .( (Nassar,2011, 168 as cited in Wicker, 1979ٚالغ قٛ٘س ٔؤثطضفتبض ٌطزقٍطاٖ 

ٖ  ثٝ قٟط٢ اؾت وٝٞب٢  ٕ٘ب٤س، ٘كب٘ٝ ٣ٔ ثٝ ٤ٚػٜ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ تض٥ٕٗ ٔح٥ظ ٔرتّفٞب٢  ٔم٥بؼ ؾابذتبض ثركا٣ ثاٝ ثبفات      اثاعاض  ػٙاٛا
ذاٛث٣ ٕ٘ب٤ابٍ٘ط وابضثطز    ٝ تبض٤د قٟط٘ك٣ٙ٥ ٚ قٟطؾابظ٢ ثا   .قٛز ٣ٔ وبض ثطزٜ ثٝ لج٥ُ ا٤ٗ اظ ٔٛاضز٢ ٤بث٣ ٔؿ٥ط، ٚ ٕ٘ب٣٤، خٟت لسضت وبِجس٢،

ؾاٙدف  ٞاسف پاػٚٞف حبضاط     (.Le et al, 2020) زض عطحٟب٢ ذٛزؾبظٔبٖ ٤بفتاٝ اؾات   پ٥ف ض٤رتٝ قسٜ ٚ چٝ اظ ٞب٢ چٝ زض عطحٞب  ٘كب٘ٝ
ثط قىُ ٚ تٙٛع ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض ثبفت تبض٤ر٣ اضظ٤بث٣ اثطٌصاض٢ آٟ٘ب  ٔح٥غ٣ ٚٞب٢  لبث٥ّت ٚٞب  ٘كب٘ٝ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ

ٚ     لبث٥ّت ٔح٥غ٣ ٚ زػاٛت ٞب٢  اؾت وٝ قبذم آٖقٛز  ، ؾٛا٣ِ وٝ ٔغطح ٣ٔاظ٤ٗ ضٚ .اؾت اضتجابط ٞاط ٤اه اظ     وٙٙاس٣ٌ ٔحا٥ظ واساْ ا٘اس 
 اؾت واٝ چاٝ اضتجابع٣    آٖقٛز  ٣ٔ ٢ وٝ ٔغطحٔصوٛض ثب ٔفْٟٛ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ آٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ پطؾف ٘ظط٢ ز٤ٍطٞب٢  قبذم

 ؟ زض پػٚٞف حبضط، ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، تؼساز٢ اظ ٔدٕٛػٝ ٞب٣٤ تابض٤ر٣ پاط  ٚخٛز زاضزضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ اٍِٛٞب٢ ٥ٔبٖ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ 
ٚ فضابٞب٢ پ٥طأا٣٘ٛ    ٣جٔاٛظٜ لداط، ٔؿادساِٙ   ٚ  ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ، ؾطا٢ ؾؼساِؿّغٙٝ، ػٕبضت قٟطثب٣٘، حٕبْوبخ قبُٔ  ثبظز٤س ٌطزقٍطاٖ

ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٕٞؿبذت٣  ٚ ٔح٥ظ پ٥طا٣٘ٛٔ آٟ٘بٞب  ٔح٥غ٣ ٔدٕٛػٝٞب٢  لبث٥ّت ٚا٢  ٔفب٥ٞٓ ٘كب٘ٝ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝتب  ؾتآٟ٘ب
 ٥ٌطز.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض آٖ ثب ضفتبض ٌطزقٍطاٖ زض 

 پصيَص ٍپیطیى
ٝ اظ لج٥ُ ٔفب٥ٞٓ ازضان ذٛا٘ب٣٤ اظ  پػٚٞف پ٥طأٖٛ ٞط ٤ه اظ ٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢  اظ ؾا٢ٛ  ٣ اٍِٛٞاب٢ ضفتابض٢، ٔغبِؼابت   ، ٕٞؿابذت٣ ٚ  ٞاب  ٘كاب٘

ٗ تاٛاٖ ثاٝ    آٚض٢ قسٜ اؾت. زض حٛظٜ ٔفب٥ٞٓ ازضان ٔا٣  نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب ثٝ اذتهبض خٕغزاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣  پػٚٞكٍطاٖ  اِٚا٥
ٝ  ٚ 50 زٞٝ اٚاذط زض نازضا اؾبؼ ثط قٟط٢ فضبٞب٢ ٔح٥غ٣ و٥ف٥ت اضظ٤بث٣ ثطا٢ٞب  توـ ٝ   زض ٔغبِؼابت  ٔا٥وز٢  60 زٞا  زضا٢  ثا٥ٗ ضقات

 اظ« 1ؾا٥ٕب٢ قاٟط  »وتبة قٟطؾبظ٢، ٔغبِؼبت زض آٟ٘ب ٔكٟٛضتط٤ٗ احتٕبلا وٝاقبضٜ ٕ٘ٛز  قٙبؾ٣ خبٔؼٝ ٚ قٙبؾ٣ ا٘ؿبٖ قٙبؾ٣، ضٚاٖ ٔؼٕبض٢،
ٝ  (.Morello and Ratti, 2009) ثبقس ٥ِ٣ٔٙچ  و٤ٛٗ ٞاب٢ ازضاوا٣    ٢ٚ زض وتبة ذٛز، ثٝ ٔفْٟٛ ته٤ٛط قٟط زض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ زض لبِت ٘مكا

. زض (٥ِ1395اٙچ،  ٞب٢ ض٣ٕٙ ػٙبنط ٔٛخٛز غبفاُ ٔب٘اسٜ اؾات )    پطزاظز ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ تبو٥س ث٥كتط ثط ٔفب٥ٞٓ وبِجس٢ قٟط زاقتٝ ٚ اظ زلاِت ٣ٔ
 ا٘اس  ا٘ساظ قٟط٢ تٛخاٝ واطزٜ   ٥ٔوز٢ ٥٘ع، زا٘كٕٙساٖ ػّْٛ اختٕبػ٣ ثٝ ثطضؾ٣ ازضاوبت قٟطٚ٘ساٖ زض ٔٛضز چكٓ 1990 تب 1970ٞب٢ ٝ عَٛ زٞ

(Jordan and Rowntree, 1997.) 
٣ٙ اؾات  ٞب٢ ٤ٛٞت، ؾبذتبض ٚ ٔؼ ٔؼ٥بضٞب٣٤ وٝ زض ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب ذٛا٘ب٣٤ اضائٝ قسٜ ث٥كتط ٔتٕطوع ثط ؾبذتبض وبِجس٢ فضب ٚ ٔجت٣ٙ ثط ِٔٛفٝ

زا٘ؿت واٝ   ٞب٢ ثهط٢ ٔح٥ظ، ذٛا٘ب٣٤ ضا لبث٥ّت فضب اظ عط٤ك نفبت٣ ٔب٘ٙس قىُ، ضً٘ ٚ ٘ظ٣ٕ ٣ٔ ثب تى٥ٝ ثط و٥ف٥ت ٥ِٙچ(. 1392)ضاپبپٛضت، 
٤ط ٞط چٙس ٥ِٙچ ثب تبو٥س ثط ٘مف ٘بظط زض ثؿظ تهٛ(. 1395)٥ِاٙچ،   ثتٛا٘س ته٤ٛط٢ ٔكرم ثب ثبفت٣ ٔؿتحىٓ اظ ٔح٥ظ زض شٞٗ ٘بظط ا٤دبز ٕ٘ب٤س

ٔؤثط ثط ا٤دبز ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٘بْ ثطزٜ اؾت، زض ػ٥ٗ حبَ ٔفْٟٛ تهاٛضپص٤ط٢ ٚ ذٛا٘اب٣٤ ضا ٔاٛضز    ٚ ش٣ٙٞ، زض ٔغبِؼبت ذٛز اظ ثطذ٣ ٚخٜٛ ز٤ٍط 
٣، ٞب )ته٤ٛطپص٤ط٢( ٚ چٍٛ٘ٝ پ٥ىطثٙس٢ فضب٤ ٞب ضا اظ عط٤ك ثطخؿتٝ ثٛزٖ ٘كب٘ٝ ته٤ٛطپص٤ط٢ ٚ ذٛا٘ب٣٤ أىبٖ ازضان اظ ٘كب٘ٝتسل٥ك لطاض ٘ساز. 
ٞب )ذٛا٘ب٣٤( اضتجبع٣ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ػاوٜٚ ثاط    وٙٙس ٚ ث٥ٗ ازضان افطاز )ته٤ٛطپص٤ط٢( ٚ ؾغح ٘كب٘ٝ ٞب )ذٛا٘ب٣٤( تؿ٥ُٟ ٣ٔ ؾغح ز٤س ٘كب٘ٝ

٢ ٞاب  ٞاب٢ ؾابذتبض٢ ثؿات٣ٍ زاضز. ٤ٚػٌا٣     ٞب٢ ٔؼٙب٣٤ ثؿت٣ٍ زاضز تب ذٛا٘ب٣٤، ٚ ذٛا٘ب٣٤ ػٕستبً ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ، ته٤ٛطپص٤ط٢ ث٥كتط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ
ؾبظ٢  غ٣ٙ» ضٚثبَ ٚ ٤ٚٙتط زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ (.al, 2022 Abeynayake et ) ثهط٢ تمط٤جبً ثٝ ٤ه ا٘ساظٜ ثطا٢ ٞط زٚ ٔفْٟٛ ٟٔٓ ٞؿتٙس

 ـ      «ٞب٢ ٔح٣ّ ٞب٢ ٔؿ٥ط٤بث٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘كب٘ٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٞاب٢   ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ ثطخؿت٣ٍ ثهاط٢ )ٕ٘اب، فاطْ، ض٘اً(، ثطخؿات٣ٍ ٔؼٙاب٣٤ )اضظ
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ٗ  (.Raubal & Winter, 2002) زا٘ٙس ٞب ٣ٔ فط٣ٍٙٞ( ٚ ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ )ٔىبٖ( ضا اظ ٚخٜٛ ٔرتّف ٘كب٘ٝتبض٤ر٣ ٚ  ٥٘اع   ف٥ّٔٛٙب ٚ ٚضؾات٥ٍ
ٞب٢ ثبثت ٔح٥غ٣ وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔتٕب٤ع ثٛز٘كبٖ زض ٤ه ٔح٥ظ ذبل قٙبذتٝ قسٜ ٚ ثاٝ ذابعط ؾاهطزٜ     ٤ٚػ٣ٌ»ػٙٛاٖ  ٞب ضا ثٝ زض پػٚٞك٣ ٘كب٘ٝ

زض تحم٥ما٣ ثاط اضتجابط ٔؼٙابزاض ثا٥ٗ ازضان       ظاز ٚ خ٥ّٙ٥ب ٞٝ ٕٞچ٥ٙٗ ػؿٍط٢(. Filomena & Verstegen, 2021) وٙٙس تؼط٤ف ٣ٔ« قٛ٘س ٣ٔ
ب٣٤ ٚ اضتجبط آٖ ثب اٍِٛٞب٢ حطوت٣ ا٘ؿبٖ نحٝ ٌصاقتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع تبو٥س زاقتٙس وٝ ػٛأُ ػ٣ٙ٥ ٚ ش٣ٙٞ ٔؤثط ثط ذٛا٘اب٣٤،  ذٛا٘ب٣٤ فض

قاٛز   ٞب٢ قابذم تابض٤ر٣، ٔٙداط ثاٝ افاعا٤ف تحاطن ا٘ؿابٖ ٔا٣         ٞب٢ ٔٛضفِٛٛغ٤ه ٤ىهبضچٝ ٕٞطاٜ ثب ثطخؿتٝ ثٛزٖ ٘كب٘ٝ اظ خّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ
(Askarizad & He, 2022.) 
ٞب٢ زض لبِت ضٚا٘كٙبؾ٣ اوِٛٛغ٤ه  ضاخط ثبضوط اظ ٘رؿت٥ٗ افطاز٢ اؾت وٝ اظ ضفتبض ضٚظا٘ٝ ٔطزْ ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب لطاضٌبٜض ضاثغٝ ثب ٔفْٟٛ ضفتبض، ز

زض پب٤ٍب٣ٞ تحم٥مبت٣ زض آٔط٤ىب، تحم٥م٣ ثب ٞسف فٟٓ ا٤ٗ ٔٛضٛع واٝ چاٝ چ٥اع٢ ثاط      ثبضوط ثٝ ٕٞطاٜ ٌطٚٞف (.Barker, 1968ثطز ) ٘بْ ٣ٔ
ٌصاضز قطٚع وطز٘س وٝ زض آٖ ٔتٛخٝ ضاثغٝ زٚ ؾ٤ٛٝ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ٔحا٥ظ وبِجاس٢ قاس٘س     ضفتبضٞب٢ ا٘ؿبٖ زض ٔح٥ظ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ اـ تأث٥ط ٣ٔ

ٝ  ٔطز٣ٔ ٚلب٤غ ٚتؼساز تؼساز ثط تٛاٖ وبِجس٢ ٣ٔ ٔح٥ظ عطاح٣ عط٤ك اظ ٔؼتمس اؾت ٤بٖ ٌُ .(1391ٌّطخ، ) اؾاتفبزٜ   ػٕا٣ٔٛ  فضابٞب٢  اظ وا
اظ اِٚا٥ٗ ٔغبِؼابت    (.1397فؼب٥ِت تأث٥ط ٌصاقت )ثٝ ٘مُ اظ پبن ٘اػاز ٚ ِغ٥فا٣،    ٘ٛع ٥٘ع ٚ وكس عَٛ ٣ٔ فؼب٥ِت ٤ه وٝ ظٔب٣٘ وٙٙس، ٔست ٣ٔ

اقبضٜ وطز. اٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ػىؽ ثطزاض٢ ٔتٛا٣ِ  (1394زاذ٣ّ ٚ ٣ٕٟٔ وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٥ٔتٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ثحط٣ٙ٤ )
ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ حطوت٣ ثط ض٢ٚ تؼساز٢ اظ ٥ٔبز٤ٗ ٚ فضبٞب٢ قٟط٢ ٟٔٓ قٟط تٟاطاٖ پطزاذتاٝ اؾات ٚ ث٥ابٖ      اظ فضبٞب٢ قٟط٢ ثٝ ثجت فؼب٥ِت

ٖ  ثاب  پػٚٞكا٣  زض (1401زلاوٝ ٚ ٕٞىابضاٖ )  .وٙس وٝ فطًٞٙ ػبثطاٖ زض اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ تأث٥طٌصاض اؾت ٣ٔ  زض حضاٛضپص٤ط٢  افاعا٤ف  ػٙاٛا
ٖ  اضتجابط  چ٣ٍٍ٘ٛ ثطضؾ٣ ثٝ وبِجس٢ ٔح٥ظ ٚ ضفتبض ٕٞؿبذت٣ ض٤ٚىطز ثب قٟط٢ فضبٞب٢ ٖ  زض ضفتابض  ٚ ٔحا٥ظ  ٥ٔاب ٖ  ا٘ماوة  ٥ٔاسا  انافٟب
ٞاب٢   ث٥كتط ٔغبِؼبت ثاط و٥ف٥ات  ثٝ عٛض و٣ّ، ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ ٘ظط٢ ٔفب٥ٞٓ ازضان ٚ ذٛا٘ب٣٤ اظ ؾ٢ٛ ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ حىب٤ت اظ تبو٥س . پطزاذتٙس

ٞب٢ ثؿا٥بض٢ ٔفاب٥ٞٓ ازضان ٔح٥غا٣، ػٙبناط      ثهط٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ اظ لج٥ُ تٕب٤عات وبِجس٢ ٚ ؾبذتبض٢ فضبٞب زاضز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، پػٚٞف
٘داب٣٤ واٝ ثبظقٙبؾا٣    ا٢ ٔدعا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘اس. اظ آ  ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔؤثط ثط ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ اضتجبط ٥ٔبٖ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢  ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ثبفت تبض٤ر٣، ض٤ٚىطز٢ لاظْ ٣ِٚ وبف٣ ٣ٕ٘ ثبقس، ضطٚض٢ اؾت وٝ تٛأبٖ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ثٝ ػٙٛاٖ لبث٥ّت
ٛا٘اب٣٤ ٚ  ا٢ وٝ ٘مف آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ثبظزاض٘اسٜ ٚ ٤اب تحط٤اه وٙٙاسٜ ازضان ذ     ٞب٢ ضفتبض٢ ثطضؾ٣ قٛ٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔح٥غ٣ ٔؤثط ثط خط٤بٖ

 خط٤بٟ٘ب٢ ضفتبض٢ ٔتٙبؾت ثب ٔح٥ظ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س.
 مباوی وظری پصيَص

ٝ  ز٤طثابظ  اظ ٚ اٚؾات  زضٖٚ ز٥٘اب٢  ٚ خٟبٖ ث٥طٖٚ اظ ا٘ؿبٖ آٌب٣ٞ ٚ ػّٓ ٔؼ٣ٙ ثٝ ػبْ ٔفْٟٛ ازضان زضادراک خًاوایی:  ٖ  ثا  اؾابؼ  ػٙاٛا
ٖ  ثب ا٘ؿبٖٔٛاخ١ٟ  ازضان، ٘ٛع اؾت. ؾبزٜ تط٤ٗ ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز قٙبذت ا٘ؿبٖ ٖ  خٟاب ٝ  اؾات  احؿبؾا٣  ٚ پ٥طأاٛ ٚ  ٔحا٥ظ  زضثابض٠  وا

زض ػّٓ ضٚا٘كٙبؾ٣، ازضان فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ثب احؿبؼ ٚالؼ٥ت (. Borchert,1996,394آٚضز ) زؾت ٣ٔ ثٝ اؾت ٌطفتٝ لطاض آٖ زض وٝ ٔٛلؼ٥ت٣
٤بثس ٚ ثب چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙف ٔٛخٛز ظ٘سٜ  قٛز، ثب تفؿ٥ط ٚ تح٥ُّ ش٣ٙٞ ا٘ؿبٖ ازأٝ ٣ٔ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ق٥ٕ٥ب٣٤ ٔٛخٛز زض ٔح٥ظ آغبظ ٣ٔ ٚ ٔحطن

ت ازضاو٣ ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة ٔطخؼ٣ زض چ٣ٍٍ٘ٛ زضن ػوئآ ٚ  ٞط فؼب٥ِ(. ٤1394بثس )قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسضآثبز،  ثٝ ٔح٥ظ ٚ ٤ب ؾبظـ ثب آٖ ذبتٕٝ ٣ٔ
 وٙاس  ٥ٌط٢ ٚ ٤ب ٌاع٤ٙف ػٕاُ ٔا٣    ٞب٢ ثؼس٢ ٔب٘ٙس ٤ه فطا٤ٙس ته٥ٕٓ وٙس وٝ زض فؼب٥ِت ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔٛضز ازضان، ؾبظٔب٣٘ ذبل پ٥سا ٣ٔ ٔحطن

 ٞاب٢ ضٚحا٣   فطز )ٔب٘ٙاس ٤ٚػٌا٣   ش٣ٙٞ حبنُ و٥ف٥بت ٞب٢ ٔح٥غ٣ پس٤سٜ ٚ ػٙبنط ز٤سٖ اظ فطز ٤ه ش٣ٙٞ ازضان .(1398،127)ا٤طٚا٣٘ ٚ ذساپٙب٣ٞ، 
 ٔٛلؼ٥ات  ٔهابِح،  لاسٔت،  ظ٤جاب٣٤،  قاسٜ )ٔب٘ٙاس   ٔكابٞسٜ  ٞاب٢ اثاط   ٤ٚػ٣ٌ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٌب٣ٞ( ٚ زا٘ف ؾغح اختٕبػ٣، ٚ التهبز٢ پب٤ٍبٜ ضٚا٣٘،

ضا ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ؾابظٔب٘س٣ٞ ٔحا٥ظ    تٛاٖ آٖ تط٤ٗ و٥ف٥بت فضبٞب٢ قٟط٢ ٚ ٣ٔ ذٛا٘ب٣٤ اظ ٟٔٓ(. Zhang et al, 2018, 328خغطاف٥ب٣٤( اؾت )
٥٘ع اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ٔٛخجابت لبثاُ زضن    ( Filomena & Verstegen, 2019ٚثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛٞب٢ ٔٙؿدٓ ٚ ذولب٘ٝ تؼط٤ف وطز )

  (.Bentley et al, 1985وٙس ) آٚضز ٚ زض زٚ ؾغح فطْ وبِجس٢ ٚ اٍِٛٞب٢ فؼب٥ِت ا٥ٕٞت پ٥سا ٣ٔ قسٖ ٔح٥ظ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
 ٢ٚ شٞٗ وٝ ٔؼٙبؾت ا٤ٗ ثٝ حم٥مت زض ث٥بثس؛ آٖ زض ز ضاذٛ ضاٜ ٚ وٙس تؼبُٔ آٖ ثب وطزٜ، زضن ضا قٟط٢ فضب٢ وٙس ٣ٔ ؾؼ٣ وٝ فطز ٍٞٙب٣ٔ

ٞب ٞؿتٙس )ثٙتّا٣،   ٘كب٘ٝ ته٤ٛط، ا٤ٗ زٞٙسٜ قىُ ػٛأُ اظ ٤ى٣ .وٙس ت٥ٟٝ قٟط وُ اظ ٔٙؿدٓ ٚ پ٥ٛؾتٝ ٞٓ ثٝ ضٚقٗ، ته٤ٛط٢ ٥ٔىٙس توـ
ٞب )ثٝ تؼج٥ط٢ ؾط٘د ٞب( ثٝ ػٙٛاٖ اخعا٢ تأث٥طٌصاض ثط و٥ف٥ات ذٛا٘اب٣٤ ٔحا٥ظ     ٥ِٙچ ثٝ ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝزض حٛظٜ ٔفب٥ٞٓ ازضان ذٛا٘ب٣٤، (. 1398

ٞاس. ٢ٚ ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط     ز ٔف٣ٟٔٛ ٔكبثٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٥ِٙچ ٚ ٔؼغٛف ثٝ ازضان ش٣ٙٞ زض فضب اضائاٝ ٔا٣   اپ٥ّبضز (.٥ِ1391ٙچ، وٙس ) اقبضٜ ٣ٔ
 ٘مُ ثٝ (.Appleyard, 1990) زا٘س  ٞب ٣ٔ ٘كب٘ٝ ازضاوبت ش٣ٙٞ ضا تٕب٤عات وبِجس٢، ض٤ٚت پص٤ط ثٛزٖ ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ ا٥ٕٞت وبضوطز٢ ٚ ٕ٘بز٤ٗ

تحلیل خوانایی نشانه‌ها در همساختی ادراک و رفتار گردشگران
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 (.٤1396بثٙس )٤بٖ ٌاُ،   ٣ٔتحمك  أىبٖ ا٢ اظ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٌؿتطزٜ ع٥ف ٔتفبٚت وبٔوً ٚ ذٛة ٔح٥ظ ٤ه زض وٝ حب٣ِ زض ضٚ٘س؛ ذٛز ٣ٔ
زٞاس، لطاضٌابٜ    ضفتبضٞب٢ لبثُ تىطاض زض ٔح٥ظ وٝ فطز ع٣ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثب آٟ٘ب زض٥ٌط قسٜ ٚ زض ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ضفتبض٢ ٔتٙبؾات ضا ا٘دابْ ٔا٣   

حاَٛ ٔٛضاٛع    (.1391ٌّاطخ،  وٙاس )  ٞب٣٤ ثب ٌصض اظ ٤ه لطاضٌبٜ ثٝ لطاضٌبٜ ز٤ٍط ضفتبضـ تغ٥٥اط ٔا٣   وٙٙس. زض چ٥ٙٗ لطاضٌبٜ ضفتبض٢ ضا ا٤دبز ٣ٔ
٢ ٔح٥غا٣  بٞا  ٞب٢ ٔح٥غ٣ اثطٌصاض ثط اٍِٛٞب٢ ضفتابض٢ ٚ ٤ٚػٌا٣   ٞب ٚ ٤ب قبذم ٞب٢ ضفتبض٢ ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ ٔرتّف٣ ثٝ ٔفب٥ٞٓ، ِٔٛفٝ لطاضٌبٜ

قاطا٤ظ ٔؼٕابض٢   »، «ٞب٢ ٕ٘ابز٤ٗ ٔحا٥ظ   زازٜ»، «ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ زازٜ» اظ ز٤سٌبٜ ثطذ٣ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ ػٛأُ ػجبضتٙس اظ ا٘س. اقبضٜ وطزٜ
(. زٚ ٘ظط١٤ ٟٔٓ زض ضاؾتب٢ تأث٥ط ٔح٥ظ ثط ضفتبض ا٘ؿبٖ، اظ ٔٙظط لطاضٌابٜ ضفتابض٢ قابُٔ    1394)قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسضآثبز،  «خٛ ٔح٥ظ»ٚ  «ٔح٥ظ
ٞاب٣٤   ا٘ترابة ٞاب ٚ   ٔح٥ظ اؾت. لبث٥ّت ٔح٥ظ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ضفتبض افطاز زض ٔح٥ظ ٔتبثط اظ لبث٥ّت «وٙٙس٣ٌ زػٛت»ٚ ٘ظط٤ٝ  «لبث٥ّت»٘ظط٤ٝ 

ٞب٢ ٤ه ٔح٥ظ وبِجس٢، چٝ ذٛة ٚ چٝ ثاس، چ٥اع٢ اؾات واٝ آٖ      اظ ز٤سٌبٜ ًِٙ، لبث٥ّت(. 1391 ٥ٌطز )ٌّطخ، اؾت وٝ زض اذت٥بض آٟ٘ب لطاض ٣ٔ
ٝ ثاٝ  ٞب٢ ٔح٥ظ ؾبذتٝ قسٜ، ا٘تربة ضفتبض٢ ٚ ظ٤جبقٙبذت٣ فطز ضا ثؿات  وٙس. زض ٚالغ، لبث٥ّت ٞب٢ پ٥ىطٜ ثٙس٢ ذٛز پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔح٥ظ ثب ٤ٚػ٣ٌ

ٞاب٢ ٔٙحهاط    ثب٤ؿت زاضا٢ قطا٤ظ ثبِمٜٛ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ ٔح٥ظ (.1395ًِٙ، زٞس ) وٙس ٤ب ٌؿتطـ ٣ٔ چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥ىطٜ ثٙس٢ ٔح٥ظ ٔحسٚز ٣ٔ
ا٢ زاقاتٝ ثبقاس واٝ زض ا٤اٗ ناٛضت       تٛا٘س ٔب٥ٞت ٤ٚػٜ ثٝ فطز٢ ثبقٙس وٝ أىبٖ ضفتبض ذبل ا٘ؿب٣٘ ضا تب٥ٔٗ وٙس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٞط ٔح٥ظ ٣ٔ

ثٙس٢ ٚ ٔب٥ٞت ٔح٥ظ تٛخٝ زاضز ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ٔح٥ظ ثاب تٛخاٝ ثاٝ     وٙٙس٣ٌ ٔح٥ظ، ثٝ پ٥ىطٜ آ٤س. ٘ظط٤ٝ زػٛت ا٢ ٥٘ع ثٝ زؾت ٣ٔ ٤ػٜلبث٥ّت ٚ
تٛا٘س زػٛت ثٝ ؾغح ٔؼب٣٘ قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٤ب ؾاغح ٔفاب٥ٞٓ    وٙٙس٣ٌ زاقتٝ ثبقس ٚ ا٤ٗ و٥ف٥ت ٣ٔ تٛا٘س و٥ف٥ت زػٛت ٔب٥ٞت ٚ لبث٥ّت ذٛز ٣ٔ

اضائاٝ   2ٞب٢ ضفتابض٢ زض خاسَٚ    ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٢ پ٥طأٖٛ ٘ظط٤بت لطاضٌبٜ ذونٝ (.1394ثبقس )قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسض آثبز، ٕ٘بز٤ٗ ٤ه ٔح٥ظ 
 قسٜ اؾت.

 ٥ٌط٢ آٟ٘ب  ٞب٢ ٔٙتح اظ لطاضٌبٜ ضفتبض٢ ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ ٘ظط٤ٝ -2َخسٚ
 ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ ٥ٌط٢ ٔفْٟٛ ٘ظط٢ ٘ظط٤ٝ 

لطاضٌبٜ 
 ضفتبض٢

 ٔح٥ظلبث٥ّت 

 ٥ٌطز  ثط اؾبؼ ضاثغ١ ا٘ؿبٖ ٚ ٔح٥ظ قىُ ٣ٔٔح٥ظ لبث٥ّت  -
ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ وٝ ٔحا٥ظ زض زؾاتطؼ افاطاز     ٔب٥ٞت ٤ٚػٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ -

 زٞس لطاض ٣ٔ
ٞب٢ ٤ه چ٥ط قبُٔ پ٥ىطٜ ثٙس٢ فضاب٣٤ ٤اب ٤اه ٔىابٖ      ثرك٣ اظ زاقتٝ -

 ضفتبض٢
 ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔحسٚز وٙٙسٜ ٤ب ٌؿتطـ زٞٙسٜ فؼب٥ِت -
 وٙٙسٜ ضاثغٝ ٥ٔبٖ فطز ٚ ٔح٥ظوبُٔ  -
٘ٝ ٤ه اضظـ ش٣ٙٞ ٚ ٘ٝ ػ٣ٙ٥ ثّىٝ زض ػا٥ٗ حابَ ٕٞعٔابٖ ٞاط زٚ آٟ٘اب       -

 ٣ٙٞ(ش-)ػ٣ٙ٥

 ػٛأُ زض٣٘ٚ:
وبِجاااس٢، قاااٙبذت٣، ازضاوااا٣،   

 ث٥ِٛٛغ٤ى٣
 

 ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ:
، ظٔب٣٘، ف٥ع٤ى٣، قا٥ٕ٥ب٣٤ -فضب٣٤
 ٕ٘بز٤ٗ

وٙٙس٣ٌ  زػٛت
 ٔح٥ظ

 وٙٙس٣ٌ زاض٘س اق٥بء و٥ف٥ت زػٛت -
 وٙٙس٣ٌ ثطا٢ ضفتبض٢ ذبل زاض٘س ٞب٢ ٔح٥ظ، و٥ف٥ت زػٛت لبث٥ّت -
زػٛت وٙٙسٜ ثٝ ؾغٛح ٔؼب٣٘ قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٤ب ؾغح ٔؼب٣٘ ٕ٘ابز٤ٗ ٤اه    -

 ٔح٥ظ

ٔح٥ظ عج٥ؼ٣ ٚ ٔهٙٛع ثب اعوػبت 
 ثهط٢ ٚ غ٥ط ثهط٢:

تطو٥ت ٔحا٥ظ، ا٥ٍ٘اعـ ثهاط٢،    
 لأؿٝ، ث٤ٛب٣٤، نٛت

 

اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٌطزقاٍطاٖ زض ثبفات تابض٤ر٣ اظ خّٕاٝ ٔٛضاٛػبت ضاطٚض٢ ٚ ٥٘بظٔٙاس        تٛخٝ ثٝ مفًُم َمساختی محیط ي رفتار: 
ثاٝ ٔؼٙاب٢ تٙبؾات ٚ     3تط ؾبظز. ثٝ ػم٥سٜ ضاخاط ثابضوط، ٕٞؿابذت٣    ضاٞجطزٞب٣٤ اؾت وٝ تٙبؾت ٚ ٕٞؿبذت٣ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ٔح٥ظ ضا ٔحتُٕ

ٔحا٥ظ( ثاب ٞآ زض    ) ا٘ؿب٣٘ ٚ غ٥طا٘ؿب٣٘ لطاضٌبٜ تب ػٙبنط ،(Barker, 1968) تدب٘ؽ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ػُٕ ٚ ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٚ اختٕبػ٣ اؾت
واٝ زضٖٚ آٖ لاطاض    اؾات  (. ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط، ٔٙظٛض اظ ٕٞؿبذت٣ زضٞٓ ت٥ٙس٣ٌ ضفتبض ا٘ؿبٖ ٚ وبِجاس٢ 1391ٌّطخ، ) ؾبظٌبض٢ وبُٔ ثبقٙس

 ٤ىهبضچاٝ قاٛ٘س  تٛا٘ٙاس   ٔا٣  ٖ،قٛز واٝ ضفتابض ٚ وبِجاس زٚ خاع ٞؿاتٙس واٝ زض ٤اه ظٔابٖ ٚ ٔىاب          . ثب ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٔكرم ٣ٔؾتٌطفتٝ ا
  .(58، 1380ٔغّج٣،)

 ٥٘اع زچابض تغ٥٥اط    ٕ٘ب٤س ٚ ٌبٜ ثب ٚلٛع ضفتبضٞب، ذاٛز  ٣ٔ ٔرتّف٣ ثطا٢ ٚلٛع ضفتبضٞب ا٤دبزٞب٢  ٚ ٔحسٚز٤تٞب  فطنت ٕٞؿبذت٣ اظ ز٤سٌبٜ ثبضوط،
 ٥ٌطز. خسَٚ ٣ٔ ٞب٣٤ ا٘دبْ ضفتبض ثب قبذم -. ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ٕٞؿبذت٣ ٔح٥ظ(Popov & Chompalov, 2012, 22-23) قٛ٘س ٣ٔ

 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔقبذمتط٤ٗ ا٤ٗ  ٟٔٓ 3

 ذٛا٘اب٣٤  آٟ٘اب  ز٤سٌبٜ قٟط اؾت. اظ ٤ه ٔٛفم٥ت ثطا٢ و٥ّس٢ ٔجٙب٢ ٤ه ذٛا٘ب٣٤، 2«ذٛا٘ب قٟطٞب٢ ؾبذت» وتبة و٣ّ زض ٔو٣٘ ٚ آ٘سضٜ اظ
ُ  ثبقس ظ٤طا ثٝ ٚاؾغٝ آٟ٘اب قاٟطٞب   وبُٔ حطوت٣ ٚ چطذٝ اعوػبت٣ ٤ه زض ٥ٔبٖ افطاز ٚ ٔمهسقبٖ تٛا٘س ٔٛخت پ٥ٛ٘س ٣ٔ ٓ  لبثا  ٚ ٔاٛضز  فٟا

  (.Kelley,2003,26) ٥ٌط٘س اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ
ٝ ذٛا٘اب٣٤  َای محیطی مؤثر بر ادراک خًاواایی:   َا بٍ مثابٍ قابلیت وطاوٍ قاٟط٢ اظ عط٤اك ازضاوابت ثهاط٢/ز٤ساض٢،      ٞاب٢  ٘كاب٘

٤ٚاػٜ زض قاٟطٞب٢    ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٤بفتٗ ٔؿ٥ط ٚ خٟت ٤بث٣ زض ٔٙبعك قٟط٢، ثٝ  ٞب وٕه قٛز. ٘كب٘ٝ ٔؼٙب٣٤ أىبٖ پص٤ط ٣ٔ ػّٕىطز٢، ٚ حؿ٣/
( ٚ ثاٝ ؾاجت   Damayanti & Kossak, 2013) ٞب زاضا٢ ؾاٝ ٤ٚػٌا٣ انا٣ّ ثهاط٢، ؾابذتبض٢ ٚ ٔؼٙاب٣٤ ٞؿاتٙس        ٘كب٘ٝ قٛ٘س. تٛض٤ؿت٣ ٣ٔ

 تٕب٤ع، ا٤دبز ازضان، قٙبذت، زض ٔؼ٥بضٞب ٔؿتٙستط٤ٗ ٚ تط٤ٟٗٔٓ اظ، ٞبآٖ ثٝ اختٕبػ٣/ فط٣ٍٙٞ ٔٙضٓ ٚخٜٛ ٢ٚ ٤ب ػّٕىطز٢ ٞب٢ وبِجس ٤ٚػ٣ٌ
تؼبض٤ف ٔتفبٚت٣ اظ ٘كب٘ٝ اضائٝ قسٜ وٝ ٞط ٤ه ثط ٚخٟا٣ ٔؿاتمُ ٚ ٤اب زض تى٥ٕاُ ٤ىاس٤ٍط ثاٝ        (.84، 1396، زٞمبٖٞؿتٙس ) قٟط ٤ٛٞت وؿت

ٝ  لاطاض  ٘بظط ٔٛضز تٛخٝ آٟ٘ب ظبٞط وٝ ٥ٔىٙس لّٕساز ػٙبنط٢ ٞب ضا ٥ِٙچ ٘كب٘ٝ. ٞب٢ قٟط٢ پطزاذتٝ ا٘س ٚ ا٥ٕٞت ٘كب٘ٝتؼط٤ف  ٝ  زض ٚ ٌطفتا  ٘ت٥دا
ٝ  ثط تى٥ٝ ثب ٔطزْ أطٚظ قٟط زض وٝ اؾت ثبٚض اؾت؛ ٢ٚ ثطا٤ٗ ا٥ٕٞت حبئع آٟ٘ب ث٥ط٣٘ٚ خٙجٝ زض  ٢ٚ وٙٙاس.  ضا زضن ٔا٣  قاٟط  ٞاب ٘ماف   ٘كاب٘

اؾتفبزٜ « ثطخؿت٣ٍ ٔٛلؼ٥ت فضب٣٤» ٞب اظ ٚاغٜ  ٞب٢ ٔىب٣٘ ٘كب٘ٝ ٚ زض تٛض٥ح خٙجٝ« تٕب٤ع فط٣ٔ» تٛض٥ح خٙجٝ فط٣ٔ ٚ وبِجس٢ ٘كب٘ٝ اظ ٚاغٜ 
آٚضز  زا٘س وٝ ا٤دبز ته٤ٛط٢ ضٚقٗ ٚ ٔكرم اظ آٖ ضا فطاٞٓ ٔا٣  ً٘ ٚ ثبفت٣ ٣ٔ، آٖ ضا حبنُ قىُ، ض"ٕ٘ب٤ب٣٘"وٙس ٚ زض تٛض٥ح و٥ف٥ت  ٣ٔ

ٗ  ضا زض قٟط٢ ػٙهط ٤ه ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ وٝ (. اظ ز٤سٌبٜ اپ٥ّبضز1395)٥ِٙچ،  ْ  شٞا ٝ  ٔاطز ٝ  ٚ ٤بزٔب٘اس٣٘  ثا تٕاب٤عفطْ، ٕ٘ب٤اب٣٘،    وٙاس،  ا٢ ٔا٣  ٘كاب٘
اظ ٔؼسٚز افطاز٢ اؾت وٝ ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز٢ ٘كب٘ٝ قاٟط٢ ضا ثاٝ    ٢ٚ ثبقس. آٖ ٣ٔ ػّٕىطز٢ ٚ ا٥ٕٞت ٕ٘بز٤ٗ اظ ثطذٛضزاض٢ پص٤ط٢، ٚ ض٤ٚت

٥ٌطز. ثٝ اػتمبز اٚ، ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط زض ثؼاس ا٥ٕٞات ػجابضت ا٘اس اظ حدآ اؾاتفبزٜ،        زض ٘ظط ٣ٔ« ا٥ٕٞت»ا٢ اظ ػبُٔ  ػٙٛاٖ ظ٤ط ٔدٕٛػٝ
ٝ   (.Appleyard, 1970) ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ وبضثط٢ ٚ ٔٛلؼ٥ت ٕ٘بز٤ٗ تبض٤ر٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٜ   لطاض ٥ٌاط٢ ٘كاب٘ ٞاب٢ انا٣ّ    ٞاب زض ٔدابٚضت ضا

قٛز  ػٙهط٢ ٘كب٘ٝ ٣ٔ ظٔب٣٘ ضاپبپٛضت اظ ٘ظط (.27، 1389پٛضخؼفط ٚ ٔٙتظطاِحدٝ، ثؿعا٣٤ زاضز )اضتجبع٣ زض ثطخؿتٝ ؾبذتٗ ٚ تم٤ٛت آٟ٘ب تأث٥ط 
ٝ  ٚ ٞب٢ ٞا٤ٛت٣  حٛظٜ ثب تول٣ زض ٥ٕٞٗ ػٙهط ٚلت٣ ازضاو٣ لبثُ تٛخ٣ٟ ثطا٢ فطز اؾت. ٔؼٙب٢ زاضا٢ ؾبوٗ ثٝ وٝ اثتسا لاطاض   خٕؼا٣  حبفظا

. (Rapaport, 1990)ثبقاس   ٣ٔ ط٢ثٝ تساػ٣ ٌ ازضاو٣ اظ ٔح٥غ٣ ٔؼب٣٘ ٤بفتٝ ٞب٢ اضتمب خٙجٝ ٥ٕٞٗ ٔفْٟٛ ٘كب٘ٝ، ٚ قٛز ٌط ٣ٔ ٥ٌطز تساػ٣ ٣ٔ
ٚ  ٚ  لا٣ٔٛ  ٚ فطٍٞٙا٣  ٔتغ٥طٞاب٢  تٛؾاظ  ؾاغح ازضاوا٣   اظ ذطٚج عط٤ك ا٢ اظ ٘كب٘ٝ ثؼجبضت ز٤ٍط، ػٙبنط ٝ  ٚضٚز ٔحا٥ظ ف٥ع٤ىا٣،   ؾاغح  ثا

ٞب٢ آٟ٘اب زض لبِات    س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ازث٥بت ٔٛخٛز، ٚخٜٛ ٔرتّف ٘كب٘ٝ ٞب، ٔؼ٥بضٞب ٚ قبذم٘قٛ ٞب٢ ٔؼٙب٣٤ ٣ٔ ٘كب٘ٝ ثٝ تجس٤ُ ٌط٢، تساػ٣
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1خسَٚ 

 ٞب٢ ٔؤثط ثط ازضان ذٛا٘ب٣٤ خٜٛ ٔرتّف ٘كب٘ٝ ٞب، ٔؼ٥بضٞب ٚ قبذمٚ -1خسَٚ
 ٞب٢ قٟط٢ ٞب٢ ٘كب٘ٝ قبذم ٔؼ٥بض ٞب ٔرتّف ٘كب٘ٝٚخٜٛ 

 وبِجس٢

 فطْ ٚاضح، تضبز ثب ظ٥ٔٙٝ ثطخؿت٣ٍ ٚ تٕب٤ع فطْ )ٔٙحهط ثٝ فطز٢(
 تٕب٤ع اظ ظ٥ٔٙٝ اعطاف )ا٘ساظٜ، ضً٘، ٔهبِح، ؾجه ٔؼٕبض٢(

 ٔٛلؼ٥ت ٚ خب٤ٍبٜ ٘ؿجت ثٝ ٔطاوع ٚ وبٟ٘ٛ٘ب٢ ز٤س ٕ٘ب٤ب٣٘ ٚ ض٤ٚت پص٤ط٢ ٘كب٘ٝ ٞب
 ؾبذتبض٢ ٘كب٘ٝ ٞبثطخؿت٣ٍ 

 )ٔٛلؼ٥ت فضب٣٤(
 تؿّظ فضب٣٤ )غّجٝ ثط ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ(

 لطاض٥ٌط٢ زض ٌصضٞب ٚ وب٘ٛٞب٢ ان٣ّ ؾبذت قٟط

 ٔم٥بؼ، قست، ٘ٛع ٚ ظٔبٖ اؾتفبزٜ ا٥ٕٞت وبضوطز٢ ٘كب٘ٝ ٞب ػّٕىطز٢
 ض٤ٚسازٞب٢ تبض٤ر٣، فط٣ٍٙٞ

 ٔؼب٣٘ ازضاو٣ ٔؼٙب٣٤
 زلاِت ٔكتطن ٥ٔبٖ افطاز -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣

 فط٣ٍٙٞ -ٞب٢ تبض٤ر٣ اضظـ
 ٞب٢ خٕؼ٣ ذبعطٜ

 
ٞٓ  ثب اضتجبط زض وٝ زا٘ٙس ٚاحسٞب٣٤ ٣ٔ اظ ٔتكىُ ا٘ؿبٖ ضا ضفتبض ٚ ظ٘س٣ٌ ٔح٥ظ اوِٛٛغ٤ه، ضٚا٘كٙبؾبٖمفًُم رفتار ي قرارگاٌ رفتاری: 

 ٔتمبثاُ آٟ٘اب ٚ ٔح٥غكابٖ ضا    اضتجابط  قاٟط٢  فضبٞب٢ زضافطاز ضفتبض٢  ا٢ٍِٛ .(Wicker, 2012) وٙٙس وبض ٣ٔ ٞٓ اظ ٔؿتمُ حبَ ػ٥ٗ زض أب
ٝ  147 ،1398 ما٣، حم٥ شاوط ٚ نحطاوبض) زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ذٛز اظ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضفتبضٞب٢ زض ظطف فضب ٔظطٚف ٞب ثٝ ٔثبثٝ ا٘ؿبٖ وٙس. ٣ٔ تٛن٥ف  ثا

 )ثحط٣ٙ٤ اؾت ٔؤثط حضٛض ٤ب ٚ ػجٛض نطفب ٞسفٕٙس، ضفتبضٞب٢ ٘ظ٥ط ٌٛ٘بٌٖٛ ضفتبضٞب٢ ا٤دبز زضظ ٥٘ع ٔح٥ (.229، 1394 ثعضي، ٚ پبوعاز اظ ٘مُ
ٞب٢  ذب٘ٝ ثٝ ؾطػت ثٝ ٔطزْ ٚ قٛز ا٘دبْ ٣ٔ حسالُِ فؼب٥ِت پب٥٤ٗ، و٥ف٥ت ثب قٟط٢ فضبٞب٢ ٚ ذ٥بثبٖ زض، ثٝ ث٥بٖ ٤بٖ ٌُ (.1393ٚ ذؿط٢ٚ، 
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 (.٤1396بثٙس )٤بٖ ٌاُ،   ٣ٔتحمك  أىبٖ ا٢ اظ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٌؿتطزٜ ع٥ف ٔتفبٚت وبٔوً ٚ ذٛة ٔح٥ظ ٤ه زض وٝ حب٣ِ زض ضٚ٘س؛ ذٛز ٣ٔ
زٞاس، لطاضٌابٜ    ضفتبضٞب٢ لبثُ تىطاض زض ٔح٥ظ وٝ فطز ع٣ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثب آٟ٘ب زض٥ٌط قسٜ ٚ زض ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ضفتبض٢ ٔتٙبؾات ضا ا٘دابْ ٔا٣   

حاَٛ ٔٛضاٛع    (.1391ٌّاطخ،  وٙاس )  ٞب٣٤ ثب ٌصض اظ ٤ه لطاضٌبٜ ثٝ لطاضٌبٜ ز٤ٍط ضفتبضـ تغ٥٥اط ٔا٣   وٙٙس. زض چ٥ٙٗ لطاضٌبٜ ضفتبض٢ ضا ا٤دبز ٣ٔ
٢ ٔح٥غا٣  بٞا  ٞب٢ ٔح٥غ٣ اثطٌصاض ثط اٍِٛٞب٢ ضفتابض٢ ٚ ٤ٚػٌا٣   ٞب ٚ ٤ب قبذم ٞب٢ ضفتبض٢ ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ ٔرتّف٣ ثٝ ٔفب٥ٞٓ، ِٔٛفٝ لطاضٌبٜ

قاطا٤ظ ٔؼٕابض٢   »، «ٞب٢ ٕ٘ابز٤ٗ ٔحا٥ظ   زازٜ»، «ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ زازٜ» اظ ز٤سٌبٜ ثطذ٣ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ ػٛأُ ػجبضتٙس اظ ا٘س. اقبضٜ وطزٜ
(. زٚ ٘ظط١٤ ٟٔٓ زض ضاؾتب٢ تأث٥ط ٔح٥ظ ثط ضفتبض ا٘ؿبٖ، اظ ٔٙظط لطاضٌابٜ ضفتابض٢ قابُٔ    1394)قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسضآثبز،  «خٛ ٔح٥ظ»ٚ  «ٔح٥ظ
ٞاب٣٤   ا٘ترابة ٞاب ٚ   ٔح٥ظ اؾت. لبث٥ّت ٔح٥ظ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ضفتبض افطاز زض ٔح٥ظ ٔتبثط اظ لبث٥ّت «وٙٙس٣ٌ زػٛت»ٚ ٘ظط٤ٝ  «لبث٥ّت»٘ظط٤ٝ 

ٞب٢ ٤ه ٔح٥ظ وبِجس٢، چٝ ذٛة ٚ چٝ ثاس، چ٥اع٢ اؾات واٝ آٖ      اظ ز٤سٌبٜ ًِٙ، لبث٥ّت(. 1391 ٥ٌطز )ٌّطخ، اؾت وٝ زض اذت٥بض آٟ٘ب لطاض ٣ٔ
ٝ ثاٝ  ٞب٢ ٔح٥ظ ؾبذتٝ قسٜ، ا٘تربة ضفتبض٢ ٚ ظ٤جبقٙبذت٣ فطز ضا ثؿات  وٙس. زض ٚالغ، لبث٥ّت ٞب٢ پ٥ىطٜ ثٙس٢ ذٛز پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔح٥ظ ثب ٤ٚػ٣ٌ

ٞاب٢ ٔٙحهاط    ثب٤ؿت زاضا٢ قطا٤ظ ثبِمٜٛ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ ٔح٥ظ (.1395ًِٙ، زٞس ) وٙس ٤ب ٌؿتطـ ٣ٔ چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥ىطٜ ثٙس٢ ٔح٥ظ ٔحسٚز ٣ٔ
ا٢ زاقاتٝ ثبقاس واٝ زض ا٤اٗ ناٛضت       تٛا٘س ٔب٥ٞت ٤ٚػٜ ثٝ فطز٢ ثبقٙس وٝ أىبٖ ضفتبض ذبل ا٘ؿب٣٘ ضا تب٥ٔٗ وٙس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٞط ٔح٥ظ ٣ٔ

ثٙس٢ ٚ ٔب٥ٞت ٔح٥ظ تٛخٝ زاضز ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ٔح٥ظ ثاب تٛخاٝ ثاٝ     وٙٙس٣ٌ ٔح٥ظ، ثٝ پ٥ىطٜ آ٤س. ٘ظط٤ٝ زػٛت ا٢ ٥٘ع ثٝ زؾت ٣ٔ ٤ػٜلبث٥ّت ٚ
تٛا٘س زػٛت ثٝ ؾغح ٔؼب٣٘ قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٤ب ؾاغح ٔفاب٥ٞٓ    وٙٙس٣ٌ زاقتٝ ثبقس ٚ ا٤ٗ و٥ف٥ت ٣ٔ تٛا٘س و٥ف٥ت زػٛت ٔب٥ٞت ٚ لبث٥ّت ذٛز ٣ٔ

اضائاٝ   2ٞب٢ ضفتابض٢ زض خاسَٚ    ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٢ پ٥طأٖٛ ٘ظط٤بت لطاضٌبٜ ذونٝ (.1394ثبقس )قبٞچطاغ٣ ٚ ثٙسض آثبز، ٕ٘بز٤ٗ ٤ه ٔح٥ظ 
 قسٜ اؾت.

 ٥ٌط٢ آٟ٘ب  ٞب٢ ٔٙتح اظ لطاضٌبٜ ضفتبض٢ ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ ٘ظط٤ٝ -2َخسٚ
 ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ ٥ٌط٢ ٔفْٟٛ ٘ظط٢ ٘ظط٤ٝ 

لطاضٌبٜ 
 ضفتبض٢

 ٔح٥ظلبث٥ّت 

 ٥ٌطز  ثط اؾبؼ ضاثغ١ ا٘ؿبٖ ٚ ٔح٥ظ قىُ ٣ٔٔح٥ظ لبث٥ّت  -
ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ وٝ ٔحا٥ظ زض زؾاتطؼ افاطاز     ٔب٥ٞت ٤ٚػٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ -

 زٞس لطاض ٣ٔ
ٞب٢ ٤ه چ٥ط قبُٔ پ٥ىطٜ ثٙس٢ فضاب٣٤ ٤اب ٤اه ٔىابٖ      ثرك٣ اظ زاقتٝ -

 ضفتبض٢
 ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔحسٚز وٙٙسٜ ٤ب ٌؿتطـ زٞٙسٜ فؼب٥ِت -
 وٙٙسٜ ضاثغٝ ٥ٔبٖ فطز ٚ ٔح٥ظوبُٔ  -
٘ٝ ٤ه اضظـ ش٣ٙٞ ٚ ٘ٝ ػ٣ٙ٥ ثّىٝ زض ػا٥ٗ حابَ ٕٞعٔابٖ ٞاط زٚ آٟ٘اب       -

 ٣ٙٞ(ش-)ػ٣ٙ٥

 ػٛأُ زض٣٘ٚ:
وبِجاااس٢، قاااٙبذت٣، ازضاوااا٣،   

 ث٥ِٛٛغ٤ى٣
 

 ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ:
، ظٔب٣٘، ف٥ع٤ى٣، قا٥ٕ٥ب٣٤ -فضب٣٤
 ٕ٘بز٤ٗ

وٙٙس٣ٌ  زػٛت
 ٔح٥ظ

 وٙٙس٣ٌ زاض٘س اق٥بء و٥ف٥ت زػٛت -
 وٙٙس٣ٌ ثطا٢ ضفتبض٢ ذبل زاض٘س ٞب٢ ٔح٥ظ، و٥ف٥ت زػٛت لبث٥ّت -
زػٛت وٙٙسٜ ثٝ ؾغٛح ٔؼب٣٘ قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٤ب ؾغح ٔؼب٣٘ ٕ٘ابز٤ٗ ٤اه    -

 ٔح٥ظ

ٔح٥ظ عج٥ؼ٣ ٚ ٔهٙٛع ثب اعوػبت 
 ثهط٢ ٚ غ٥ط ثهط٢:

تطو٥ت ٔحا٥ظ، ا٥ٍ٘اعـ ثهاط٢،    
 لأؿٝ، ث٤ٛب٣٤، نٛت

 

اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٌطزقاٍطاٖ زض ثبفات تابض٤ر٣ اظ خّٕاٝ ٔٛضاٛػبت ضاطٚض٢ ٚ ٥٘بظٔٙاس        تٛخٝ ثٝ مفًُم َمساختی محیط ي رفتار: 
ثاٝ ٔؼٙاب٢ تٙبؾات ٚ     3تط ؾبظز. ثٝ ػم٥سٜ ضاخاط ثابضوط، ٕٞؿابذت٣    ضاٞجطزٞب٣٤ اؾت وٝ تٙبؾت ٚ ٕٞؿبذت٣ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ٔح٥ظ ضا ٔحتُٕ

ٔحا٥ظ( ثاب ٞآ زض    ) ا٘ؿب٣٘ ٚ غ٥طا٘ؿب٣٘ لطاضٌبٜ تب ػٙبنط ،(Barker, 1968) تدب٘ؽ ٥ٔبٖ ضفتبض ٚ ػُٕ ٚ ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٚ اختٕبػ٣ اؾت
واٝ زضٖٚ آٖ لاطاض    اؾات  (. ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط، ٔٙظٛض اظ ٕٞؿبذت٣ زضٞٓ ت٥ٙس٣ٌ ضفتبض ا٘ؿبٖ ٚ وبِجاس٢ 1391ٌّطخ، ) ؾبظٌبض٢ وبُٔ ثبقٙس

 ٤ىهبضچاٝ قاٛ٘س  تٛا٘ٙاس   ٔا٣  ٖ،قٛز واٝ ضفتابض ٚ وبِجاس زٚ خاع ٞؿاتٙس واٝ زض ٤اه ظٔابٖ ٚ ٔىاب          . ثب ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٔكرم ٣ٔؾتٌطفتٝ ا
  .(58، 1380ٔغّج٣،)

 ٥٘اع زچابض تغ٥٥اط    ٕ٘ب٤س ٚ ٌبٜ ثب ٚلٛع ضفتبضٞب، ذاٛز  ٣ٔ ٔرتّف٣ ثطا٢ ٚلٛع ضفتبضٞب ا٤دبزٞب٢  ٚ ٔحسٚز٤تٞب  فطنت ٕٞؿبذت٣ اظ ز٤سٌبٜ ثبضوط،
 ٥ٌطز. خسَٚ ٣ٔ ٞب٣٤ ا٘دبْ ضفتبض ثب قبذم -. ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ٕٞؿبذت٣ ٔح٥ظ(Popov & Chompalov, 2012, 22-23) قٛ٘س ٣ٔ

 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔقبذمتط٤ٗ ا٤ٗ  ٟٔٓ 3

تحلیل خوانایی نشانه‌ها در همساختی ادراک و رفتار گردشگران
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ٚ پػٚٞكاٍطا٣٘ چاٖٛ    (1968) (، ثابضوط 1990(، ضاپابپٛضت ) 1970(، اپ٥ّبضز )1960اظ ٔٛضٛػبت ٔغطح قسٜ تٛؾظ ٘ظط٤ٝ پطزاظا٣٘ چٖٛ ٥ِٙچ )
تٛاٖ چ٥ٙٗ ثطزاقت وطز وٝ  ( 2021٣ٔ( ٚ ف٥ّٔٛٙب ٚ ٚضؾت٥ٍٗ )2014(، زا٤بٔب٘ت٣ ٚ وٛؾبن )2010ٕٞىبضاٖ )(، زاوٟبْ ٚ 2002ضٚثبَ ٚ ٤ٚٙتط )

تٕاب٤ع ٚ ثطخؿات٣ٍ فطٔا٣ )ٔٙحهاط ثاٝ      »٢ قٙبذت٣ ٚ ػبُٔ ٣ٕٟٔ زض ازضان ذٛا٘ب٣٤ ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٔؼ٥بضٞاب٢   ٞب اظ ػٙبنط ثطخؿتٝ ٘كب٘ٝ
ٚ  «ا٥ٕٞات ٕ٘ابز٤ٗ ٚ ػّٕىاطز٢   » ،«ٌاط ٔٙضآ زض آٟ٘اب(    ٔؼٙب٣٤ )ٚخٜٛ ٔؼٙاب٣٤ تاساػ٣  ثطخؿت٣ٍ »، «پص٤ط٢ ٕ٘ب٤ب٣٘ ٚ ض٤ٚت» ،«فطز٢(

ٞب٢ ٔح٥غ٣ )زض ا٤ٙداب ٚخاٛز    تٛا٘س ثٝ ؾجت لبث٥ّت تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔح٥ظ ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ٣ٔ «ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ )ٔىبٖ(»
٣، اثطٌصاض٢ ٚ ضفتبضٞب٢ فضب٣٤ ٔتفبٚت٣ اظ ؾ٢ٛ افطاز ثبقاس ٚ  وٙٙس٣ٌ ذٛز )ثٝ ؾغٛح ٔؼٙب٣٤(، ذبؾتٍبٜ ازضان، ثبظقٙبؾ ٞب( ٚ زػٛت ٘كب٘ٝ

تٛلف )ٔىث( ٚ تٕبقب،  ثٝ ضفتبضٞب٣٤ چٖٛٔح٥ظ وٙٙس٣ٌ  ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ زػٛت ٚاؾغ١ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘تربث٣ وبضثطاٖ ثٝ فؼب٥ِت اظ ٚؾ٥ؼ٣ ٌؿتط٠
ٔاسَ ٔفٟا٣ٔٛ    ٞب ٔٙداط قاٛز.   ا٤ٗ ٔب٘ٙس ٚ زٌٖٚٛ ٚ تؼبٔوت اختٕبػ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤سٞب٢ فطز٢ ٚ خٕؼ٣، ذط٤س وط ثطزاض٢، ٌفت ػىؽ

ٞب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اثطٌصاض٤كابٖ ضا ثاط ازضان ٚ    اضتجبع٣ ٔفب٥ٞٓ ازضان ٔح٥ظ )لبث٥ّت ٔح٥غ٣ ٚ زػٛت وٙٙس٣ٌ(، ٘كب٘ٝ، (1ته٤ٛط تس٤ٚٗ قسٜ )
 زٞس. ضفتبض فضب٣٤ ٌطزقٍطاٖ ٘كبٖ ٣ٔ

 ريش تحقیق 
ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ٔؼتجط زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٘مغٝ ٘ظطات ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ ازضان ذٛا٘ب٥٤كبٖ اثعاض ثبقس.  ٣ٔ تح٣ّ٥ّ -پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣

 خبٔؼ١ ٔدٕٛع اظوٝ ثبفت ٔطوع٢ لع٤ٚٗ ثٛزٜ اؾت خبٔؼٝ آٔبض٢ ٞسف، ٌطزقٍطاٖ حبضط زض ٔحسٚزٜ تبض٤ر٣  ٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت. اظ عط٤ك پطؾف
 نٛضت ثٝ قٟط تبض٤ر٣ ثبفت ٔحسٚزٜ زض ٌطزقٍط 384 وٛوطاٖ، فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثبٚ  لع٤ٚٗ قٟط ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾبلا٘ٝ آٔبض٢

 تبض٤ر٣ٞب٢  ٔح٥غ٣ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝٞب٢  ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثب ٞسف ؾٙدف چ٣ٍٍ٘ٛ ازضان آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ لبث٥ّت٘س. قس ا٘تربة تهبزف٣
ٚ تح٥ّاُ ضٌطؾا٥ٖٛ چٙاس ٔتغ٥اطٜ ثاٝ ٔٙظاٛض        SPSS افاعاض  ٥ٌط٢ اظ ٘طْ ثٝ ق٥ٜٛ و٣ٕ ٚ ثب ثٟطٜٞب  تح٥ُّ زازٜ ٌطفت. لطاض ٞسف، زض اذت٥بض آٟ٘ب

 ٘ؿجت ثٝ پٙح ٔدٕٛػٝ ٔٙترت ٌطزقٍط٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ا٢  قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ثطخؿت٣ٍ ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘كب٘ٝ
، اظ عط٤اك ٔكابٞسٜ اٍِا٢ٛ ضفتابض٢     ٞب٢ حبنُ اظ پطؾف ٘بٔٝ ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبض ٚ ا٘غجبق آٟ٘اب ثاب ٚالؼ٥ات    زض ا٤ٗ پػٚٞف، ؾٙدف ضٚا٣٤ ٤بفتٝ

ٞب٢ ثطآٔاسٜ اظ   ٞب٢ پػٚٞف )٤بفتٝ ٞب٢ تبض٤ر٣ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض٢ قبٞس زض تب٥٤س ٚ ٤ب ػسْ تب٥٤س ٤بفتٝ ٌطزقٍطاٖ زض ثطذٛضز ٚ ٔٛاخٟٝ ثب ٔدٕٛػٝ
ك ٔكبٞسٜ ػ٣ٙ٥ ضفتبضٞاب، ثاٝ ػٙاٛاٖ    ٞب٢ تح٥ُّ ثب ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ، اظ عط٤ تح٥ُّ و٣ٕ( ثٛزٜ اؾت. ِصا ٔمب٤ؿٝ ٚ ا٘غجبق ٤بفتٝ

 .ضٚق٣ تى٣ّ٥ٕ ا٘دبْ قسٜ اؾت
 

               
 ٔحسٚزٜ تسل٥ك قسٜ ا ثبفت تبض٤ر٣ ٚ ػٙبنط تبض٤ر٣ آٖ -3ته٤ٛط                     ٔحسٚزٜ تسل٥ك قسٜٚ  ثبفت ٔطوع٢ قٟط لع٤ٚٗ -2ته٤ٛط      

 (1401ٔٙجغ : زلاوٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٞب٢ ٕٞؿبذت٣ٔؼ٥بضٞب ٚ قبذم -3خسَٚ 
 قبذم ٔؼ٥بض ٞٙدبض

 تؼبٔوت اختٕبػ٣

 زِجبظ٢ ؾطظ٘س٣ٌ
 پص٤طا ثٛزٖ خٕغ وث٥ط٢ اظ ٔطزْ اختٕبع پص٤ط٢

 ذٛقب٤ٙس٢ ٔٙظط نٛت٣ آؾب٤ف ٔح٥غ٣
 ٥ٔعاٖ تؼبُٔ فطز ثب ٔح٥ظ حؽ تؼّك

 ٔح٥ظ

 ٚخٛز ػٙبنط و٤ٛٗ ٥ِٙچ ذٛا٘ب٣٤
 ضاثغٝ ٔؼٙبزاض فطز ثب ٤ٛٞت
 ذٛقب٤ٙس٢ ثهط٢ خصاث٥ت

 ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ٔح٥ظ ضضب٤تٕٙس٢
 ٘حٜٛ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت  وٙتطَ

تؿ٥ٟوت ٚ تد٥ٟعات 
 ٔح٥غ٣

 ٍٛاؾتطاحت ٚ ٌفتأىبٖ ٘كؿتٗ،  ٔجّٕبٖ ٔٙبؾت
 آؾب٤ف ال٣ٕ٥ّ قطا٤ظ ال٣ٕ٥ّ

 ٘ظبفت ٚ ت٥ٕع٢ ٔح٥ظ پبو٥ع٣ٌ
 ٞب ؾبظٌبض٢ ث٥ٗ فؼب٥ِت پص٤ط٢ ا٘غجبق
 ٥ٔعاٖ تغ٥٥طپص٤ط٢ فضب پص٤ط٢ ا٘ؼغبف

 ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ فضب ٘فٛشپص٤ط٢

 وبضوطز فضب

 ٞب٢ خصاة تٙٛع فؼب٥ِت٣ ٚ فؼب٥ِت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ
 ٞب ث٥ٗ فؼب٥ِت ؾبظٌبض٢ ٞب تٙبؾت فؼب٥ِت

 ٌٙدب٤ف فضب ظطف٥ت پص٤طـ فضب
 تٙٛع ثٟطٜ ثطزاضاٖ ٕٞٝ ق٣ِٕٛ

 

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف -1 ته٤ٛط

فاطمه شعبانی، بهناز امین‌زاده
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ٚ پػٚٞكاٍطا٣٘ چاٖٛ    (1968) (، ثابضوط 1990(، ضاپابپٛضت ) 1970(، اپ٥ّبضز )1960اظ ٔٛضٛػبت ٔغطح قسٜ تٛؾظ ٘ظط٤ٝ پطزاظا٣٘ چٖٛ ٥ِٙچ )
تٛاٖ چ٥ٙٗ ثطزاقت وطز وٝ  ( 2021٣ٔ( ٚ ف٥ّٔٛٙب ٚ ٚضؾت٥ٍٗ )2014(، زا٤بٔب٘ت٣ ٚ وٛؾبن )2010ٕٞىبضاٖ )(، زاوٟبْ ٚ 2002ضٚثبَ ٚ ٤ٚٙتط )

تٕاب٤ع ٚ ثطخؿات٣ٍ فطٔا٣ )ٔٙحهاط ثاٝ      »٢ قٙبذت٣ ٚ ػبُٔ ٣ٕٟٔ زض ازضان ذٛا٘ب٣٤ ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٔؼ٥بضٞاب٢   ٞب اظ ػٙبنط ثطخؿتٝ ٘كب٘ٝ
ٚ  «ا٥ٕٞات ٕ٘ابز٤ٗ ٚ ػّٕىاطز٢   » ،«ٌاط ٔٙضآ زض آٟ٘اب(    ٔؼٙب٣٤ )ٚخٜٛ ٔؼٙاب٣٤ تاساػ٣  ثطخؿت٣ٍ »، «پص٤ط٢ ٕ٘ب٤ب٣٘ ٚ ض٤ٚت» ،«فطز٢(

ٞب٢ ٔح٥غ٣ )زض ا٤ٙداب ٚخاٛز    تٛا٘س ثٝ ؾجت لبث٥ّت تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔح٥ظ ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ٣ٔ «ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ )ٔىبٖ(»
٣، اثطٌصاض٢ ٚ ضفتبضٞب٢ فضب٣٤ ٔتفبٚت٣ اظ ؾ٢ٛ افطاز ثبقاس ٚ  وٙٙس٣ٌ ذٛز )ثٝ ؾغٛح ٔؼٙب٣٤(، ذبؾتٍبٜ ازضان، ثبظقٙبؾ ٞب( ٚ زػٛت ٘كب٘ٝ

تٛلف )ٔىث( ٚ تٕبقب،  ثٝ ضفتبضٞب٣٤ چٖٛٔح٥ظ وٙٙس٣ٌ  ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ زػٛت ٚاؾغ١ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘تربث٣ وبضثطاٖ ثٝ فؼب٥ِت اظ ٚؾ٥ؼ٣ ٌؿتط٠
ٔاسَ ٔفٟا٣ٔٛ    ٞب ٔٙداط قاٛز.   ا٤ٗ ٔب٘ٙس ٚ زٌٖٚٛ ٚ تؼبٔوت اختٕبػ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤سٞب٢ فطز٢ ٚ خٕؼ٣، ذط٤س وط ثطزاض٢، ٌفت ػىؽ

ٞب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اثطٌصاض٤كابٖ ضا ثاط ازضان ٚ    اضتجبع٣ ٔفب٥ٞٓ ازضان ٔح٥ظ )لبث٥ّت ٔح٥غ٣ ٚ زػٛت وٙٙس٣ٌ(، ٘كب٘ٝ، (1ته٤ٛط تس٤ٚٗ قسٜ )
 زٞس. ضفتبض فضب٣٤ ٌطزقٍطاٖ ٘كبٖ ٣ٔ

 ريش تحقیق 
ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ٔؼتجط زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٘مغٝ ٘ظطات ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ ازضان ذٛا٘ب٥٤كبٖ اثعاض ثبقس.  ٣ٔ تح٣ّ٥ّ -پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣

 خبٔؼ١ ٔدٕٛع اظوٝ ثبفت ٔطوع٢ لع٤ٚٗ ثٛزٜ اؾت خبٔؼٝ آٔبض٢ ٞسف، ٌطزقٍطاٖ حبضط زض ٔحسٚزٜ تبض٤ر٣  ٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت. اظ عط٤ك پطؾف
 نٛضت ثٝ قٟط تبض٤ر٣ ثبفت ٔحسٚزٜ زض ٌطزقٍط 384 وٛوطاٖ، فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثبٚ  لع٤ٚٗ قٟط ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾبلا٘ٝ آٔبض٢

 تبض٤ر٣ٞب٢  ٔح٥غ٣ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝٞب٢  ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثب ٞسف ؾٙدف چ٣ٍٍ٘ٛ ازضان آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ لبث٥ّت٘س. قس ا٘تربة تهبزف٣
ٚ تح٥ّاُ ضٌطؾا٥ٖٛ چٙاس ٔتغ٥اطٜ ثاٝ ٔٙظاٛض        SPSS افاعاض  ٥ٌط٢ اظ ٘طْ ثٝ ق٥ٜٛ و٣ٕ ٚ ثب ثٟطٜٞب  تح٥ُّ زازٜ ٌطفت. لطاض ٞسف، زض اذت٥بض آٟ٘ب

 ٘ؿجت ثٝ پٙح ٔدٕٛػٝ ٔٙترت ٌطزقٍط٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ا٢  قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ثطخؿت٣ٍ ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘كب٘ٝ
، اظ عط٤اك ٔكابٞسٜ اٍِا٢ٛ ضفتابض٢     ٞب٢ حبنُ اظ پطؾف ٘بٔٝ ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبض ٚ ا٘غجبق آٟ٘اب ثاب ٚالؼ٥ات    زض ا٤ٗ پػٚٞف، ؾٙدف ضٚا٣٤ ٤بفتٝ

ٞب٢ ثطآٔاسٜ اظ   ٞب٢ پػٚٞف )٤بفتٝ ٞب٢ تبض٤ر٣ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض٢ قبٞس زض تب٥٤س ٚ ٤ب ػسْ تب٥٤س ٤بفتٝ ٌطزقٍطاٖ زض ثطذٛضز ٚ ٔٛاخٟٝ ثب ٔدٕٛػٝ
ك ٔكبٞسٜ ػ٣ٙ٥ ضفتبضٞاب، ثاٝ ػٙاٛاٖ    ٞب٢ تح٥ُّ ثب ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ، اظ عط٤ تح٥ُّ و٣ٕ( ثٛزٜ اؾت. ِصا ٔمب٤ؿٝ ٚ ا٘غجبق ٤بفتٝ

 .ضٚق٣ تى٣ّ٥ٕ ا٘دبْ قسٜ اؾت
 

               
 ٔحسٚزٜ تسل٥ك قسٜ ا ثبفت تبض٤ر٣ ٚ ػٙبنط تبض٤ر٣ آٖ -3ته٤ٛط                     ٔحسٚزٜ تسل٥ك قسٜٚ  ثبفت ٔطوع٢ قٟط لع٤ٚٗ -2ته٤ٛط      

تحلیل خوانایی نشانه‌ها در همساختی ادراک و رفتار گردشگران
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ا٘س ٚ اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ، ثٝ ؾجت ٕ٘ب٤ب٣٘ لسٔت، تابض٤د ٚ   ٤ت ٔؼٙبزاض٢ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثٛزٜ، اظ ضطا235/0ثب ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢  حٕبْ/ ٔٛظٜ لدط(
 ثبقٙس.   ٣ٔ فضب٣٤ -لبث٥ّت ازضان وبف٣ زض ؾبذتبض وبِجس٢فطًٞٙ، ٚاخس ذٛا٘ب٣٤ ٚ 

 

 تبض٤ر٣ ٔٙترتٞب٢  ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ٔدٕٛػٝ -5خسَٚ 
  ازضان ذٛا٘ب٣٤ٞب٢  قبذم ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢

077/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

/ٔٛظٜ حٕبْ 
 لدطقٙبؾ٣  ٔطزْ

087/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ٔىبٖ -ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ 
033/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
096/0  ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز 
05/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼٙب٢ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
091/0  ٤بث٣ خٟت 
05/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔدٕٛػٝ
 ؾؼساِؿّغٙٝ

005/0  ان٣ّ(ٞب٢  ا٘غجبق ثب قط٤بٟ٘ب ٚ ٌطٜ) ٔىبٖ -ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ 
010/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
025/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
007/0  فط٣ٍٙٞ( -تبض٤ر٣ٞب٢  تظبٞط اضظـ) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
028/0  خٟت ٤بث٣ 
005/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ػٕبضت ػب٣ِ لبپٛ

002/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ٔىبٖثطخؿت٣ٍ  
001/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
170/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
046/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
001/0  خٟت ٤بث٣ 
011/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ/وبخ

030/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ثب قط٤بٖ ا٘غجبق) ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ 
002/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
163/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
004/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
003/0  خٟت ٤بث٣ 
084/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔؿدساِٙج٣

035/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ 
006/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
007/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
045/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
029/0  خٟت ٤بث٣ 

 
زض ؾاغح ثابلا٣٤ اظ    007/0ا٢ ثٛزٜ اؾت وٝ تٟٙب ٔؿادساِٙج٣ ثاب ضاط٤ت ٔؼٙابزاض٢      ثٝ ٌٛ٘ٝ« ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز» پبؾد ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بض 

تٛاٖ تظبٞط ػّٕىطز٢ ٔؿدس زض ٔٙظط ث٥ط٣٘ٚ ثٙب زا٘ؿت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ وٝ ٞاط   ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز تكر٥م زازٜ قسٜ اؾت وٝ ز٥ُِ آٖ ضا ٣ٔ
ب تغ٥٥اط ٚ ٔٙظاط ث٥طٚ٘ا٣    ا٘س ٚ أطٚظٜ زض ضٚ٘س ض٤ٚىطزٞب٢ چٖٛ ثٟؿبظ٢، وبضثط٢ آٟ٘ ٞب٢ ٤ٚػٜ ذٛز ضا زاقتٝ ٤ه اظ ٔطاوع تبض٤ر٣ زض ٌصقتٝ وبضثط٢

ٞب٣٤ چٖٛ ػٕبضت قٟطثب٣٘، حٕبْ/ٔٛظٜ لدط، وابخ/ٔٛظٜ چٟاُ    ا٘س ٤ٚتط٣ٙ٤ اظ ػّٕىطز زض٣٘ٚ آٟ٘ب ثبقس، ِصا ٔدٕٛػٝ ٞب٢ تبض٤ر٣، ٘تٛا٘ؿتٝ ٔدٕٛػٝ
ٔٙظط تابض٤ر٣ ثاٛزٖ ثاطا٢    ؾتٖٛ اظ ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ لاظْ ٚ وبف٣ زض ذهٛل قبذم ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ا٘س ٚ چ٥ٙٗ ٔطاوع٢ تٟٙب اظ 

قبُٔ ٔدٕٛػٝ ٞب، ثٙبٞب ٚ ػٙبنط اضظقٕٙس تبض٤ر٣ ٚ ٞسف ٌطزقاٍطاٖ   ٚ ٔٙتؿت ثٝ زٚضٜ نف٢ٛا٢ تبض٤ر٣  لع٤ٚٗ زاضا٢ ٞؿتٝ ثبفت تبض٤ر٣ قٟط
ا٢ ٔطوات اظ ػٙبناط قابذم وبِجاس٢ ػّٕىاطز٢، ٔطاواع        فط٣ٍٙٞ قٟط، ٔدٕٛػٝ -ثبقس. ٔحسٚزٜ ٔطوع٢ قٟط ٤ب ثٝ تؼج٥ط٢ ٔحسٚزٜ تبض٤ر٣ ٣ٔ

ٔغبِؼابت  ، ا٘س. ثٝ ؾجت ٚؾؼت پٟٙٝ تبض٤ر٣ قٟط لع٤ٚٗ ان٣ّ قٟط ضا قىُ زازٜثبقٙس وٝ زض پ٥ٛ٘س ثب ٤ىس٤ٍط، ؾبذت  ٔحوت ٚ ٌصضٞب٢ ان٣ّ ٣ٔ
٥ٔسا٣٘ پػٚٞف زض ثرف تسل٥ك قسٜ ٚ وٛچىتط٢ اظ قٟط ٤ب ثٝ تؼج٥ط٢ ٞؿتٝ ٔطوع٢ پٟٙٝ تبض٤ر٣ نٛضت ٌطفتٝ اؾات. قابذم ز٤ٍاط٢ واٝ زض     

 ٔطوع ٌطزقٍط٢ لع٤ٚٗ اظ ثبفت ثٛزٜ اؾت. ا٘تربة ٔحسٚزٜ، ٔٛضز ٘ظط ثٛزٜ، ٥ٔعاٖ ثبظز٤س ٌطزقٍطاٖ ثب اؾتٙبز ثٝ ٌعاضـ 
ٟٕٔتط٤ٗ ػٙبنط تبض٤ر٣ ا٤ٗ ثرف قبُٔ زِٚترب٘ٝ نف٢ٛ ٔكتىُ اظ وبخ چُٟ ؾتٖٛ ٚ قٟطثب٣٘، ثٙب٢ ؾط زض ػب٣ِ لبپٛ وٝ ثٝ ػجبضت٣ ٚضٚز٢ 

حبق٥ٝ ذ٥بثابٖ انا٣ّ ثبفات    ان٣ّ زِٚترب٘ٝ نف٢ٛ ثٛزٜ اؾت، وبضٚاٖ ؾطا٢ ؾؼساِؿّغٙٝ، ٚ ٔؿدس اِٙج٣ ٚالغ زض غطة زِٚترب٘ٝ نف٢ٛ ٚ زض 
ظ تبض٤ر٣ تبض٤ر٣ )ذ٥بثبٖ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ( اؾت. اظ ز٤ٍط ػٙبنط تبض٤ر٣ حبضط زض ٔحسٚزٜ تسل٥ك قسٜ، حٕبْ/ٔٛظٜ لدط ٚالغ زض ٌصض ػج٥س ظاواب٣٘ ا 

ط لاع٤ٚٗ ٚ ٔٛلؼ٥ات   ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثط ض٢ٚ ثبفت تبض٤ر٣ قٟ( 3ٚ  2)تهب٤ٚط  ثبقس. ٔؼجطٞب٢ ٔح٣ّ ٔٙت٣ٟ ثٝ ٌصض ان٣ّ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ ٣ٔ
 زٞس.  ثٙبٞب٢ تبض٤ر٣ آٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 تحقیقَای  یافتٍ
ٞب٢ تابض٤ر٣   ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝ ؾٙدف ازضان ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ لبث٥ّتٚ ضٚـ تحم٥ك شوط قسٜ،  ثب اؾتٙبز ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

 حبضط پػٚٞفٞب٢  ٤بفتٝ .ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتا٘دبْ ٚ ؾهؽ اظ عط٤ك  ا٢، ثٝ وٕه اثعاض پطؾكٙبٔٝ اظ ح٥ث ٔفب٥ٞٓ ٘كب٘ٝ
 :زض لبِت زٚ ٘ح٥ُّ ظ٤ط ا٘دبْ قسٜ اؾت

 ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٞب٢  ٔؼ٥بضٞب ٚ قبذم  زض ضاثغٝ ثب تح٥ُّ آٔبض٢ پطؾكٙبٔٝ -
 آٔبض٢ پػٚٞف ٞب٢  ثط ؾٙدف ٤بفتٝ ٢ثٝ ػٙٛاٖ قبٞس ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ تح٥ُّ -
ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ اظ ح٥اث ٘كاب٘ٝ   تبض٤ر٣ ثبفت لس٤ٓ، ٞب٢  زض ضاثغٝ ثب ٞط٤ه اظ ٔدٕٛػٝ :در مًرد ادراک خًاواییَای  وتایج یافتٍ 

ٔىبٖ(، ثطخؿات٣ٍ  ) لبثُ اضخبع، ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز٢، ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ٞب٢  وبِجس٢، ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ-ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔقبُٔ  قٙبؾ٣
ٝ  ثٝ قىُ تهبزف٣ ٥ٔبٖ ٌطزقٍطاٖ حبضاط زض  ٞب  . پطؾف ٘بٔٝٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفت خٟت ٤بث٣ٔؼب٣٘ تساػ٣ ٌط( ٚ ) ٔؼب٣٘ ٞاب   ا٤اٗ ٔدٕٛػا

ٕٞچٙا٥ٗ ضاط٤ت    ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ ؾغح پب٤ب٣٤ ٔغّاٛة پطؾكاٙبٔٝ زاضز.   ٣ٔ 973/0 اٖ آِفب٢ ثسؾت آٔسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ثطاثطع٥ٔ تٛظ٤غ قس٘س.
 ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٥٘ع ضػب٤ت ٌطز٤سٜ اؾت.ٞب٢  زض تٕبْ ٔحسٚزٜ 4خسَٚ  ٔغبثك ثب ثبقس وٝ 1.000ثب٤س ثبلا٢ ٞب  اع٥ٕٙبٖ ٥٘ع زض ا٤ٗ ٔحسٚزٜ

 
 ضط٤ت اع٥ٕٙبٖ -4خسَٚ 

 ٔحسٚزٜ (F) ضط٤ت اع٥ٕٙبٖ (sig) ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢
 قٙبؾ٣( ٔٛظٜ ٔطزْ) حٕبْ لدط 083/27 0
 ٔدٕٛػٝ ؾؼساِؿّغٙٝ 26/035 0
 لبپٛ ٔدٕٛػٝ ػب٣ِ 25/223 0
 ؾتٖٛ ٔٛظٜ چُٟ -وبخ 15/708 0
 ٔؿدس اِٙج٣ 16/335 0

 
ا٘دابْ  آٔبض٢ ثٝ ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙاس ٔتغ٥اطٜ   ٞب٢  تح٥ُّ ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤، ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ ٔؼٙبزاض٢، ا٥ٕٞت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط ٤ه اظ

زض  033/0ٔٛظٜ لدط ثب ضاط٤ت ٔؼٙابزاض٢    -زض حٕبْ« وبِجس٢-تٕب٤ع فط٣ٔ»زٞس زض ل٥بؼ ٥ٔبٖ ٔدٕٛػٝ ٞب، ٔؼ٥بض  ٣ٔ ٘كبٖ 5 ٘تب٤ح خسَٚ. ٌطفت
زض ثبلاتط٤ٗ ؾغح اؾاتب٘ساضز زض ٔحاسٚزٜ    002/0ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ ٚ ٔدٕٛػٝ قٟطثب٣٘ ثب ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢  -وبخٞب٢  پب٥٤ٗ تط٤ٗ ؾغح ٚ ٔدٕٛػٝ
ٌطزقاٍط٢ ٔاٛضز ٘ظاط، تٟٙاب زٚ ٔدٕٛػاٝ      ٞاب٢   زض ٔؿ٥ط، زض ٥ٔبٖ ٔدٕٛػٝ« لبثُ اضخبعٞب٢  ٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝػوئ»لطاض زاقتٝ ا٘س. اظ ح٥ث ٔؼ٥بض 

تاٛاٖ   ثطذٛضزاض٘س وٝ ز٥ُِ آٖ اظ ٔٙظط ش٣ٙٞ ٌطزقٍطاٖ ضا ٣ٔ 005/0 وبخ/ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ ٚ ػٕبضت قٟطثب٣٘ اظ ٔؼٙبزاض٢ ثبلا٣٤ ثب ضط٤ت ٔؼٙب٣٤
ثطخؿات٣ٍ ؾابذتبض٢   »قٛز. زض ضاثغٝ ثب ٔؼ٥بض  ٣ٔ وٕتط ز٤سٜٞب  ٔدٕٛػٝ ض فط٣ٔ آٟ٘ب زا٘ؿت ػب٣ّٔ وٝ زض ؾب٤طٚ اضخبع ز٣ٞ ؾبذتبا٢  لبث٥ّت ٘كب٘ٝ

ػٕبضت قٟطثب٣٘ ٚ وبخ ٔٛظٜ چُٟ ؾاتٖٛ ثاب ث٥كاتط٤ٗ ضاطا٤ت     ٞب٢  ان٣ّ ٔحسٚزٜ، ٔدٕٛػٝٞب٢  ٚ قط٤بٖٞب  ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ا٘غجبق ثب ٌطٜ« )ٔىبٖ(
اظ ٔؼٙبزاض٢ لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ اؾت واٝ ز٥ِاُ    08/0لدط ثب ضط٤ت  زض حب٣ِ وٝ ٔدٕٛػٝ حٕبْ/ٔٛظٜ زاض ثٛزٜ ا٘سٔؼٙب٣٤، اظ اؾتب٘ساضز ثبلا٣٤ ثطذٛض

٤اب ثاٝ ػجابضت٣ ٕ٘ب٤اب٣٘     « ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙاب٣٤ »تٛاٖ لطاض٥ٌط٢ ثٙب٢ تبض٤ر٣ زض ٤ى٣ اظ ٔؼبثط ٔح٣ّ اظ قط٤بٖ فطػ٣ ٔحسٚزٜ زا٘ؿت. ٔؼ٥بض  آٖ ضا ٣ٔ
)ثاٝ خاع    ثٛزٜ اؾت وٝ ٔطاوع تبض٤ر٣ ٔاٛضز ٘ظاط  ا٢  اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝٞب  ٙظط ث٥ط٣٘ٚ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝفط٣ٍٙٞ زض ٔ -ٔفب٥ٞٓ تبض٤ر٣

فاطمه شعبانی، بهناز امین‌زاده
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ا٘س ٚ اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ، ثٝ ؾجت ٕ٘ب٤ب٣٘ لسٔت، تابض٤د ٚ   ٤ت ٔؼٙبزاض٢ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثٛزٜ، اظ ضطا235/0ثب ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢  حٕبْ/ ٔٛظٜ لدط(
 ثبقٙس.   ٣ٔ فضب٣٤ -لبث٥ّت ازضان وبف٣ زض ؾبذتبض وبِجس٢فطًٞٙ، ٚاخس ذٛا٘ب٣٤ ٚ 

 

 تبض٤ر٣ ٔٙترتٞب٢  ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ٔدٕٛػٝ -5خسَٚ 
  ازضان ذٛا٘ب٣٤ٞب٢  قبذم ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢

077/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

/ٔٛظٜ حٕبْ 
 لدطقٙبؾ٣  ٔطزْ

087/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ٔىبٖ -ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ 
033/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
096/0  ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز 
05/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼٙب٢ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
091/0  ٤بث٣ خٟت 
05/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔدٕٛػٝ
 ؾؼساِؿّغٙٝ

005/0  ان٣ّ(ٞب٢  ا٘غجبق ثب قط٤بٟ٘ب ٚ ٌطٜ) ٔىبٖ -ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢ 
010/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
025/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
007/0  فط٣ٍٙٞ( -تبض٤ر٣ٞب٢  تظبٞط اضظـ) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
028/0  خٟت ٤بث٣ 
005/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ػٕبضت ػب٣ِ لبپٛ

002/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ٔىبٖثطخؿت٣ٍ  
001/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
170/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
046/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
001/0  خٟت ٤بث٣ 
011/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ/وبخ

030/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ثب قط٤بٖ ا٘غجبق) ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ 
002/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
163/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
004/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
003/0  خٟت ٤بث٣ 
084/0  لبثُ اضخبعٞب٢  ػوئٓ ضإٞٙب ٚ ٘كب٘ٝ 

 ٔؿدساِٙج٣

035/0  ان٣ّ(ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜ ا٘غجبق ثب قط٤بٖ) ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ 
006/0  وبِجس٢ -ثطخؿت٣ٍ فط٣ٔ 
007/0  ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز 
045/0  ٔكتطن(ٞب٢  زلاِت -ٌط ٔؼب٣٘ تساػ٣) ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 
029/0  خٟت ٤بث٣ 

 
زض ؾاغح ثابلا٣٤ اظ    007/0ا٢ ثٛزٜ اؾت وٝ تٟٙب ٔؿادساِٙج٣ ثاب ضاط٤ت ٔؼٙابزاض٢      ثٝ ٌٛ٘ٝ« ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز» پبؾد ٌطزقٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بض 

تٛاٖ تظبٞط ػّٕىطز٢ ٔؿدس زض ٔٙظط ث٥ط٣٘ٚ ثٙب زا٘ؿت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ وٝ ٞاط   ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز تكر٥م زازٜ قسٜ اؾت وٝ ز٥ُِ آٖ ضا ٣ٔ
ب تغ٥٥اط ٚ ٔٙظاط ث٥طٚ٘ا٣    ا٘س ٚ أطٚظٜ زض ضٚ٘س ض٤ٚىطزٞب٢ چٖٛ ثٟؿبظ٢، وبضثط٢ آٟ٘ ٞب٢ ٤ٚػٜ ذٛز ضا زاقتٝ ٤ه اظ ٔطاوع تبض٤ر٣ زض ٌصقتٝ وبضثط٢

ٞب٣٤ چٖٛ ػٕبضت قٟطثب٣٘، حٕبْ/ٔٛظٜ لدط، وابخ/ٔٛظٜ چٟاُ    ا٘س ٤ٚتط٣ٙ٤ اظ ػّٕىطز زض٣٘ٚ آٟ٘ب ثبقس، ِصا ٔدٕٛػٝ ٞب٢ تبض٤ر٣، ٘تٛا٘ؿتٝ ٔدٕٛػٝ
ٔٙظط تابض٤ر٣ ثاٛزٖ ثاطا٢    ؾتٖٛ اظ ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ لاظْ ٚ وبف٣ زض ذهٛل قبذم ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ا٘س ٚ چ٥ٙٗ ٔطاوع٢ تٟٙب اظ 

تحلیل خوانایی نشانه‌ها در همساختی ادراک و رفتار گردشگران
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ٜ  زض ا٤دبزا٢  ٔح٥غ٣ ، ٘مف تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜٞب٢   ػ٥ٗ حبَ تٛض٥ح٣ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض آٖ ٔىبٖ ثبقس. لبث٥ّت  ضفتابض٢ ٞاب٢   لطاضٌاب
ٝ ٞب٢ تبض٤ر٣  اظ ثٙبٞب ٚ ٔىبٖٖ ٚ ٔٙعِت ٞط ٤ه أٔتٙبؾت ثب ق ٔٙترات ٌطزقاٍط٢ زاضا٢ ؾاغٛح ٔتفابٚت٣ اظ     ٞاب٢   زاضز. ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػا

ٚ ٔتٙبؾات ثاب آٟ٘اب،     ٘اس ثٛز ٚ ٔؼٙاب٣٤ ، وبِجس٢، ػّٕىطز٢، ؾابذتبض٢ -ٔرتّف فط٣ٔ اثؼبززض ضاثغٝ ثب  ٞب٢ ٔح٥غ٣ لبث٥ّت ذٛا٘ب٣٤ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢
ٝ  ذطٚخا٣ اظ تح٥ّاُ آٔابض٢   ٞاب٢   زازٜ .فتبض٢ ٔكبٞسٜ قسٞب٢ ض اقىبَ ٔرتّف٣ اظ ٚاوٙف ثٝ ٔح٥ظ ٚ خط٤بٖ ضاطا٤ت  ٌطزقاٍطاٖ،   پطؾكاٙبٔ

قاٛ٘سٌبٖ،   ثاٝ ث٥اب٣٘ ز٤ٍاط، پطؾاف    . ٘كابٖ زاز تابض٤ر٣  ٞاب٢   ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ٔدٕٛػٝٞب٢  ٘ؿجت ثٝ ٞط ٤ه اظ قبذم ٔؼٙبزاض٢ ٔتفبٚت٣
ُ     تابض٤ر٣  ٞب٢  تهٛضپص٤ط٢ ٚ ازضاوبت ٔتفبٚت٣ ضا ٘ؿجت ثٝ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝ -تٕاب٤ع فطٔا٣  » ٔٙترات اظ ح٥اث ٔؼ٥بضٞاب٢ ذٛا٘اب٣٤ اظ لج٥ا

 ٢ث٥كتط٤ٗ تٙٛع زض ع٥ف فؼاب٥ِت٣ ٚ ضفتابض  بَ ح ثب ا٤ٗ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س.« ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤»ٚ « ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ»، «ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز»، «وبِجس٢
ٝ  « ؾطا٢ ؾؼساِؿّغٙٝ»، «وبخ ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ»تبض٤ر٣ ٞب٢  زض ٔدٕٛػٝ ا٤ِٛٚت ٌطزقٍطاٖ ٚ وبضثطاٖ فضب ثٝ تطت٥ت ٞاب   ٚ زض ز٤ٍاط ٔدٕٛػا

 ٔكبٞسٜ قس. « ٔٛظٜ لدط -حٕبْ»  ا٘تٟب زض ٚ زض« ػٕبضت ػب٣ِ لبپٛ»، «ٔؿدساِٙج٣»
اضتجبع٣ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙابزاض   ثب ع٥ف ضفتبضٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ زض آٟ٘ب، حبو٣ اظٞب  ذٛا٘ب٣٤ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝٞب٢  ٔمب٤ؿٝ ضطا٤ت ٔؼٙب٣٤ قبذم

ثاٝ  ا٤ٍٙٛ٘اٝ ٘ت٥داٝ ٌطفات واٝ      تٛاٖ ٣ٔ .ؾتآٟ٘بضفتبض٢ ٔكبٞسٜ قسٜ زض  اٍِٛٞب٢ازضان ذٛا٘ب٣٤ ثب ٞب٢  ٥غ٣ ٚ قبذمٔحٞب٢  ٥ٔبٖ لبث٥ّت
ٔتٙبؾت تط٢ ثب ظ٥ٔٙٝ تابض٤ر٣   ٞب٢ ٔح٥غ٣ لبث٥ّت ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٔؼٙبزاضتط ٚ ٕٞچ٥ٙٗٞب٢  قبذم ٔصوٛض اظٞب٢  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٞط ٤ه ٔدٕٛػٝ

ٚ تاط   ع٥ف ٚؾ٥غ ث٥كتط ثٛزٜ ٚ ثب اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٔكرم تٕب٤ُ ٌطزقٍطاٖ زض فضبٞب٢ ٔصوٛض ثٝ ػٙٛاٖ لّٕطٚٞب٢ ضفتبض٢ ا٘س، ثطذٛضزاض ثٛزٜ
ذٛا٘اب٣٤  ٞب٢  قبذم ثبظقٙبؾ٣ ٚ ازضان ٔح٥ظ ثب تٛخٝ ثٝ ز٤سٜ قسٜ اؾت. وبضثطاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ زض آٟ٘ب فؼب٥ِت ٚ ضفتبضاظ  ٚ ؾبظٌبضتطتط  ٔتٙٛع

اظ ثٛزٜ وٝ  ،«ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز٢»ٚ « ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤»، «ٔىبٖ() ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢»، «وبِجس٢-٣ٍ ٚ تٕب٤ع فط٣ٔثطخؿت» قبُٔ ثٝ تطت٥ت
ٔؿا٥طٞب٢ لبثاُ پ٥ابزٜ ض٢ٚ ٥ٔابٖ     »ٔح٥غا٣ اظ لج٥اُ   ٞاب٢   لبث٥ّتاظ زض وٙبض ثطذ٣ . ا٤ٗ أط ؾجت قسٜ تب ثطذٛضزاض ثٛز٘س٢ ضطا٤ت ٔؼٙبزاضتط

، قاطا٤ظ  «وبفاٝ ٚ ضؾاتٛضاٖ(  ) نٙب٤غ زؾت٣( ٚ ذسٔبت٣) تدبض٢ٞب٢  ثطذٛضزاض٢ اظ وبضثط٢»، «ؾجع ٚ ثبظثطذٛضزاض٢ اظ فضبٞب٢ »، «ٞب ٔدٕٛػٝ
ٚ  ثطزاض٢، ٌفت ٔىث ٚ تٕبقب، ػىؽٚ ضفتبضٞب٣٤ چٖٛ ٞب  ثطا٢ فؼب٥ِت اؾاتفبزٜ اظ   ٌٚٛ ٚ اضتجبعبت خٕؼ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤سٞب٢ فطز٢ ٚ خٕؼا٣، 

 .قٛز ذسٔبت٣ ٚ تدبض٢ فطاٞٓٞب٢  وبضثط٢
ػ٥ّطغٓ تفبٚت زض ٔؼب٣٘ ٔح٥غ٣ زضن قسٜ تٛؾاظ  وٝ  ٔؼٙبؾتپػٚٞف حبئع ا٥ٕٞت اؾت، قٙبذت ٚ وبضثؿت ا٤ٗ ٞب٢  وٝ اظ ٘تب٤ح ٤بفتٝآ٘چٝ 

ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ٌطزقٍطاٖ  .ٚ ٌط٣ٞٚ اؾت ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٔح٥ظ ٚاخس ذهٛن٥ت خٕؼ٣ ،فطز وٝ ثٝ ػٛأُ قره٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ اٚ ثط ٥ٍٔطزز
ٖ   ٚ فؼب٥ِات ضفتابض  اظ  ٣ٞاب٢ ذبنا  اٍِٛ، ثٝ قى٣ّ اختٙبة ٘بپاص٤ط ٚ ، قٟط٢ زاض٘سٞب٢  ب٘ٝزضن ٘ؿجتب ٔكبث٣ٟ اظ ٘ك   زٞٙاس.  ٔا٣  ضا زض فضاب ٘كاب

زض ٘ت٥دٝ ؾجت ا٤دبز لطاضٌبٟٞب٢  ٚ زاضز ضفتبض ٚ ا٢ٍِٛ خٕؼ٣ ٢ ثؿعا٣٤ زض زضن ٔؼٙب٢ ٔح٥ظتأث٥طٔح٥ظ ٚ زػٛت وٙٙس٣ٌ ٔىبٖ ٞب٢  لبث٥ّت
ٔؿئّٝ زاض، تبو٥اس ثاط تم٤ٛات ازضان    قٟط٢ اضظقٕٙس ٚ  ٟب٢زض ثبظعطاح٣ ثبفتقٛز. ثٙبثطا٤ٗ  ٣ٔ تبض٤ر٣ضفتبض٢ ٔٙبؾت ثب ضٚح٥ٝ ٚ ٤ٛٞت ٔىبٖ 

ب٢ ضفتابض٢ ٔٙبؾات   ٚ قاى٥ٍّط٢ لطاضٌبٟٞا   ٔحا٥ظ ٤ٛٞت ؽ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘ضفتبض٢ ٔتدب اٍِٛٞب٢ثب ٞسف ثطٚظ  ذٛا٘ب٣٤ وبضثطاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ
  .ضطٚض٢ اؾت

 وًضت پی
1 .The image of the city 
2 .Building legible cities 
3 .Synomorphy 

 مىابع
 .(. ضٚا٘كٙبؾ٣ ازضان ٚ احؿبؼ، چبح ث٥ؿت ٚ قكٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٕت1398) ذساپٙب٣ٞ، ٔحٕسوط٤ٓ. ،ا٤طٚا٣٘، ٔحٕٛز -
ٓ      قٙبؾ٣ زض قىُ ٥ٌط٢ ٔؼٕبض٢ پؿت ٔسضٖ ػٛاْ(. خب٤ٍبٜ ٘كب٘ٝ 1384) ثب٣٘ ٔؿؼٛز، ا٥ٔط. -  ٌطا. فهاّٙبٔٝ ٔؼٕابض٢ فطٞٙاً، ؾابَ ٞفات

(23 ،)165-155. 
چبح  وٙٙسٌبٖ قٟط٢، ضٛاثغ٣ ثطا٢ عطاح٣، زٜؾتفبض٢ افتب٢ ضٞبٍِِٛاثغٝ ثب ٢ زض ضاقٟط٢ (. تح٥ُّ فضبٞب1394) ؾ٥س حؿ٥ٗ. ،٤٣ٙثحط -

 .زٞٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ
 .اِفجب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔح٥ظ ثطا٢ عطاحبٖ، چبح ؾْٛ، ا٘تكبضات آضٔب٘كٟط(. 1394) ي، ح٥ٕسٜعضث، خٟب٘كبٜپبوعاز،  -

ٌطزقٍطاٖ لبثُ قٙبؾب٣٤ ٚ زضن ثٛزٜ ٚ أىبٖ زضن ٚ ذٛا٘ب٣٤ ػّٕىطز زض٣٘ٚ فضب فطاٞٓ ٘جٛزٜ اؾت. ثٙب ثط تح٥ُّ پبؾاد ٌطزقاٍطاٖ ٘ؿاجت ثاٝ     
اظ اؾتب٘ساضز ضا ثاٝ   ثٛزٜ وٝ ؾغح پب٣ٙ٥٤ 09/0و٥ف٥ت خٟت ٤بث٣ ٔطاوع تبض٤ر٣، ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢ ٔؼ٥بض خٟت ٤بث٣ زض ثٙب٢ تبض٤ر٣ حٕبْ/ٔٛظٜ لدط 

، ػٕابضت قاٟطثب٣٘ ثاب ضاط٤ت     003/0ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ ثب ضاط٤ت ٔؼٙابزاض٢    -ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. ٥ٕٞٗ ٔفْٟٛ زض ٞط ٤ه اظ ثٙبٞب٢ تبض٤ر٣ وبخ
 .ا٘س ٔٙبؾت ثٛزٜ 05/0ٚ ٔدٕٛػٝ ؾؼساِؿّغٙٝ ثب ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢  029/0، ٔؿدساِٙج٣ ثب ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢ 001/0ٔؼٙبزاض٢ 

اضتجابط ازضان   زض ا٤ٗ ثرف اظ تح٥ُّ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚق٣ تى٣ّ٥ٕ ٚ قابٞس ثاط  : حاصل از ارزیابی الگًَای رفتاری در محیطَای  یافتٍ
ٚ فضابٞب٢ پ٥طأا٣٘ٛ   ٔٙترت تبض٤ر٣ ٞب٢  اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض ثطذٛضز ثب ٔدٕٛػٝ ذٛا٘ب٣٤ ٌطزقٍطاٖ ٚ ٕٞؿبذت٣ ٔح٥ظ ٚ ضفتبض؛

ٔٛاضز٢ چٖٛ ٔىث ٚ تٕبقب، ػىؽ ثطزاض٢، ٌفت ٚ ٌٛ ٚ اضتجبعبت خٕؼ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤سٞب٢ فاطز٢ ٚ خٕؼا٣،    .لطاض ٌطفتثطضؾ٣ ٔٛضز آٟ٘ب 
ذط٤اس  ) ذاسٔبت٣ ٚ تدابض٢  ٞاب٢   اؾاتفبزٜ اظ وابضثط٢   ٌطزـ ٚ پ٥بزٜ ض٢ٚ زض فضبٞب٢ ؾجع ٚ ٤بظ ٔح٥غ٣، حضٛض زض ض٤ٚسازٞب٢ ذبل ظٔب٣٘ ٚ

. ٔغابثك  قس تبض٤ر٣ زض فضبٞب٢ پ٥طا٣٘ٛٔ آٟ٘ب ٔكبٞسٜٞب٢  ثطذٛضز ثب ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝ وطزٖ( اظ خّٕٝ ضفتبضٞب٣٤ ثٛز٘س وٝ ثٝ عٛض ٘ؿج٣ زض
وٙٙاس٣ٌ ٔحا٥ظ    ٔح٥غ٣ ٚ أىبٖ زػٛتٞب٢  ٞب، ٔتٙبؾت ثب لبث٥ّت ثب ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘، قىُ ٚ ع٥ف ضفتبضٞب٢ ضخ زازٜ زض ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝ

ٞاب٢   ٤بفتٝٞب،  ٔح٥غ٣ ٔدٕٛػٝٞب٢  زٞٙسٜ تح٥ُّ لبث٥ّت ٘كبٖ 6 خسَٚ ٛز.٤ٝ ؾغٛح ٔؼٙب٣٤ ٚ زض ٘ت٥دٝ ازضاوبت قره٣ ٌطزقٍطاٖ ٔتفبٚت ث
 وٙٙاسٜ  ، ٔكارم ل٥بؼ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؾٝ تح٥ُّ .اؾتا٢ٍِٛ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ  ، ٚ تح٥ُّ و٥ف٣ ٔكبٞسٜتح٥ُّ و٣ٕ حبنُ اظ پبؾد ٌطزقٍطاٖ

 .٘مف زاقتٝ ا٘س  تبض٤ر٣ٞب٢  ٔدٕٛػٝٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛض ٔكتطن زض ضٚ٘س ازضان ٚ ٔتمبثو زض ثطٚظ ٚاوٙف ٚ ضفتبض ٘ؿجت ثٝ  قبذم
 

 ٚ ٔكبٞسٜ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢  ،ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٔح٥غ٣،ٞب٢  لبث٥ّتخٕغ ثٙس٢ ٘تب٤ح ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ حبنُ اظ  -6خسَٚ 

ٔدٕٛػٝ 
 تبض٤ر٣

 لبث٥ّت ٞب٢ ٔح٥غ٣ 
 ٘تب٤ح ازضان ذٛا٘ب٣٤ وبضثطاٖ )ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘ پػٚٞكٍط(

ٔكبٞسات ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ حبنُ اظ ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٚ 
 ٞب٢ تبض٤ر٣ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔدٕٛػٝ لبث٥ّت
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ٔٛظٜ  -حٕبْ
 لدط

 لطاض٥ٌط٢ زض ٔحٛض فطػ٣ ٔحسٚزٜ
 ض٢ٚ تب ػٙبنط تبض٤ر٣ ز٤ٍط ٔحسٚزٜ ٔؿ٥ط لبثُ پ٥بزٜ

 ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز٢ اظ ح٥ث ا٥ٕٞت وبضوطز
        ٌط فطًٞٙ ٚ تبض٤د( ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ )ٔؼب٣٘ تساػ٣

ٔدٕٛػٝ 
 ؾؼساِؿّغٙٝ

 لطاض٥ٌط٢ زض ثس٘ٝ قط٤بٖ ان٣ّ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ 
 ض٢ٚ تب ػٙبنط تبض٤ر٣ ز٤ٍط ٔحسٚزٜ  ؿ٥ط لبثُ پ٥بزٜٔ

 ثطذٛضزاض٢ اظ ٔدٕٛػٝ فضبٞب٢ ؾجع ٚ ثبظ ػ٣ٕٔٛ 
 (وبفٝ)ٚ ذسٔبت٣  (نٙب٤غ زؾت٣)ٞب٢ تدبض٢  طذٛضزاض٢ اظ وبضثط٢ث

 ثطخؿت٣ٍ ٚ تٕب٤ع فط٣ٔ 
 ثطخؿت٣ٍ ٘ؿج٣ ٔٛلؼ٥ت ٔىبٖ 

 ثطخؿت٣ٍ ػّٕىطز٢ اظ ح٥ث ا٥ٕٞت وبضوطز 
ٌاط فطٞٙاً ٚ    ٔؼاب٣٘ تاساػ٣  )ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤ 

  (تبض٤د
 ٤بث٣ آؾبٖ خٟت

       

ٔحٕٛػٝ 
 لبپٛ ػب٣ِ

 ثطذٛضزاض٢ اظ فضب٢ ثبظ ٚ ؾجع پ٥طا٣٘ٛٔ 
 لطاض٥ٌط٢ زض تمبعغ ٔحٛض تبض٤ر٣ ؾهٝ 

 لطاض٥ٌط٢ زض وبٖ٘ٛ ز٤س افطاز 
 ض٢ٚ تب ػٙبنط تبض٤ر٣ ز٤ٍط ٔحسٚزٜ ؿ٥ط لبثُ پ٥بزٜٔ

       

وبخ ٔٛظٜ 
 ؾتٖٛ چُٟ

 ثطذٛضزاض٢ اظ فضب٢ ثبظ ٚ ؾجع پ٥طا٣٘ٛٔ 
  (٥ٔساٖ ٜؾجع)لطاض٥ٌط٢ زض خساضٜ قطل٣ تمبعغ ان٣ّ ٔحسٚزٜ 

 لطاض٥ٌط٢ زض وبٖ٘ٛ ز٤س افطاز 
 ػٙبنط تبض٤ر٣ ز٤ٍط ٔحسٚزٜض٢ٚ تب  ؿ٥ط لبثُ پ٥بزٜٔ

       

 ٔؿدس اِٙج٣
 ثطذٛضزاض٢ اظ پ٥ف فضب٢ ٚضٚز٢ ٚؾ٥غ 

 ٘عز٤ى٣ ثٝ ٔدٕٛػٝ ؾؼساِؿّغٙٝ
 لطاض٥ٌط٢ زض وبٖ٘ٛ ز٤س افطاز 

 ض٢ٚ تب ػٙبنط تبض٤ر٣ ز٤ٍط ٔحسٚزٜ ؿ٥ط لبثُ پ٥بزٜٔ
       

 

 گیری بحث ي وتیجٍ
ثاٝ   آٚضز. فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ٔح٥ظ ؾبذتٝ قسٜ ضا ٕٞؿبذت٣ ٚ تدب٘ؽ ٥ٔبٖ خط٤بٖ لبث٥ّت ،ذٛا٘ب٣٤ ٔح٥ظزٞس وٝ  ٣ٔ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ

ٖ ٚ ته٥ٕٓ ثطا٢ ازأٝ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ، ٚ پ٥كٟٙبز آٖ ثٝ ؾاب٤ط  ضفتبض ٌطزقٍطازض تٛا٘س  ٣ٔ ،ٞب ٚ فضبٞب تبض٤ر٣ ٥ٔعاٖ ذٛا٘ب٣٤ ٔىبٖ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط،
تٛا٘س زض  ٣ٔ اؾت وٝ ٔىبٖ تبض٤ر٣ٞب٢  ٘كب٘ٝذٛا٘ب٣٤ ٔح٥ظ، قٙبذت  ازضان . ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔثؿ٥بض زاقتٝ ثبقس تأث٥طٚ ٤ب تطن فضب  ٌطزقٍطاٖ

فاطمه شعبانی، بهناز امین‌زاده
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ٜ  زض ا٤دبزا٢  ٔح٥غ٣ ، ٘مف تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜٞب٢   ػ٥ٗ حبَ تٛض٥ح٣ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض آٖ ٔىبٖ ثبقس. لبث٥ّت  ضفتابض٢ ٞاب٢   لطاضٌاب
ٝ ٞب٢ تبض٤ر٣  اظ ثٙبٞب ٚ ٔىبٖٖ ٚ ٔٙعِت ٞط ٤ه أٔتٙبؾت ثب ق ٔٙترات ٌطزقاٍط٢ زاضا٢ ؾاغٛح ٔتفابٚت٣ اظ     ٞاب٢   زاضز. ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػا

ٚ ٔتٙبؾات ثاب آٟ٘اب،     ٘اس ثٛز ٚ ٔؼٙاب٣٤ ، وبِجس٢، ػّٕىطز٢، ؾابذتبض٢ -ٔرتّف فط٣ٔ اثؼبززض ضاثغٝ ثب  ٞب٢ ٔح٥غ٣ لبث٥ّت ذٛا٘ب٣٤ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢
ٝ  ذطٚخا٣ اظ تح٥ّاُ آٔابض٢   ٞاب٢   زازٜ .فتبض٢ ٔكبٞسٜ قسٞب٢ ض اقىبَ ٔرتّف٣ اظ ٚاوٙف ثٝ ٔح٥ظ ٚ خط٤بٖ ضاطا٤ت  ٌطزقاٍطاٖ،   پطؾكاٙبٔ

قاٛ٘سٌبٖ،   ثاٝ ث٥اب٣٘ ز٤ٍاط، پطؾاف    . ٘كابٖ زاز تابض٤ر٣  ٞاب٢   ازضان ذٛا٘ب٣٤ زض ٔدٕٛػٝٞب٢  ٘ؿجت ثٝ ٞط ٤ه اظ قبذم ٔؼٙبزاض٢ ٔتفبٚت٣
ُ     تابض٤ر٣  ٞب٢  تهٛضپص٤ط٢ ٚ ازضاوبت ٔتفبٚت٣ ضا ٘ؿجت ثٝ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝ -تٕاب٤ع فطٔا٣  » ٔٙترات اظ ح٥اث ٔؼ٥بضٞاب٢ ذٛا٘اب٣٤ اظ لج٥ا

 ٢ث٥كتط٤ٗ تٙٛع زض ع٥ف فؼاب٥ِت٣ ٚ ضفتابض  بَ ح ثب ا٤ٗ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س.« ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤»ٚ « ثطخؿت٣ٍ ٔىبٖ»، «ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز»، «وبِجس٢
ٝ  « ؾطا٢ ؾؼساِؿّغٙٝ»، «وبخ ٔٛظٜ چُٟ ؾتٖٛ»تبض٤ر٣ ٞب٢  زض ٔدٕٛػٝ ا٤ِٛٚت ٌطزقٍطاٖ ٚ وبضثطاٖ فضب ثٝ تطت٥ت ٞاب   ٚ زض ز٤ٍاط ٔدٕٛػا

 ٔكبٞسٜ قس. « ٔٛظٜ لدط -حٕبْ»  ا٘تٟب زض ٚ زض« ػٕبضت ػب٣ِ لبپٛ»، «ٔؿدساِٙج٣»
اضتجبع٣ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙابزاض   ثب ع٥ف ضفتبضٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ زض آٟ٘ب، حبو٣ اظٞب  ذٛا٘ب٣٤ ٞط ٤ه اظ ٔدٕٛػٝٞب٢  ٔمب٤ؿٝ ضطا٤ت ٔؼٙب٣٤ قبذم

ثاٝ  ا٤ٍٙٛ٘اٝ ٘ت٥داٝ ٌطفات واٝ      تٛاٖ ٣ٔ .ؾتآٟ٘بضفتبض٢ ٔكبٞسٜ قسٜ زض  اٍِٛٞب٢ازضان ذٛا٘ب٣٤ ثب ٞب٢  ٥غ٣ ٚ قبذمٔحٞب٢  ٥ٔبٖ لبث٥ّت
ٔتٙبؾت تط٢ ثب ظ٥ٔٙٝ تابض٤ر٣   ٞب٢ ٔح٥غ٣ لبث٥ّت ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٔؼٙبزاضتط ٚ ٕٞچ٥ٙٗٞب٢  قبذم ٔصوٛض اظٞب٢  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٞط ٤ه ٔدٕٛػٝ

ٚ تاط   ع٥ف ٚؾ٥غ ث٥كتط ثٛزٜ ٚ ثب اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٔكرم تٕب٤ُ ٌطزقٍطاٖ زض فضبٞب٢ ٔصوٛض ثٝ ػٙٛاٖ لّٕطٚٞب٢ ضفتبض٢ ا٘س، ثطذٛضزاض ثٛزٜ
ذٛا٘اب٣٤  ٞب٢  قبذم ثبظقٙبؾ٣ ٚ ازضان ٔح٥ظ ثب تٛخٝ ثٝ ز٤سٜ قسٜ اؾت. وبضثطاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ زض آٟ٘ب فؼب٥ِت ٚ ضفتبضاظ  ٚ ؾبظٌبضتطتط  ٔتٙٛع

اظ ثٛزٜ وٝ  ،«ٕ٘ب٤ب٣٘ ػّٕىطز٢»ٚ « ثطخؿت٣ٍ ٔؼٙب٣٤»، «ٔىبٖ() ثطخؿت٣ٍ ؾبذتبض٢»، «وبِجس٢-٣ٍ ٚ تٕب٤ع فط٣ٔثطخؿت» قبُٔ ثٝ تطت٥ت
ٔؿا٥طٞب٢ لبثاُ پ٥ابزٜ ض٢ٚ ٥ٔابٖ     »ٔح٥غا٣ اظ لج٥اُ   ٞاب٢   لبث٥ّتاظ زض وٙبض ثطذ٣ . ا٤ٗ أط ؾجت قسٜ تب ثطذٛضزاض ثٛز٘س٢ ضطا٤ت ٔؼٙبزاضتط

، قاطا٤ظ  «وبفاٝ ٚ ضؾاتٛضاٖ(  ) نٙب٤غ زؾت٣( ٚ ذسٔبت٣) تدبض٢ٞب٢  ثطذٛضزاض٢ اظ وبضثط٢»، «ؾجع ٚ ثبظثطذٛضزاض٢ اظ فضبٞب٢ »، «ٞب ٔدٕٛػٝ
ٚ  ثطزاض٢، ٌفت ٔىث ٚ تٕبقب، ػىؽٚ ضفتبضٞب٣٤ چٖٛ ٞب  ثطا٢ فؼب٥ِت اؾاتفبزٜ اظ   ٌٚٛ ٚ اضتجبعبت خٕؼ٣، ٌطزـ ٚ ثبظز٤سٞب٢ فطز٢ ٚ خٕؼا٣، 

 .قٛز ذسٔبت٣ ٚ تدبض٢ فطاٞٓٞب٢  وبضثط٢
ػ٥ّطغٓ تفبٚت زض ٔؼب٣٘ ٔح٥غ٣ زضن قسٜ تٛؾاظ  وٝ  ٔؼٙبؾتپػٚٞف حبئع ا٥ٕٞت اؾت، قٙبذت ٚ وبضثؿت ا٤ٗ ٞب٢  وٝ اظ ٘تب٤ح ٤بفتٝآ٘چٝ 

ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ٌطزقٍطاٖ  .ٚ ٌط٣ٞٚ اؾت ازضان ذٛا٘ب٣٤ ٔح٥ظ ٚاخس ذهٛن٥ت خٕؼ٣ ،فطز وٝ ثٝ ػٛأُ قره٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ اٚ ثط ٥ٍٔطزز
ٖ   ٚ فؼب٥ِات ضفتابض  اظ  ٣ٞاب٢ ذبنا  اٍِٛ، ثٝ قى٣ّ اختٙبة ٘بپاص٤ط ٚ ، قٟط٢ زاض٘سٞب٢  ب٘ٝزضن ٘ؿجتب ٔكبث٣ٟ اظ ٘ك   زٞٙاس.  ٔا٣  ضا زض فضاب ٘كاب

زض ٘ت٥دٝ ؾجت ا٤دبز لطاضٌبٟٞب٢  ٚ زاضز ضفتبض ٚ ا٢ٍِٛ خٕؼ٣ ٢ ثؿعا٣٤ زض زضن ٔؼٙب٢ ٔح٥ظتأث٥طٔح٥ظ ٚ زػٛت وٙٙس٣ٌ ٔىبٖ ٞب٢  لبث٥ّت
ٔؿئّٝ زاض، تبو٥اس ثاط تم٤ٛات ازضان    قٟط٢ اضظقٕٙس ٚ  ٟب٢زض ثبظعطاح٣ ثبفتقٛز. ثٙبثطا٤ٗ  ٣ٔ تبض٤ر٣ضفتبض٢ ٔٙبؾت ثب ضٚح٥ٝ ٚ ٤ٛٞت ٔىبٖ 

ب٢ ضفتابض٢ ٔٙبؾات   ٚ قاى٥ٍّط٢ لطاضٌبٟٞا   ٔحا٥ظ ٤ٛٞت ؽ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘ضفتبض٢ ٔتدب اٍِٛٞب٢ثب ٞسف ثطٚظ  ذٛا٘ب٣٤ وبضثطاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ
  .ضطٚض٢ اؾت

 وًضت پی
1 .The image of the city 
2 .Building legible cities 
3 .Synomorphy 

 مىابع
 .(. ضٚا٘كٙبؾ٣ ازضان ٚ احؿبؼ، چبح ث٥ؿت ٚ قكٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٕت1398) ذساپٙب٣ٞ، ٔحٕسوط٤ٓ. ،ا٤طٚا٣٘، ٔحٕٛز -
ٓ      قٙبؾ٣ زض قىُ ٥ٌط٢ ٔؼٕبض٢ پؿت ٔسضٖ ػٛاْ(. خب٤ٍبٜ ٘كب٘ٝ 1384) ثب٣٘ ٔؿؼٛز، ا٥ٔط. -  ٌطا. فهاّٙبٔٝ ٔؼٕابض٢ فطٞٙاً، ؾابَ ٞفات

(23 ،)165-155. 
چبح  وٙٙسٌبٖ قٟط٢، ضٛاثغ٣ ثطا٢ عطاح٣، زٜؾتفبض٢ افتب٢ ضٞبٍِِٛاثغٝ ثب ٢ زض ضاقٟط٢ (. تح٥ُّ فضبٞب1394) ؾ٥س حؿ٥ٗ. ،٤٣ٙثحط -

 .زٞٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ
 .اِفجب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔح٥ظ ثطا٢ عطاحبٖ، چبح ؾْٛ، ا٘تكبضات آضٔب٘كٟط(. 1394) ي، ح٥ٕسٜعضث، خٟب٘كبٜپبوعاز،  -
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اظ ٘ظط٤ٝ ) ٔح٥غ٣ ثط قىُ ٥ٌط٢ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ زض فضبٞب٢ قٟطٞب٢  (. تج٥٥ٗ ٚ اضظ٤بث٣ ِٔٛف1397ٝ) ِغ٥ف٣، غؤطضب ،پبن ٘ػاز، ٤ٛ٘س -
 .66-51(، 69) 15٘ظط، تب ػُٕ : ٔغبِؼٝ ٥ٔساٖ تدط٤ف(، ٘كط٤ٝ ثبؽ 

 .(. ٔجب٣٘ ٘كب٘ٝ قٙبؾ٣، ٟٔس٢ پبضؾب، چبح پٙدٓ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٛضٜ ٟٔط1394) چّٙسض، ز٥ُ٘. -
(. افعا٤ف حضٛضپص٤ط٢ زض فضبٞب٢ قٟط٢ ثب ض٤ٚىطز ٕٞؿبذت٣ 1401) ثرت٥بض، آٔٙٝ. ،لّؼٝ ٘ٛػ٣، ٔحٕٛز ،ثٟعازفط، ٔهغف٣ ،زلاوٝ، حؿٗ -

 .155-178(، 58) 15، ٔب٤ف ٔح٥ظق٣ آٞپػٚ-٣ٔػّضز٢: ٥ٔساٖ ا٘موة قٟط انفٟبٖ(، فهّٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛ) ضفتبض ٚ ٔح٥ظ وبِجس٢
ٝ ) قٟط٢ ثط ٤ٛٞت ثب تأو٥س ثطذٛا٘ب٣٤،ٞب٢  ٘كب٘ٝتأث٥ط(.٘مف ٚ 1396) ٟٔؿب. زٞمبٖ، - ٖ  ،قا٥طاظ٢(  ٥ٔاطظا٢  ثّاٛاض  ٔاٛضز٢:  ٕ٘ٛ٘ا ٝ  پب٤اب  ٘بٔا

 قىٛض. ػ٣ّ ،اؾتبزضإٞٙباؾو٣ٔ ث٥ضب آظاز زا٘كٍبٜ اضقس، وبضقٙبؾ٣
 .فطح حج٥ت، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢ اعوػبت قٟطزاض٢ (. ٔؼ٣ٙ ٔح٥ظ ؾبذتٝ قسٜ،1392) ضاپبپٛضت، آٔٛؼ -
 .(. ٔحبط زض ٔح٥ظ، چبح اَٚ، تٟطاٖ: ٔؤؾؿ١ چبح ٚ ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطا1394ٖ) قبٞچطاغ٣، آظازٜ ٚثٙسض آثبز، ػ٥ّطضب. -
ٕ٘ٛ٘اٝ ٔاٛضز٢:   ) (. تح٣ّ٥ّ ثط اثطٌصاض٢ و٥ف٥ت ٔح٥ظ وبِجس٢ ثط اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ قٟطٚ٘سا1398ٖ) .، و٥ب٘ٛـنحطاوبض، ٘سا؛ شاوط حم٥م٣ -

 .(39)٥ٔ10ساٖ ثبثب عبٞط ٕٞساٖ(، فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قٟط٢، 
 .(. لطاضٌبٜ ضفتبض٢ : ٚاحس٢ ثطا٢ تح٥ُّ ٔح٥ظ، چبح اَٚ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات آضٔب٘كٟط1391) ٌّطخ، ق٥ٕٗ. -
 .(. ظ٘س٣ٌ ٥ٔبٖ ؾبذتٕبٟ٘ب، ػ٣ّ اوجط٢، وط٥ٔبٖ ٚ ٔحطاث٣، چبح اَٚ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات پطٞبْ ٘مف1396) ٌُ، ٤بٖ. -
چبح ٞكتٓ. تٟطاٖ: ٔؤؾؿٝ چابح ٚ   (. آفط٤ٙف ٘ظط١٤ ٔؼٕبض٢: ٘مف ػّْٛ ضفتبض٢ زض عطاح٣ ٔح٥ظ. ػ٥ّطضب ػ٣ٙ٥ فط.1395) خبٖ. ًِٙ، -

 .ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ
 (. ؾ٥ٕب٢ قٟط، ٔٙٛچٟط ٔع٣ٙ٤، چبح زٚاظزٞٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.1395) ٥ِٙچ، و٤ٛٗ. -
 (. تئٛض٢ قىُ قٟط، ؾ٥س حؿ٥ٗ ثحط٣ٙ٤، چبح پٙدٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.1391) ٥ِٙچ، و٤ٛٗ. -
 .52-67: 10 ٞٙطٞب٢ ظ٤جب،ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔح٥غ٣، زا٘ك٣ ٘ٛ زض ذسٔت ٔؼٕبض٢ ٚ عطاح٣ قٟط٢. ٔدّٝ  (.1380) .ٔغّج٣، لبؾٓ -
٤بث٣، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ عطاح٣، چبح اَٚ،  قٟط٢: تؼط٤ف،ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣،ٔىبٖٞب٢  (. ٘كب1389ٝ٘) ٔٙتظطاِحدٝ، ٟٔس٢ ٚ پٛضخؼفط، ٔحٕسضضب. -

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات عحبٖ.
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Analyzing the legibility of Signs  
in the congruence of tourists’ perception and behavior  

(Case study: Qazvin City historic fabric) 
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Extended Abstract 
Introduction: The functional efficiency of historic urban fabrics and their capacity to meet tourist needs 
are contingent upon adequate environmental perception. Environmental congruence is an approach that 
defines the nexus between behavioral patterns and physical structures, wherein environmental 
perception serves as a prerequisite for the formation of behavioral patterns compatible with urban 
spaces. Consequently, historic urban fabrics must possess unique attributes that facilitate environmental 
perception and enable diverse, context-appropriate behavioral flows. Given the observed heterogeneity 
and misalignment between behavioral patterns and the spatial structure in much of Qazvin’s historic 
fabric, it is imperative to establish a spectrum of tourism-specific behaviors aligned with the historical 
functions of these sites. This can only be achieved by assessing tourists’ perception of the legibility of 
tourism environments. Therefore, this study aims to examine tourists’ perceived legibility of 
environmental signs and attributes and evaluate its impact on the form and diversity of their behavior. 
Methodology: The research employs a descriptive-analytical approach, utilizing multivariate regression 
and qualitative behavioral analysis as a complementary method. Data were collected via questionnaires 
from a random sample of tourists to capture their perceptions of the semiotic concepts of Qazvin’s 
historic fabric. Quantitative analysis was conducted using SPSS and multivariate regression to identify 
the significance and prominence of semiotic criteria across five selected tourism sites. To validate the 
questionnaire findings and ensure empirical accuracy, behavioral patterns were examined through field 
observations.  
Results: The comparison between the semantic coefficients of legibility indices for each complex and 
the spectrum of observed behaviors within them indicates a direct and significant correlation between 
environmental affordances, perceived legibility indices, and the behavioral patterns observed in those 
locations. It can be concluded that the extent to which these complexes possess more significant 
legibility perception indices and environmental affordances compatible with the historic context directly 
influences tourists’ tendency to perceive these spaces as “behavioral territories,” resulting in a wider 
spectrum of activities and behaviors among users and tourists. 
Conclusion: Among the historic complexes, those that exhibited more significant and standardized 
coefficients in terms of legibility indices facilitated easier environmental recognition and perception. 
Therefore, the most fundamental principle in the redesign of problematic historic urban fabrics is to 
emphasize an approach that enhances the perceived legibility for users and tourists, aiming to foster 
cohesive behavioral flows that are contextually appropriate to the environment 
Keywords: Legibility, Semiotic, Signs, Environmental congruence, Behavioral patterns, Historic fabric 
of Qazvin. 
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Extended Abstract 
Introduction: Worn-out urban fabrics pose a fundamental challenge to sustainable development in Iran, 
necessitating innovative intervention models. Land Readjustment (LR) is a proven urban management 
tool for regenerating these areas by consolidating fragmented parcels and providing public services. This 
approach is particularly relevant in the Iranian context, where small-scale land ownership and complex 
property rights have historically hindered large-scale urban renewal initiatives. However, the associated 
demolition and reconstruction processes generate massive construction waste and trigger a significant 
loss of "hidden water" embedded in building material production. This overlooked factor, termed the 
"hidden dimension of sustainability," is the focus of this study, which assesses the feasibility of LR in 
the Masjed Yari Pain worn-out fabric in Zanjan and evaluates its quantitative impacts on this hidden 
dimension. 
Methodology  : This applied, descriptive-analytical research employs a mixed-methods approach. Data 
were collected via document review, urban mapping, and field surveys in eastern Zanjan. Analysis 
involved two parallel tracks: spatial analysis using GIS to evaluate street geometry, density, and urban 
per capita deficits; and precise quantitative calculations to estimate the "embodied water" footprint in 
building materials (e.g., steel, cement, concrete) scaled to the study area’s reconstruction needs. 
Results: Spatial analysis reveals that 49.77% of the area’s streets average under 6 meters in width, 
confirming its worn-out status. The total deficit in service and infrastructure spaces, based on standard 
per capita requirements, is approximately 41,649 square meters. Findings demonstrate that allocating 
50% of residential and commercial land during the LR process can effectively compensate for this 
spatial deficit. Critically, calculations show that the hidden water embedded in the materials required to 
reconstruct the 41,270-square-meter area amounts to 94,633 cubic meters. This volume equals the daily 
water consumption of approximately 1,351,900 people, posing a severe warning for Zanjan’s already 
strained water resources. 
Conclusion and Recommendations: The study confirms that LR is a macro-strategy for sustainable 
urban regeneration, not merely a technical tool. However, neglecting the hidden water footprint in 
material production could overshadow physical improvements with environmental crises. To mitigate 
this, regeneration plans must mandate recycled materials, water-efficient construction technologies, and 
Building Information Modeling (BIM). Furthermore, establishing institutional frameworks and financial 
incentives to encourage landowner participation, alongside continuous post-implementation monitoring 
of sustainability indicators, is essential for the long-term success of such urban interventions. 
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