
مطالعات محیطی هفت حصار   شماره بیست و دوم/ سال ششم/ زمستان 1396

31

سنجش میزان رضایت‌مندی ساکنان از کیفیت سکونتی مسکن مهر در شهر همدان

مینا زنگنه*، مریم قهرمانی**، خلیل گودرزی سروش***

تاریخ دریافت مقاله: 96/6/14
تاریخ پذیرش مقاله: 96/8/12

صفحات 31-44

 در ضْر ّوداى هٌدی ساکٌاى از کیفیت سکًَتی هسکي هْر سٌجص هیساى رضایت
 

**، هرین لْرهاًی*هیٌا زًگٌِ
 ***خلیل گَدرزی سرٍش، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چکیدُ
ٞبی صیبد عشح ٚ  وٝ ثٝ فّت ٞضیٙٝ اػتدسآٔذ  ٔؼىٗ ثشای الـبس وٓ دسصٔیٙٝتشیٗ ػیبػت دِٚت ٟ٘ٓ ٚ دٞٓ  پشٚطٜ ٔؼىٗ ٟٔش، ٟٔٓ

ٔٙذی  سٚ ٞذف اكّی ایٗ تحمیك ػٙزؾ ٔیضاٖ سضبیت ؿٛد. اصایٗ ثٛدٖ آٖ ٘یبص ثٝ ثشسػی ٘تبیذ حبكُ اص ایٗ تزشثٝ احؼبع ٔی تبصٜ
ٕٞذاٖ  آصادؿٟشػبوٙبٖ اص ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘تی دس دٚ ثخؾ ولاٖ )ٔحیظ ؿٟشی( ٚ خشد )ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی( ٔؼىٗ ٟٔش ٔـبغُ 

فذد  214ٌشدآٚسی اعلافبت ؿبُٔ ٔغبِقبت اػٙبدی ٚ پیٕبیـی اص عشیك تٛصیـ تحّیّی ٚ اثضاس -اػت. سٚؽ ایٗ تحمیك تٛكیفی
ا٘زبْ ؿذ. ٘تبیذ تحّیّی تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ سضبیت اص  spss21افضاس  ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٚتحّیُ دادٜ پشػـٙبٔٝ اػت. تزضیٝ

ی ٔؼىٛ٘ی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس ػغح تمشیجبً ٔتٛػظ لشاس ٞبی ٔؼىٛ٘ی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس ػغح ٔتٛػظ، سضبیت اص ٚاحذٞب ٔزتٕـ
ٚ٘مُ ٔحیظ  أب ٔشدْ اص ویفیت خذٔبت ٚ تؼٟیلات فضبی ثبص ٔحیظ ػىٛ٘تی ٚ دػتشػی ٚ ٘ضدیىی ثٝ ٔشاوض ؿٟشی ٚ حُٕ ؛داسد

٘ی، ٔزتٕـ ٔؼىٛ٘ی، ، اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی )ٚاحذ ٔؼىٛٔٛسدٔغبِقٝ٘بساضی ٞؼتٙذ. دسٔزٕٛؿ ػبوٙبٖ ٔحذٚدٜ  تمشیجبًؿٟشی 
ٚ٘مُ فٕٛٔی( سضبیت وبفی ٘ذاس٘ذ. اص عشفی ثیٗ ػٗ ٚ رٙغ ثب سضبیتٕٙذی  فضبی ثبص( ٚ ویفیت ٔحیظ ؿٟشی )دػتشػی ٚ حُٕ

ٔٙذی پبػخٍٛیبٖ اص ٔؼىٗ ٟٔش ساثغٝ ٔتٛػظ ٚ اص ٘ٛؿ ؿذت ٔخجت  ٔؼىٗ ٟٔش ساثغٝ ٔقٙبداسی ٚرٛد ٘ذاسد أب ثیٗ دسآٔذ ٚ سضبیت
 إٞیت سا اص دیذ ػبوٙبٖ داؿتٙذ. تشیٗ ٞب پبییٗ حیظ ٔؼىٛ٘ی ٚ فٛأُ التلبدی ثبلاتشیٗ ٚ تقذاد اتبقٚرٛد داسد أٙیت ٔ

  ٍاشگاى کلیدی
 دسآٔذ، ٔؼىٗ ٟٔش ٔٙذی ػىٛ٘تی، فضبی ثبص، ویفیت ػىٛ٘تی، ٔزتٕـ ٔؼىٛ٘ی، ٔؼىٗ الـبس وٓ سضبیت

 
 .ذاٖسؿتٝ ٟٔٙذػی ؿٟشػبصی، دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس، ٚاحذ ٕٞ آٔٛختٝ دا٘ؾ* 
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 .اٖ، دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس، ٚاحذ ٕٞذفّٕی ٞیئت*** وبسؿٙبػی اسؿذ ٔقٕبسی، فضٛ 
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مینا زنگنه، مریم قهرمانی، خلیل گودرزی سروش

 همدهِ
تشیٗ  حبَ ثشای تٕبٔی خب٘ٛاسٞب ٟٔٓ ٚ دسفیٗ اػتتشیٗ داسایی  ٞب دس ػشاػش رٟبٖ ثبلاتشیٗ ٞضیٙٝ ٚ ٟٔٓ ٔؼىٗ ثشای ثؼیبسی اص خب٘ٛادٜ

ٝ    وٙٙذٜ ویفیت ص٘ذٌی اػت. ٌشچٝ دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی تٛػقٝ فبُٔ تقییٗ داسی، ٔؼاىٗ   یبفتٝ ٚ ثشخی اص وـٛسٞب ثاب التلابد ػاشٔبی
تٛرٟی اص رٕقیت رٟبٖ، ثٝ ٔؼىٗ ٔٙبػت ٚ لبثُ تٟیٝ )اص٘ؾش ٔبِی( دػتشػی ٘ذاس٘اذ.   بص ثٝ تقذاد وبفی ٚرٛد داسد، أب ٘ؼجت لبثُٔٛسد٘ی

وٙٙاذ   ، تمشیجبً یه ٔیّیبسد ٘فش اص رٕقیت ؿٟشی رٟبٖ، دس ٔحلات فمیش٘ـیٗ ص٘اذٌی ٔای  1ثب تٛرٝ ثٝ ٌضاسؽ ٔشوض اػىبٖ ػبسٔبٖ ُّٔ
(Warnock, 2008.) ٞبی اكّی وٝ ٞش ػشپٙبٜ ثبیذ داؿتٝ ثبؿذ، داسای وبسوشدٞب ٚ فٛایذ  س ٘ؾش ٔشدْ ایشاٖ فلاٜٚ ثش ٚیظٌیٔؼىٗ د

ای ٔابدی   ای وٝ دس آٖ ٚالـ اػت ٚ ٚػقت ٚ أٛس رب٘جی دیٍش، ػشٔبیٝ سغٓ ٔحّٝ . ٘ٛؿ ٔؼىٗ )اػتیزبسی یب ّٔىی(، ثٝاػتدیٍشی ٘یض 
(. 1374خٛا٘ذ )سیتشص،  آٖ سا ػشٔبیٝ ٕ٘بدیٗ ٔی 2ٔبیٝ فشٍٞٙی ٘یض تجذیُ ؿٛد وٝ ثٛسدیٛ٘ٛفی ػش ػبصد ٚ لبدس اػت ثٝ ثشای فشد فشاٞٓ ٔی

دس ساػتبی حُ ٔـىلات ٔؼىٗ دس وـٛسٔبٖ ایشاٖ، دِٚت ثب اتىب ثٝ اثضاسٞبی ٔٛرٛد، یقٙی پَٛ ٚ صٔیٗ، عشح ّٔای ٔؼاىٗ ٟٔاش سا دس    
ثضبفت، وٙتاشَ ٚ   دسآٔذ ٚ ثی یٕت صٔیٗ، تأٔیٗ ٔؼىٗ الـبس وٓثب اٞذاف ایزبد تقبدَ ٔیبٖ فشضٝ ٚ تمبضبی ٔؼىٗ ثب حزف ل 86ػبَ 

ٞبی ٔؼىٗ، تأٔیٗ ٘یبصٞابی ا٘جبؿاتی ٚ    سٚیٝ لیٕت صٔیٗ ٚ ٔؼىٗ، سٚ٘ك ثخـی ثٝ تِٛیذ ٔؼىٗ، وبٞؾ ٞضیٙٝ رٌّٛیشی اص افضایؾ ثی
٘ابٖ ٔغاشح واشد )سضابیی ٚ     تجـ آٖ وبٞؾ فمش ٚ تاأٔیٗ ٔؼاىٗ رٛا   آتی ٔؼىٗ ٚ ثشلشاسی فذاِت دس دػتشػی ثٝ ٔؼىٗ ٔٙبػت ٚ ثٝ

تشیٗ الاذاْ دسصٔیٙاٝ    تشیٗ ٚ ٔٛفك ثخؾ ثبصاس ٔؼىٗ ٔقشفی وشد٘ذ ٚ عشح سا ثضسي (. ٔؼئٛلاٖ أش، ایٗ عشح سا ٘زبت1392صادٜ،  وٕبئی
 (.1380تىشاس ٘ـذٜ ثٛد )پشٞیضٌبس ٚ ؿبٞذی،  اصایٗ پیؾٔؼىٗ دا٘ؼتٙذ وٝ 

ٔٙذی اػت؛ صیشا صٔیٙٝ ؿٙبخت ٔـىلات  ٔؼئّٝ، ػٙزؾ ویفیت ٚ اسصیبثی سضبیت سیض اِٚیٗ ٌبْ ثشای ؿٙبخت اص عشفی ثشای یه ثش٘بٔٝ
، ثٝ ٘مُ اص Enosh & et al, 1984ػبصد ) پیؾ سٚی افشاد سا دس ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی فشاٞٓ آٚسدٜ ٚ آٖ سا ثش اػبع اِٚٛیت ٔـخق ٔی

ٞابی ؿاٟشی ٔا حش     یابثی ثاٝ اٞاذاف ٚ پاشٚطٜ     ػتتٛا٘ذ دس رٟت ٔیضاٖ د ٔٙذی ػبوٙبٖ ٔی (. اسصیبثی سضبیت1393سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 
ٗ (. 1388ٞب سا دس استمبی ویفیت ٔحیظ ص٘ذٌی ثٝ وبسثؼت )سفیقیبٖ ٚ ٕٞىابساٖ،   عٛس ٘تبیذ حبكُ اص ایٗ پشٚطٜ ؿذٜ ٚ ٕٞیٗ ٚالـ  سٚ اصایا

ٚ سضبیت ٔشدْ سا دس ٘ؾش  سػذ ػیبػت ٔؼىٗ ٟٔش تأویذ ثیـتش ثش رٙجٝ وٕی ٔؼىٗ داؿتٝ ٚ وٕتش ویفیت ص٘ذٌی ثٝ ٘ؾش ٔی وٝ اصآ٘زبیی
اص ٞابیی   پغ اص تىٕیُ ثخاؾ  ؿٛد ٔیؿذٜ ٚ ایٙىٝ ٔؼىٗ چیضی ثبلاتش اص ػمف ثبلای ػش ٔحؼٛة  ٌشفتٝ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد ٌفتٝ

سٚ دس ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی سضابیتٕٙذی ویفیات ػاىٛ٘تی     عشح ٚ تحٛیُ ثٝ ٔشدْ، ثبیذ فّٕىشد دِٚت ٚ ٘تبیذ آٖ ثشسػی ؿٛد. اصایٗ ایٗ
ثبسٜ ایٗ اػات   ؿذٜ اػت ٚ ػ اَ اكّی دسایٗ فٙٛاٖ سٚیىشد ٔٛسد٘ؾش دس ساػتبی اسصیبثی ػیبػت ٔؼىٗ ٟٔش ثٝ وبس ٌشفتٝ ىٗ ٟٔش ثٝٔؼ

 ٞبی ٔؼىٛ٘ی ٔؼىٗ ٟٔش ٕٞذاٖ اص ویفیت ػىٛ٘تی سضبیت داس٘ذ؟ وٝ آیب ػبوٙبٖ ٔزتٕـ
ؿاٛد. دس ٔحایظ    خشد )ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی( ثشسػای ٔای  ٔٙذی ٔحیظ ػىٛ٘تی دس دٚ ػغح ولاٖ )ٔحیظ ؿٟشی( ٚ  دس ایٗ پظٚٞؾ سضبیت

ٝ   ؿٟشی ثٝ دػتشػی خلٛكای )ٔزتٕاـ ٔؼاىٛ٘ی( ٚ فضابی ثابص       ٞب ٚ دس ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی ثٝ فضبٞبی خلٛكی )ٚاحذ ٔؼاىٛ٘ی(، ٘یٕا
 :اػتریُ  ٞبی فشضیٝدسٚالـ ثٝ د٘جبَ ثشسػی  ؿٛد. ٞبی ٔؼىٛ٘ی پشداختٝ ٔی ٔزتٕـ
 ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی سضبیت داس٘ذ.سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ویفیت  ثٝ ٘ؾش ٔی 
 ٞبی ٟٔٓ ؿٟشی سضبیت ٘ذاس٘ذ. سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ویفیت دػتشػی ثٝ خذٔبت ٚ وبسثشی ثٝ ٘ؾش ٔی 
 اص ویفیت ػىٛ٘تی سضبیت ٘ذاس٘ذ. دسٔزٕٛؿسػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص  ثٝ ٘ؾش ٔی 

 رٍش تحمیك
، سٚیىاشد حابوٓ ثاش ایاٗ     ٔٛسدثشسػی ٞبی ؿبخقٔبٞیت ٔٛضٛؿ ٚ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  اػتتحّیّی  -سٚؽ تحمیك تٛكیفی اصِحبػایٗ پظٚٞؾ 

پشػـٙبٔٝ ثٝ دٚ لؼٕت تمؼیٓ ؿاذ. لؼإت    ثب ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اػت. سٚدسسٚپظٚٞؾ اص ٘ٛؿ پیٕبیـی ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ 
ای ِیىاشت اػات. اسصیابثی ٔیاضاٖ      ٌضیٙٝ  ػٙزؾ سضبیتٕٙذی ثب عیف پٙذ ػ الاتثٝ  ٔشثٛطؿخلی ٚ لؼٕت دْٚ  ػ الاتاَٚ ٔشثٛط ثٝ 

ٞبی ٔؼىٗ ٟٔش ٔـبغُ آصاد، دس دٚ ػغح ولاٖ ٚ خشد ثشسػی ؿذ. ػغح والاٖ )سضابیتٕٙذی ٔحایظ ؿاٟشی(، ثاٝ       سضبیتٕٙذی اص ٔزتٕـ
پشداختٝ ٚ ػغح خاشد )ویفیات ٔحایظ ٔؼاىٛ٘ی( ثاٝ ثشسػای        ٚ٘مُ حُٕ، دػتشػی ثٝ ٔشاوض ٟٔٓ ؿٟش ٚ ویفیت خذٔبت یبثی ٔىبٖثشسػی 
(، ویفیات ٚاحاذ   ٔحیغای  صیؼات فضبی ثبص )ارتٕبفی، خذٔبت ٚ تؼٟیلات، حغ تقّك(، ویفیت ٔزتٕـ ٔؼىٛ٘ی )ارتٕبفی، وبِجذی، ویفیت 
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سنجش میزان رضایت‌مندی ساکنان از کیفیت سکونتی مسکن مهر در شهر همدان

ٞشیه اص ٔقیبسٞب دس لبِت پشػـاٙبٔٝ   سارـ ثٝ ػ الاتی ٚ دسٟ٘بیتٚ تزٟیضات( پشداختٝ اػت  تأػیؼبتٔؼىٛ٘ی )التلبدی، أٙیت، وبِجذی، 
(. چبسچٛة ٘ؾاشی  1-3ٔحذٚدٜ تٟیٝ ٌشدیذ )ؿىُ  ٔٛرٛددٜ اص ٔشٚس ادثیبت ٔشثٛط ٚ ٔغبِقٝ ٔمذٔبتی اص ٚضـ ؿذ. ایٗ ٔذَ ثب اػتفب ػٙزیذٜ

ؿاذ واٝ    اػاتفبدٜ  spss 21 افاضاس  ٘شْٞبی پشػـٙبٔٝ اص  اعلافبت دادٜ ٚتحّیُ تزضیٝاػت. دس  ؿذٜ ا٘زبْ ای وتبثخب٘ٝ٘یض ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 
ٝ   tٞبی آٔبسی ٕٞچاٖٛ آصٔاٖٛ    ٚ اص سٚؽ ؿذٜ تمؼیٓٔبس اػتٙجبعی ثٝ دٚ لؼٕت آٔبس تٛكیفی ٚ آ ٞب یبفتٝ آصٔاٖٛ فشیاذٔٗ    ای ٚ تاه ٕ٘ٛ٘ا

ثشسػای پبیابیی پشػـاٙبٔٝ اص سٚؽ آِفابی      دس ٌشدیذ. ٚ اكلاح تأییذاػتبد ٔحتشْ سإٞٙب  اص٘ؾشاػت. سٚایی پشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ  ؿذٜ اػتفبدٜ
ثبؿاذ. ربٔقاٝ    لبثّیت افتٕبد ثؼیبس ٔٙبػت اثضاس تحمیاك ٔای   دٞٙذٜ ٘ـبٖوٝ  اػت 0.884 ذٜآٔ دػت ثٝاػت. ٔمذاس آِفبی  ؿذٜ اػتفبدٜوشٚ٘جبخ 

، ثٙبثشایٗ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ واٛوشاٖ،  ا٘ذ ؿذٜاػت وٝ ػبوٗ  ػبَ 2خب٘ٛاس اػت وٝ حذٚد  2200 تمشیجبًآٔبسی دس ایٗ پظٚٞؾ 
 اػت. ؿذٜ تىٕیُپشػـٙبٔٝ  214ٞبی ٔٛرٛد  ثٝ فّت ٔحذٚدیت٘فش ثشآٚسد ؿذٜ اػت أب  327 آٔذٜ دػت ثٝحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 
 ٕ٘ٛداس ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ -1تلٛیش 

 یًظر چارچَب ٍ یهفَْه ّای اًگارُ
 ٞابی  ػبَدسآٔذٞب، ثب اتىب ثٝ ٔغبِقبت عشح ربٔـ ٔؼىٗ دس  ؿذٜ دسصٔیٙٝ ٔؼىٗ وٓ ٞبی ثىبس ٌشفتٝ ػیبػت ربٔقیت فذْ هسکي هْر:

دسكذ ٔتقّك ثٝ چٟبس دٞه  50ٔیّیٖٛ خب٘ٛاس فبلذ ٔؼىٗ ّٔىی وٝ اص ایٗ تقذاد  5/3بس ؿذ. ٚرٛد حذٚد آؿى اصپیؾ ثیؾ 1385ٚ  1384
ٞبی وٕی ٚ ویفی ٔؼىٗ، ثیـاتش ؿابُٔ    ٌزاؿت. اص ػٛی دیٍش ثٟجٛد كٛست ٌشفتٝ دس ؿبخق اَٚ دسآٔذی ثٛد٘ذ ثش ایٗ أش كحٝ ٔی

ٞبیی چٖٛ تشاوٓ خب٘ٛاس دس ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی، ػٟٓ ٔؼىٗ ثابدٚاْ ٚ   د دس ؿبخقسغٓ ثٟجٛ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ ٞبی ثبلای دسآٔذی ثٛد. ثٝ دٞه
سیاضی ٚ التلابد ٔؼاىٗ،     ؿذ )دفتش ثش٘بٔٝ ٞبی پبییٗ ربٔقٝ ٔـبٞذٜ ٕ٘ی وُ ٞضیٙٝ خب٘ٛاس، ایٗ ثٟجٛدٞب دس دٞه ٘ؼجت ٞضیٙٝ ٔؼىٗ ثٝ

1389.) 
، ثٝ Walton, 2008ٞب دا٘ؼت ) آٖ 2ٚ ٔحیظ ػىٛ٘تیتٛاٖ ساثغٝ ٔیبٖ افشاد  ٔی سا 1ٔٙذی ػىٛ٘تی سضبیترضایتوٌدی سکًَتی: 
ای اص ٘یبصٞب ٚ آسصٚٞابیی واٝ داسد ؿاشایظ فقّای ػاىٛ٘تی خاٛد سا        (. ٞش ؿخلی ثب تٛرٝ ثٝ ٔزٕٛف1393ٝ٘مُ اص سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 (.1387، ثٝ ٘مُ اص سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، Michelson, 1966وٙذ ) اسصیبثی ٔی
                                                           
1 Residential satisfaction 
2 Residential environment 
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ٞب ثؼیبس ٔتفبٚت ٚ اص چٙذ ٚاحاذ   ٘ٛیؼذ: ٔمیبع ایٗ ٔزٕٛفٝ ٞبی ٔؼىٛ٘ی ٔی ( دس ساثغٝ ثب ٔزتٕـ1379فش ) فیٙی هجتوع هسکًَی:
ٖ  كٛست تزٕیـ ؿذٜ دس یه لغقٝ تفىیىی ػبختٝ ٔی ٞبیی وٝ ثٝ ٔؼىٛ٘ی )ٔب٘ٙذ ػبختٕبٖ ٞابی ثّٙذٔشتجاٝ ٔؼاىٛ٘ی     ؿٛ٘ذ( تب ػابختٕب

 ٔتغیش اػت.
تٛاٖ ٌفت وٝ ثذٖٚ ٔبِىیت ؿخلای ثاٛدٜ ٚ غبِجابً ثاب      ٞبی ٔؼىٛ٘ی ٔی تٕـدس تقشیف فضبی ثبص ٔز فضای باز هجتوع هسکًَی:

ٌیش٘ذ. فضبی ثبص ٔزٕٛفٝ ٔؼىٛ٘ی ٔؼىٗ اػت ٔتـىُ اص فضبٞبی رٙجای   ٔذیشیت ٚاحذ، ٚاحذ دس اختیبس ػىٙٝ ٕٞبٖ ٔزٕٛفٝ لشاس ٔی
فی، پبسویٙاً ٚ تٛلفٍابٜ حبثات ٚ ٔٛلات،     ٞبی پیبدٜ ٚ ػٛاسٜ، فضبی ػجض، فضبٞبی فٕٛٔی ٚ ارتٕاب  ٞبی ثبص، دػتشػی ٔـتُٕ ثش صٔیٗ

ٞبی  ا٘ذاصٞب ٚ ٔٙبؽش، ٔجّٕبٖ ٚ تزٟیضات، تبثّٛٞبی سإٞٙبیی ٚ ٞذایتی ثبؿذ. ٘مؾ اكّی فضبی ثبص ٔزٕٛفٝ ٔؼىٛ٘ی تقذیُ تشاوٓ چـٓ
دس فضابی   ٞب آْٖ دادٖ ٞبیی اػت وٝ أىبٖ ا٘زب ٔٙؾٛس تأٔیٗ وبِجذ لاصْ ثشای فقبِیت ػبختٕب٘ی ٚ ا٘ؼب٘ی ٚ ٘یض تٕٟیذ ػغٛح ٔٙبػت ثٝ

سیضی ؿٟشی اػت. ِیىٗ دس اغّات ؿاٟشٞب دس احاش ٌشا٘ای صٔایٗ       تشیٗ ٔجبحج ثش٘بٔٝ ثؼتٝ ٚرٛد ٘ذاسد. ٌشچٝ فّٕىشد ایٗ فضبٞب اص ٟٔٓ
 (.1390ٌیشد )ٔحٕذ صادٜ،  لشاس ٕ٘ی ٔٛسدتٛرٝچٙذاٖ  ٞب آٖٚیظٜ ثشخٛسد ػٛداٌشایب٘ٝ ثب ؿٟش، تٛػقٝ وٕی ٚ ویفی  ثٝ

 ّا دیدگاُ
ا٘ذ. ٔغبِقبت اِٚیٝ ٔشثٛط ثاٝ   ٞبی خٛد سا ٔغشح وشدٜ پشداصاٖ ٔختّفی دس ساػتبی سضبیتٕٙذی ٚ ویفیت ػىٛ٘تی، دیذٌبٜ مبٖ ٚ ٘ؾشیٝٔحم

ٔشاحاُ دسن   Michelsonثشخی اص ٔحممبٖ ٔب٘ٙذ  ٔخبَ فٙٛاٖ ثٝد٘جبَ ؿذٜ اػت.  ثقذی تهٞبی  سضبیتٕٙذی، ثیـتش ثش اػبع دیذٌبٜ
ٝ  یذٌبٜ ادساوی تٛكیف وشدٜسضبیتٕٙذی افشاد سا ثب د ای اص ٘یبصٞاب ٚ آسصٚٞابیی واٝ داسد،     ا٘ذ، ثذیٗ تشتیت وٝ ؿخق ثب تٛرٝ ثٝ ٔزٕٛفا

( كفبت فیٙی ٔحیظ تجذیُ ثٝ كفبت رٞٙی ؿذٜ ٚ ػپغ 1997وٙذ. دس اٍِٛی آسٌٛ٘ض ٚ آٔشیٍٛ ) اؽ سا اسصیبثی ٔی ؿشایظ فقّی ػىٛ٘تی
اص فضب اػت. سضبیت اص ٔحیظ تأحیش  وٙٙذٜ اػتفبدٜٞب ٚ خلٛكیبت افشاد  ٔتأحش اص ٚیظٌی ٌزاس٘ذ. كفبت رٞٙی ٘یض دس حغ سضبیت تأحیش ٔی
ٌشدد. ثب  سضبیت اص ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی ٔٙزش ثٝ سضبیت ٘ؼجی اص وُ ص٘ذٌی ٔی ٟ٘بیت دسثب ٔحیظ داسد ٚ  تزب٘غٔؼتمیٓ ٚ ٔخجت ثش سٚی ٔ

ٝ ٚاِتٖٛ ٔجٙی ثش ثشسػی ساثغٝ ٔیبٖ افشاد ٚ ٔحایظ ػاىٛ٘تی ٚ   تٛرٝ ثٝ ٘ؾشیبت ٚ ٕٞچٙیٗ ؿشایظ ٔؼىٗ ٟٔش دس ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ؾشی
ٞابی   واٝ ویفیات ٔحایظ    اػت. دس ایٗ ساػاتب، اصآ٘زابیی   ؿذٜ اػتفبدٜ٘ؾشیٝ ػقیذی ٔجٙی ثش سضبیتٕٙذی اص ٔؼىٗ، ٔحّٝ ٚ ٕٞؼبیٍبٖ 

ٛ   ٚ  Van poll, 1997)اػات )  چٙذثقاذی ػّؼّٝ ٔشاتجای ٚ   كٛست ثٝٔؼىٛ٘ی ؿٟشی  ٘تی دس دٚ ٔقیابس  سضابیتٕٙذی اص ٔحایظ ػاى
 Glaster)غیشٔؼاتمیٓ ثؼاتٍی داسد    عٛس ثٝٞبی ؿخلی، فشٍٞٙی ٚ ارتٕبفی  ٔؼتمیٓ ٚ ٚیظٌی عٛس ثٝای  ٚاحذٞبی ٔؼىٛ٘ی ٚ ٔحّٝ

& Hesser  ،ٖـ  ؿاذٜ  ثشسػیٞبی ٔختّفی  دس ایٗ پظٚٞؾ سضبیتٕٙذی ػىٛ٘تی دس ٔمیبع .(1388ثٝ ٘مُ اص سفیقیب  ثٙاذی   اػات. رٕا
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ،1دس رذَٚ  ؿذٜ اسائٝٞبی  ثشخی تقبسیف ٚ دیذٌبٜ

 ٞب ثٙذی دیذٌبٜ رٕـ -1رذَٚ 

هٌدی  رضایت
 سکًَتی

 سال هحمك تعاریف/دیدگاُ
 Michelson 1996 دیذٌبٜ ادساوی

 Amerigo 1997 ٞبی فیٙی ٚ رٞٙی ثؼتٍی داسد. ثٝ ٚیظٌی

 & Galester غیشٔؼتمیٓ كٛست ثٝفشٍٞٙی ٞبی فشدی ٚ  ٔؼتمیٓ ٚ ٚیظٌی عٛس ثٝٞبی ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی ٚ ٔحّٝ  ٚیظٌی
Hesser 1981 

 Walton 2008 ساثغٝ ٔیبٖ افشاد ٚ ٔحیظ ػىٛ٘تی
  ِٛوٛسثٛصیٝ ثٝ ٘یبصٞبی رؼٕی ٚ سٚحی فشد ثؼتٍی داسد

کیفیت 
 سکًَتی

 Waller 1972 تشویجی اص ٚضقیت رؼٕی ٚ سٚحی افشاد
 1391 ذی سضٛا٘یػقی ٔٙذی فشد اص ٔؼىٗ، ٔحّٝ ٚ ٕٞؼبیٍبٖ ٔیضاٖ سضبیت

 

 پیطیٌِ پصٍّص
 ٔٙذی سضبیتدسآٔذ لجُ ٚ ثقذ اص ا٘ملاة ٚ ٔغبِقبتی وٝ دس ٔٛسد  ٞبی ٔؼىٗ ثشای الـبس وٓ دس ایٗ ثخؾ ثٝ ثشسػی ثشخی اص ثش٘بٔٝ

 ؿٛد. ویفیت ػىٛ٘تی ٚ ٔؼىٗ ٟٔش كٛست پزیشفتٝ پشداختٝ ٔی
ٚضٛح داسای ثخؾ ٔؼىٗ ثبؿذ ثش٘بٔٝ ػْٛ فٕشا٘ی لجُ اص  وٝ ثٝ اِٚیٗ ثش٘بٔٝ فٕشا٘ی دس وـٛس: برًاهِ عوراًی پیص از اًملاب

 13ٞبی  لیٕت ٔب٘ٙذ وٛی ٘ـیٙبٖ دس غبِت احذاث ٔؼبوٗ اسصاٖ ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اػىبٖ ٌٛد٘ـیٙبٖ ٚ آِٛ٘ه ا٘ملاة اػت. احذاث خب٘ٝ
(. ٞذف 1384، حؼیٗ صادٜ دِیشٌشدیذ ) حبدتش ٔی ثبسصتش ٚ سفتٝ سفتٝٞبی ایٗ ثش٘بٔٝ ثٛد، أب ٔـىُ ٔؼىٗ  آثبد اصرّٕٝ فقبِیت آثبٖ ٚ ٘بصی

مینا زنگنه، مریم قهرمانی، خلیل گودرزی سروش
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دسآٔذ ثٛد ٞشچٙذ ارشای  لیٕت ثشای عجمبت وٓ ٞبی اسصاٖ ثش٘بٔٝ چٟبسْ ایزبد ٚاحذٞبی ٔؼىٛ٘ی تٛػظ ثخؾ خلٛكی ٚ ػبخت خب٘ٝ
ی خبسد اص ٌزاس تٛاٖ ٌفت ثٝ دلایّی چٖٛ افضایؾ ٟٔبرشت ثٝ ؿٟشٞبی ٔبدس ٚ ػشٔبیٝ ٘ؼجی ثش٘بٔٝ ٔحمك ؿذ أب دسٔزٕٛؿ ٔی

ٔٛفمیت وبُٔ دس تأٔیٗ ٔؼىٗ الـبس  داؿت ثشٔیلیٕت ٌبْ  ٞبی ِٛوغ ٚ ٌشاٖ اػتب٘ذاسد ثخؾ خلٛكی وٝ دس رٟت ػبخت خب٘ٝ
 (.1387دس ایٗ ثش٘بٔٝ حبكُ ٘ـذ )اػذی،  دسآٔذ وٓ

اس ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی دس ٞض 2590احذاث  ٞبی اػبػی ثخؾ ٔؼىٗ دس ثش٘بٔٝ دْٚ فٕشا٘ی، ػیبػت: ّای عوراًی بعد از اًملاب برًاهِ
پبن افٕبَ « كٛست ػیبػت ثٝ»ػبصی  ػبصی ٚ وٛچه ا٘ذاص، ا٘جٜٛ عٛس خلاكٝ ػٝ اٍِٛی پغ ٞىتبس اػت. دس ایٗ ثش٘بٔٝ ثٝ 23200ػغح 

دسآٔذ روش ٚ  ای ثشای خب٘ٛاسٞبی وٓ ٌشدد. دس ثش٘بٔٝ فٕشا٘ی ػْٛ دس ثخؾ ٔؼىٗ یىی اص اٞذاف فٕذٜ ثش٘بٔٝ ثش ایزبد ٔؼىٗ اربسٜ ٔی
اػت؛ أب ثب فٙبیت  ؿذٜ ؿٕشدٜ٘ـیٙی یىی اص اٞذاف ویفی ثش٘بٔٝ  ٔؼىٙی ٚ حبؿیٝ دسآٔذ ٚ سفـ ٔـىُ ثی ٔیٗ ٔؼىٗ ثشای الـبس وٓتأ
دسآٔذ دس ثش٘بٔٝ كٛست ٍ٘شفتٝ ٚ ٍ٘شؽ ثش٘بٔٝ اص دیذٌبٜ دسآٔذی ٚ تٛاٖ ٔبِی خب٘ٛاسٞب، ثؼیبس  ، تقشیفی اص خب٘ٛاسٞبی وٓروشؿذٜٔشاتت  ثٝ

( اػت. فذْ ٍ٘شؽ ثخـی ثٝ 1388-1404ػبِٝ ) ا٘ذاص ثیؼت (. ثش٘بٔٝ چٟبسْ ٘خؼتیٗ ٌبْ اص ػٙذ چـ1387ٓی، ضقیف اػت )اػذ
ٞبی ایٗ ثش٘بٔٝ اػت. ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ثش٘بٔٝ چٟبسْ، اٞذاف فٕذٜ ثخؾ ٔؼىٗ ثٝ ایٗ كٛست اػت  تشیٗ ٚیظٌی ٔؼبئُ اص ٟٔٓ

وبس آٔذٖ دِٚت ٟ٘ٓ ثحج  ثبسٚی (.1383صیؼت )أب٘ی،  ؾ وبسایی ٚ حفؼ ٔحیظثشلشاسی فذاِت، ثٟجٛد فّٕىشد ثبصاس ٔؼىٗ، افضای
 (.1393ٔؼىٗ ٟٔش ٔغشح ؿذ ٚ ثیـتش ٔٙبثـ دِٚتی ٘یض دس ٕٞیٗ صٔیٙٝ كشف ؿذٜ اػت )پٛسٔحٕذی، 

بكّٝ اص ٔزٕٛؿ ا٘ذ. ٘تبیذ ح ٞبی ػىٛ٘تی ؿٟشی سا ٔٛسدػٙزؾ لشاس دادٜ ٔٙذی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔحیظ ( سضبیت1388سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞبی تحّیّی، سٚاثظ  ؿبٖ اػت. اص ثیٗ ٔ ِفٝ ٔٙذی ٔتٛػظ ػبوٙبٖ ٘ٛاة اص ٔحیظ ػىٛ٘تی ٞبی ٔحبػجبتی، ثیبٍ٘ش اسصؽ سضبیت ؿبخق

ٞبی ٔحبػجبتی )ؿبُٔ تؼٟیلات ٔزتٕـ، ثٟذاؿت ٔزتٕـ، دیذ ٚ ٔٙؾش،  ٕٞؼبیٍی دس حذ ٔتٛػظ ثشآٚسد ٌشدیذٜ ٚ ػبوٙیٗ اص ػبیش ٔ ِفٝ
 .ا٘ذ وشدٜوبِجذی( اؽٟبس ٘بسضبیتی ٞبی  ٚیظٌی

 کیفیت سکًَتی هسکي هْر
ٞبی ٔؼىٗ ٟٔش فبعٕیٝ ؿٟش یضد، ٔقیبسٞبی دػتشػی ٚ  ٔٙذی ػبوٙبٖ اص ٔزتٕـ ( دس اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیت1392صادٜ ) سضبیی ٚ وٕبئی

ٔحیغی سا ثشسػی وشدٜ ٚ  ٍی ٚ صیؼتٞبی وبِجذی، سٚاثظ ٕٞؼبی ٚ٘مُ، ٔذیشیت، التلبدی، أٙیت، سٚؿٙبیی، دیذ ٚ ٔٙؾش، ٚیظٌی حُٕ
 ا٘ذ. ػبوٙبٖ سا دس حذ ٔتٛػظ ثیبٖ وشدٜ ٔٙذی سضبیت ٔیضاٖ
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 هحمك تاریخ ّا هؤلفِ
 سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ 1388 ٞبی وبِجذی تؼٟیلات ٔزتٕـ، ثٟذاؿت ٔزتٕـ، دیذ ٔٙؾش، ٚیظٌی

 ٚ ٕٞىبساٖ ٘ظاد حبری 1389 دی، التلبدی، ارتٕبفی ٚ وبِجذیٔتغیشٞبی فش
 آثبدی ٚ ٕٞىبساٖ خبتٖٛ 1390 ٔٛلقیتی ثب ػبصٜ -رٙؼیت، تأُٞ، ػٗ، تحلیلات، دسآٔذ خب٘ٛاس ٚ ٔتغیشٞبی استجبعی

ارتٕبؿ ٕٞؼبیٍبٖ( ٚ ویفیت ٔحیظ ؿٟشی  –ٔٙضَ ٔؼىٛ٘ی  -ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘تی )ٚاحذ ٕٞؼبیٍی
 ٚ وبوبٚ٘ذثشاتی  1392 ٔذیشیتی( -وبِجذی -التلبدی -فیارتٕب -)ٔحیغی

ٞبی وبِجذی، سٚاثظ  ٚ٘مُ، ٔذیشیت، التلبدی، أٙیت، سٚؿٙبیی، دیذ ٚ ٔٙؾش، ٚیظٌی دػتشػی ٚ حُٕ
 صادٜسضبیی ٚ وٕبئی 1392 ٔحیغی ٕٞؼبیٍی ٚ صیؼت

 سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ 1393 ػبختبسی، ٔحتٛایی( ٚ ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی -فضبیی، فّٕىشدی -ٔحیظ ؿٟشی )وبِجذی
 ِٙؼیٍٙض ٚ ٔبساٖ 1969 فیضیىی، ارتٕبفی ٚ یب ػٕجّیه

 آٔشیٍٛ ٚ آساٌٛ٘ض 1997 ؿٙبختی سٚیىشد ٘ؾشی ٚ سٚاٖ
 ِئٛ 1999 دٚ ػغح فیضیىی ٚ ارتٕبفی

 دُٚٞپشٚفؼٛس  1984 داس، سٚاثظ ارتٕبفی، التلبد ػغح ثٟذاؿت، ویفیت وبِجذی ٔحیظ ٚ ٔؼىٗ، ٔحلات فقبَ ٚ ٔقٙی
 ٞب پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٚ اػتخشاد ٔ ِفٝ -2رذَٚ 

 

ٔٙذی ػبوٙبٖ اص ویفیت ػىٛ٘تی ٔؼىٗ ٟٔش صاٞذاٖ  ( دس پظٚٞؾ خٛد تحت فٙٛاٖ ػٙزؾ ٔیضاٖ سضبیت1393سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٛ٘ی ثشسػی ػبختبسی، ٔحتٛایی( ٚ ٔحیظ ٔؼى -فضبیی، فّٕىشدی -ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘ت سا دس لبِت دٚ ٔقیبس ٔحیظ ؿٟشی )وبِجذی

ٔٙذی اص  سضبیت حبَ ثبایٗا٘ذ ٚ ٘تبیذ پظٚٞؾ حبوی اص آٖ اػت وٝ ویفیت ٔحیظ ؿٟشی دس تٕبْ ػغٛح دس ػغح پبییٙی لشاسٌشفتٝ  وشدٜ
 ٔٙذی اص ویفیت ٔحیظ ؿٟشی اػت. ٔحیظ ػىٛ٘تی، ا٘ذوی ثیؾ اص سضبیت

سنجش میزان رضایت‌مندی ساکنان از کیفیت سکونتی مسکن مهر در شهر همدان
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فٙٛاٖ یىی اص ٔقیبسٞبی وّیذی ػٙزؾ ٔیضاٖ  ٔٙذی ثٝ یتكٛست ٌشفت، سضب 1969ٚػیّٝ ِٙؼیًٙ ٚ ٔبسا٘ض دس ػبَ  ای وٝ ثٝ دس ٔغبِقٝ
ٞبیی وٝ ٕٔىٗ اػت  ٚاػغٝ ٚیظٌی ٔٙذی ثٝ رٕقیتؾ سا ثٝ ویفیت ٔحیغی ٔغشح ؿذ: یه ٔحیظ ثبویفیت ثبلا، احؼبع سفبٜ ٚ سضبیت

 (.1387وٙذ )سفیقیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  فیضیىی، ارتٕبفی ٚ یب ػٕجّیه ثبؿذ ٔٙتمُ ٔی
 ًوًَِ هَردی

ٚ ؿیت آٖ اص رٙٛة ثٝ ؿٕبَ اػت ٚ اص دٚ لؼٕت  لشاسٌشفتٝؿٟش ٕٞذاٖ دس دأٙٝ ؿٕبِی وٜٛ اِٛ٘ذ  :هَردهطالعٍِدُ هعرفی هحد
دلیمٝ ؿٕبِی  48دسرٝ ٚ  34دلیمٝ ؿشلی ٚ فشم  31دسرٝ ٚ  48ؿٛد. ایٗ ؿٟش دس عَٛ رغشافیبیی  رٙٛة ٚ ٔغشة ثٝ اِٛ٘ذ ٔٙتٟی ٔی

ٞب،  داسد. ثشای ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی، پغ اص ثشسػی اعلافبت رٕقیتی ٚ ػبثمٝ ػىٛ٘ت ٔزتٕـٔتش اص ػغح دسیب لشاس  1750ٚ ثب استفبؿ 
ػبَ ػبثمٝ  2 تمشیجبًخب٘ٛاس ٚ  2200ٔؼىٗ ٟٔش ٔـبغُ آصاد ٕٞذاٖ ٚالـ دس ؿٕبَ ؿشلی ؿٟش ٕٞذاٖ ٚ دس ٔزبٚست ؿٟشن ا٘ذیـٝ، ثب 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی  فٙٛاٖ ثٝؼجت ثٝ ػبیش ٔؼىٗ ٟٔشٞبی ؿٟش ٕٞذاٖ، تش ٘ ػىٛ٘ت ػبوٙیٗ، ثٝ فّت رٕقیت ثیـتش ٚ ػبثمٝ ػىٛ٘ت عٛلا٘ی
 ا٘تخبة ؿذ.

 .ٞبی ٔختّف ػبیت دس صیش آٚسدٜ ؿذٜ اػت ، تلبٚیشی اص لؼٕتٔٛسدٔغبِقٝ ثشای ایزبد تلٛیش رٞٙی ٔٙبػت ٚ ٕ٘بیؾ ٔحذٚدٜ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٔٛسدٔغبِقٝ٘مـٝ ٔٛلقیت ٔحذٚدٜ  -2 تلٛیش
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 وّی اص ػبیت ٕ٘بی -3تلٛیش 

مینا زنگنه، مریم قهرمانی، خلیل گودرزی سروش
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 تحمیكتَصیفی ّای  یافتِ
%( اص پبػخٍٛیبٖ، 5/4٘فش ) 10)ثیـتش پبػخٍٛیبٖ، ٔشد ثٛد٘ذ(. ا٘ذ ثٛدٜ%( اص آ٘بٖ، ٔشد 76٘فش ) 162%( اص پبػخٍٛیبٖ، صٖ ٚ 24٘فش ) 52

ٚ  ا٘ذ ( ثٛدٜ%5/20ػبِٝ ) 40-50٘فش دس ػٙیٗ  44%(، 5/53) ٘فش 115ػبِٝ؛ 40-30ػبِٝ؛  30-20%( اص آ٘بٖ، 5/15٘فش ) 33؛ ػبَ 20صیش 
ػبَ ثٛدٜ اػت(. ٔیضاٖ  50تب  19%(، ثیٗ 94ػبَ سا داس٘ذ )ػٗ ثیـتش پبػخٍٛیبٖ ) 50اص پبػخٍٛیبٖ ػٗ ثبلاتش اص  ٘فش 12%( ثشاثش ثب 6)

٘فش  41ػی ٚ %(، وبسؿٙب5/52٘فش ) 118؛ ٚ دیپّٓ فٛق%(، 5/10٘فش ) 21%(، دیپّٓ؛ 9٘فش ) 18؛ صیش دیپّٓ%(، 5/7٘فش ) 16تحلیلات 
رذَٚ صیش  ثش اػبع٘تبیذ تحمیك  آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3 دس رذَٚٞبی پشػـٙبٔٝ  ( وبسؿٙبػی اسؿذ ٚ ثبلاتش ثٛدٜ اػت. ٘تبیذ یبفت5/20%ٝ)

ٞبی ٔؼىٛ٘ی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس ػغح ٔتٛػظ، سضبیت اص ٚاحذٞبی ٔؼىٛ٘ی ثبلاتش اص  حبوی اص آٖ اػت وٝ سضبیت اص ٔزتٕـ
ػغح تمشیجبً ٔتٛػظ لشاس داسد أب ٔشدْ اص ویفیت خذٔبت ٚ تؼٟیلات فضبی ثبص ٔحیظ ػىٛ٘تی ٚ دػتشػی ٚ ٘ضدیىی ثٝ  ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس

 ٘بساضی ٞؼتٙذ. تمشیجبًٚ٘مُ ٔحیظ ؿٟشی  ٔشاوض ؿٟشی ٚ حُٕ
 پصٍّص رضایتوٌدی ساکٌاى از هسکي هْر ّای گَیِبررسی 

 ٍاحد هسکًَی: اجتواعی -کیفیت هحیظ هسکًَی
چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  عثش اػب 

 أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت. ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسارتٕبفی ٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت 
 

 ذٌبٜ پبػخٍٛیبٖفٛأُ ارتٕبفی اص دی -3رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا پاسخدرصد فراٍاًی  ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 2 18 38 30 12 97/0 24/3 ساضی ٞؼتیذ؟ ٞب ٕٞؼبیٝآیب اص استجبط ثب  1
 4 10 48 36 2 81/0 10/3 ساضی ٞؼتیذ؟ ٞب ٕٞؼبیٝؿٙبخت  سد ٚآیب اص ثشخٛ 2
 2 10 38 48 2 77/0 84/2 دس وبسٞبی ٔزتٕـ ساضی ٞؼتیذ؟ ٞب ٕٞؼبیٝسی آیب اص ٕٞىب 3

 
 هحیطی زیستٍاحد هسکًَی:  -کیفیت هحیظ هسکًَی

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘اٛد واٝ پبػاخٍٛیبٖ ٘ؼاجت ثاٝ فٛأاُ        تٛاٖ ٔی اػت٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع 
أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لاشاس داسد ٚ ا٘اذوی ثابلاتش اص ٔیابٍ٘یٗ      ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  ٔحیغی صیؼت
 اػت.

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ ٔحیغی صیؼتفٛأُ  -4رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 6 38 12 44 - 85/0 04/3 تیذ؟آیب اص آسأؾ ٔزتٕـ ساضی ٞؼ 4
 - 22 32 44 2 82/0 42/2 آیب اص ثٟذاؿت ٔحیظ ساضی ٞؼتیذ؟ 5
 2 18 32 42 6 91/0 52/2 آیب اص ثٟذاؿت ٞٛا ساضی ٞؼتیذ؟ 6

 
 ٍاحد هسکًَی: کالبدی -کیفیت هحیظ هسکًَی

اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ چٙیٗ  تٛاٖ ٔی اػت،٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت. ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  وبِجذی

سنجش میزان رضایت‌مندی ساکنان از کیفیت سکونتی مسکن مهر در شهر همدان
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 فٛأُ وبِجذی اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ -5رذَٚ 
ردیف

 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 2 16 38 42 2 85/0 42/2  آیب اص ویفیت آػب٘ؼٛسٞب ساضی ٞؼتیذ؟ 7
 4 18 40 36 2 82/0 40/2 آیب اص ویفیت پبسویًٙ ساضی ٞؼتیذ؟ 8

 
 التصادی –کیفیت هحیظ هسکًَی 

 اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ چٙیٗ تٛاٖ ٔی اػت٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 .أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسالتلبدی ٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت 

 
 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٛأُ التلبدی -6رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 یارهع

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 - 14 44 42 - 70/0 14/2  آیب اص ٞضیٙٝ خشیذ ٚاحذ ساضی ٞؼتیذ؟ 9
 - 18 54 26 2 71/0 67/2 ٞبی ٔؼىٗ ساضی ٞؼتیذ؟ آیب اص ٚاْ 10

 
 

 اهٌیت ٍاحد هسکًَی: -کیفیت هحیظ هسکًَی
 چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع

 .أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  أٙیت
 

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٛأُ أٙیت -7رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  اًگیيهی
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 4 20 54 16 6 88/0 61/2 آیب اص ٔیضاٖ أٙیت ٚاحذٞب ساضی ٞؼتیذ؟ 11
 36 24 12 36 12 72/0 55/2 آیب اص أٙیت فضبی ثبص ٔحُ ص٘ذٌی خٛد ساضی ٞؼتیذ؟ 21
 12 48 24 24 12 66/0 67/2 آیب اص سٚؿٙبیی خیبثبٖ ٚ وٛچٝ دس ٍٞٙبْ ؿت ساضی ٞؼتیذ؟ 22

 
 دید بِ هٌظر بیرٍى –کیفیت هحیظ هسکًَی 

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ دیذ  تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 .ٞؼتٙذ ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت ٘ؼجی  ثٝ ٔٙؾش ثیشٖٚ

 
 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ ٔٙؾش ثیشٖٚفٛأُ دیذ ثٝ  -8رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 2 30 16 52 - 73/0 95/2 آیب اص دیذ ٚاحذ خٛد ثٝ ثیشٖٚ ساضی ٞؼتیذ؟ 12
 2 22 48 20 - 76/0 88/3 آیب اص ٘ٛسٌیشی ٚ سٚؿٙبیی ٚاحذ خٛد ساضی ٞؼتیذ؟ 15
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 ّا اتاقتعداد  ٍاحد هسکًَی: –کیفیت هحیظ هسکًَی 
چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع

 ٞؼتٙذ. ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  ٞب اتبقتقذاد 
 ٌبٜ پبػخٍٛیبٖاص دیذ ٞب اتبقفٛأُ تقذاد  -9رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 2 18 48 32 - 76/0 14/3 ٞبی خٛد ساضی ٞؼتیذ؟ آیب اص تقذاد اتبق 13

 
 تأسیسات ٍ تجْیسات ٍاحد هسکًَی: –کیفیت هحیظ هسکًَی

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ؛ثبؿذ ٔیثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی ٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ  ثش اػبع
 أب اص ٚضقیت آة ٚ ثشق سضبیت وبفی ٘ذاس٘ذ. ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداساص سضبیت ٘ؼجی  دسٔزٕٛؿٚ تزٟیضات ٔؼىٗ ٟٔش  تأػیؼبت

 
 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٛأُ تأػیؼبت ٚ تزٟیضات -13-4رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد

14 

 - - - - - - - آیب اص ویفیت تأػیؼبت صیش دس ٚاحذ خٛد ساضی ٞؼتیذ؟
 - 18 42 38 2 77/0 91/2 آة -اِف
 - 24 38 30 8 91/0 56/3 ثشق -ة
 - 14 42 38 6 80/0 89/3 ٌبص -د
 4 22 28 40 6 99/0 03/4 تّفٗ -د
 2 20 46 28 4 84/0 54/3 فبضلاة –ٜ 

 
 فضای باز: خدهات ٍ تسْیلات –کیفیت هحیظ هسکًَی 

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ  تٛاٖ ٔی ،(£;25/1) اػت٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ وٕتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 ٘یؼتٙذ. ثشخٛسداسسضبیت ٔؼىٗ ٟٔش اص  فٛأُ خذٔبت ٚ تؼٟیلات

 
 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖخذٔبت ٚ تؼٟیلات  فٛأُ -10 رذَٚ

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد

16 

 - - - - - - - آیب اص ویفیت خذٔبت ٚ تؼٟیلات صیش دس ٔحّٝ خٛد ساضی ٞؼتیذ؟
 - 14 58 24 4 71/0 1/1 دسٔبٍ٘بٜ -اِف
 - 12 12 84 12 78/0 04/1 وتبثخب٘ٝ -ة
 - - 12 24 84 61/0 31/1 ثبصی وٛدوبٖ صٔیٗ -د
 - 24 60 24 12 63/0 65/1 ٘یبصٞبی سٚصا٘ٝ -د
 - - - 60 60 80/0 15/1 ٟٔذوٛدن – اٞ
 - 24 12 84 - 66/0 25/1 دثؼتبٖ -ٚ
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 رٍ پیادٍُ  رٍ سَارُفضای باز:  –کیفیت هحیظ هسکًَی 
چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ  تٛاٖ ٔی ،(£;16/1) ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ وٕتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 ٘یؼتٙذ. ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  سٚ پیبدٜٚ  سٚ ػٛاسٜفٛأُ 

 

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ سٚ پیبدٜٚ  سٚ ػٛاسٜفٛأُ  -11رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 - - 36 24 60 69/0 1 سٚٞب ساضی ٞؼتیذ؟ آیب اص ویفیت پیبدٜ 17
 - 24 - 48 48 71/0 33/1 ٞب ساضی ٞؼتیذ؟ ٞب ٚ وٛچٝ آیب اص ویفیت خیبثبٖ 18

 
 حس تعلكفضای باز:  –کیفیت هحیظ هسکًَی 

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ  تٛاٖ ٔی ،(£;69/1) ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ وٕتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع
 ثٝ ٔحیظ وٓ اػت. ٞب آٖ٘یؼتٙذ ٚ حغ تقّك  ثشخٛسداسٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت  فٛأُ حغ تقّك

 

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٛأُ حغ تقّك -12رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد

دس كٛست ثٟتش ؿذٖ ؿشایظ ٔابِی ثاٝ ادأاٝ ص٘اذٌی دس ایاٗ ٔحاُ        19
 - - 36 - 84 64/0 69/1 ساضی ٞؼتیذ؟

 
 فضای باز: ارتباط –کیفیت هحیظ هسکًَی 

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔیش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی ٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـت ثش اػبع
 .أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداساستجبط ٔؼىٗ ٟٔش اص سضبیت 

 

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٛأُ استجبط -13 رذَٚ

ردیف
 

 
 ّا د فراٍاًی پاسخدرص ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد
 24 60 12 24 - 67/0 76/2  تبٖ ساضی ٞؼتیذ؟ آیب اص استجبط ثب دیٍشاٖ دس فضبی ثبص ٔحُ ص٘ذٌی  20

 
 دسترسی بِ خدهات ٍ کاربری هْن ضْری–کیفیت هحیظ ضْری 

چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔیتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی ٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـ ثش اػبع
أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی  ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسدػتشػی ثٝ خذٔبت ٚ وبسثشی ٟٔٓ ؿٟشی اص سضبیت ٘ؼجی 

 .ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ اػت
 

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ سثشی ٟٔٓ ؿٟشیفٛأُ دػتشػی ثٝ خذٔبت ٚ وب -14رذَٚ 

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد

آیب اص ٘ضدیىی ٔحُ ص٘ذٌی خاٛد ثاٝ ثیٕبسػاتبٖ، دثیشػاتبٖ ٚ غیاشٜ       23
 37 - 23 30 10 92/0 77/2 ساضی ٞؼتیذ؟
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 عوَهی ًٍمل حول ازًظر -کیفیت هحیظ ضْری
چٙیٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ فٛأُ  تٛاٖ ٔی ،ثبؿذ ٔی٘تبیذ حبكّٝ اص ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثیـتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشی  ثش اػبع

أب ایٗ سضبیت دس ػغح ٔتٛػظ ٚ ٘ؼجی لشاس داسد ٚ ا٘ذوی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ  ؛ٞؼتٙذ ثشخٛسداسفٕٛٔی اص سضبیت  ٚ٘مُ حُٕدػتشػی ثٝ 
 ػت.ا

 اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ فٕٛٔی ٚ٘مُ حُٕفٛأُ  -15 رذَٚ

ردیف
 

 
 ّا درصد فراٍاًی پاسخ ّا ضاخص

اًحراف  هیاًگیي
 هعیار

خیلی 
خیلی  زیاد هتَسظ کن کن

 زیاد

ٞبی اتٛثٛع دس ٘ضدیىی ٔحاُ ص٘اذٌی خاٛد     آیب اص لشاسٌیشی ایؼتٍبٜ 24
 - 5/37 5/37 18 7 87/0 35/1 ساضی ٞؼتیذ؟

 20 54 - 18 8 70/1 09/3 ٞب ساضی ٞؼتیذ؟ تٍبٜآیب اص ویفیت ایؼ 25
 

 ّاگیری ٍ پیطٌْاد ًتیجِ
 ٘تبیذ صیش ثٝ دػت آٔذ: ؿذٜ ا٘زبْثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِقبت 

 سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی سضبیت داس٘ذ. ثٝ ٘ؾش ٔی :1فرضیِ 
فشضیٝ اَٚ اػت،  سد ؿذٖاػت وٝ ثٝ ٔقٙی  آٔذٜ ػتد ثٝ( p value<0.05دسكذ ) 5ثیـتش اص  T- Testٔیضاٖ ٔقٙبداسی آصٖٔٛ 

 یقٙی افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی سضبیتٕٙذ ٘یؼتٙذ.
 

 ٘تبیذ فشضیٝ اَٚ -16رذَٚ 

 
 ٞبی ٟٔٓ ؿٟشی سضبیت ٘ذاس٘ذ. سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ویفیت دػتشػی ثٝ خذٔبت ٚ وبسثشی ثٝ ٘ؾش ٔی :2فرضیِ 

فشضیٝ دٚ اػت. ٘تیزٝ  تأییذ( ثذػت آٔذٜ اػت وٝ ثٝ ٔقٙی p value>0.05دسكذ ) 5ثیـتش اص  T- Testٔیضاٖ ٔقٙبداسی آصٖٔٛ 
 .یظ ؿٟشی سضبیتٕٙذ ٘یؼتٙذافشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔح وٝایٗ 

 
 ٘تبیذ فشضیٝ دْٚ -17 رذَٚ

 
 دس ٔزٕٛؿ اص ویفیت ػىٛ٘تی سضبیت ٘ذاس٘ذ. سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ثٝ ٘ؾش ٔی :3فرضیِ 

( ثذػت آٔذٜ اػت وٝ ثٝ ٔقٙی تأییذ فشضیٝ ػْٛ اػت. ٘تیزٝ ایٗ p value>0.05دسكذ ) 5ثیـتش اص  t testٔیضاٖ ٔقٙبداسی آصٖٔٛ 
 افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ػىٛ٘تی سضبیتٕٙذ ٘یؼتٙذ. وٝ

 ٘تبیذ فشضیٝ ػْٛ -18رذَٚ 

 

 ٘تبیذ رذَٚ ثبلا، افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی سضبیت ٘ذاس٘ذ. افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔحیظ ؿٟشی سضبیت ٘ذاس٘ذ ثش اػبع
 .یت ٔحیظ ػىٛ٘تی ٘یض ساضی ٘یؼتٙذاص ویف دسٟ٘بیت ٚ

 r sig آزهَى ًام هتغیر فرضیِ ضوارُ

سػاذ ػابوٙبٖ ٔؼاىٗ ٟٔاش اص ویفیات ٔحایظ ٔؼاىٛ٘ی         ثٝ ٘ؾش ٔی 1
 سضبیت داس٘ذ.

 ویفیت ٔحیظ
 T- Test 325/0 001/0 ٔؼىٛ٘ی

 r sig آزهَى ًام هتغیر فرضیِ ضوارُ

سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش اص ویفیت دػتشػی ثٝ خاذٔبت ٚ   ثٝ ٘ؾش ٔی 2
 ٞبی ٟٔٓ ؿٟشی سضبیت ٘ذاس٘ذ وبسثشی

ٔحیظ  ویفیت
 T- Test 06/0 001/0 ؿٟشی

 r sig ىآزهَ ًام هتغیر فرضیِ ضوارُ

سػذ ػبوٙبٖ ٔؼىٗ ٟٔش ادس ٔزٕاٛؿ اص ویفیات ػاىٛ٘تی     ثٝ ٘ؾش ٔی 3
 سضبیت ٘ذاس٘ذ.

ٔحیظ  ویفیت
 T- Test 04/0 001/0 ػىٛ٘تغ
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ویفیت  ٔ ِفٝپبػخٍٛیبٖ، أٙیت وٝ صیش  اص٘ؾش( ٔـخق ٌشدیذ وٝ ٞب اِٚٛیتفشیذٔٗ )تشتیت ثٙذی  آصٖٔٛاػتفبدٜ اص  ثش اػبعٕٞچٙیٗ 
ٚ  ٔحیغای  صیؼات فٛأُ التلبدی، ارتٕابفی،   اصآٖ پغاص ثبلاتشیٗ ستجٝ ثشخٛسداس اػت ٚ داسای اِٛیت اَٚ اػت،  اػتٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 

 ثبؿذ. ٔی ٞب آٖٞب ٘یض داسای وٕتشیٗ دسرٝ إٞیت اص دیذٌبٜ  ، تقذاد اتبقثبؿٙذ ٔی 5اِی  2 ٞبی إٞیتوبِجذی ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی اص دسرٝ 
ٔتشٔشثاـ ٚ   75ثشداسی اص صٔیٗ ثشای ػبخت ٔؼىٗ وٛچاه، ٔتٛػاظ صیشثٙابی ٞاش ٚاحاذ       عشح ٔؼىٗ ٟٔش دس لبِت ٚاٌزاسی حك ثٟشٜ

دسآٔاذ ٚ ٔیابٖ دسآٔاذ دس ٘ؾاش      ػبختٕبٖ ثشای ا٘غجبق ثب تٛاٖ ٔبِی خب٘ٛاسٞبی وٓ ؿذٜ تٕبْضیٙٝ صٔیٗ اص لیٕت وبٞؾ ٚ حزف ٞ ثبٞذف
ٞابی   ٌشفتٝ ؿذ. ٔغبثك ایٗ عشح وّیٝ ٔتمبضیبٖ فبلذ ٔؼىٗ )افٓ اص وبسٔٙذاٖ دِٚت، وبسٌشاٖ ٚ كبحجبٖ ٔـبغُ آصاد( دس لبِت تقابٚ٘ی 

٘ذ. دس ایٗ عشح ٔتمبضیبٖ تٟٙب ٔبِه افیب٘ی ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی ٞؼتٙذ. دس ایٗ ػیبػت ثقذ ٔؼىٗ ثٝ ػبصٔبٖ ٔؼىٗ ٚ ؿٟشػبصی ٔقشفی ؿذ
افتٙبیی ثٝ ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘تی ٚ ٔتقبلجبً ٘یبصٞبی ػىٛ٘تی ػبوٙبٖ،  ثی دسٚالـٞبی ٔؼىٗ تفٛق ٚ ثشتشی داسد.  التلبدی ثش ػبیش رٙجٝ

 ٞبی رذی ٔٛارٝ ػبختٝ اػت. ػیبػت ٘بٔجشدٜ سا ثب ثحشاٖ
تٛاٖ اص عشیك اسصیبثی اٍِٛٞبی ػاىٛ٘تی ثاٝ    ٔٙذی اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی ثخـی اص حٛصٜ سضبیت اص ص٘ذٌی اػت ٚ ٔی سضبیتٔیضاٖ 

 ٞب ٚالف ؿذ. دس ثش٘بٔٝ ؿذٜ افٕبَٞبی  ٞبی ػیبػت ٘ٛالق ٚ ٘بوبسآٔذی
تٛػظ، سضبیت اص ٚاحذٞبی ٔؼاىٛ٘ی  ٞبی ٔؼىٛ٘ی ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس ػغح ٔ ٘تبیذ تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ سضبیت اص ٔزتٕـ

ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس ػغح تمشیجبً ٔتٛػظ لشاس داسد أب ٔشدْ اص ویفیت خذٔبت ٚ تؼٟیلات فضبی ثابص ٔحایظ ػاىٛ٘تی ٚ دػتشػای ٚ     
 ٘بساضی ٞؼتٙذ. تمشیجبًٚ٘مُ ٔحیظ ؿٟشی  ٘ضدیىی ثٝ ٔشاوض ؿٟشی ٚ حُٕ

 ٞبی تحمیك ٘ـبٖ داد: دسٔزٕٛؿ یبفتٝ
 اػت. آٔذٜ دػت ثٝ 325/0(، t) ٔمذاستی اَٚ: افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی سضبیت ٘ذاس٘ذ.اِف( فشضیٝ 

 اػت. آٔذٜ دػت ثٝ 241 /0(، t) ٔمذاستی افشاد آصٔٛد٘ی اص ویفیت ٔحیظ ؿٟشی سضبیت ٘ذاس٘ذ. ة( فشضیٝ دْٚ:
ٚ ثٝ ٔقٙی ٘بسضبیتی اص ویفیت ٔحیظ ػاىٛ٘تی   0.06٘تی ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی اص ٔحیظ ػىٛ آٔذٜ دػت ثٝ tٔمذاس د ( فشضیٝ ػْٛ: دس وُ 

 اػت.
ویفیات ٔحایظ    ٔ ِفٝپبػخٍٛیبٖ، أٙیت وٝ صیش  اص٘ؾش( ٔـخق ٌشدیذ وٝ ٞب اِٚٛیتفشیذٔٗ )تشتیت ثٙذی  آصٖٔٛاػتفبدٜ اص  ثش اػبع
ٚ وبِجاذی   ٔحیغای  صیؼتارتٕبفی،  فٛأُ التلبدی، اصآٖ پغاص ثبلاتشیٗ ستجٝ ثشخٛسداس اػت ٚ داسای اِٛیت اَٚ اػت،  اػتٔؼىٛ٘ی 

 ثبؿذ. ٔی ٞب آٖٞب ٘یض داسای وٕتشیٗ دسرٝ إٞیت اص دیذٌبٜ  ، تقذاد اتبقثبؿٙذ ٔی 5اِی  2 ٞبی إٞیتٚاحذ ٔؼىٛ٘ی اص دسرٝ 
 

 آصٖٔٛ فشیذٔٗ -19رذَٚ 
 بٌدی رتبِ ّا هیاًگیي رتبِ ّا هؤلفِ ردیف

 1 72/0 ٔؼىٛ٘ی أٙیت ٔزتٕـ-ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 1
 2 68/0 التلبدی-ٚاحذٔؼىٛ٘ی-ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 2
 3 65/0 ارتٕبفی-ٔزتٕـ ٔؼىٛ٘ی-ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 3
 4 64/0 ٔحیغی صیؼت -ٔزتٕـ ٔؼىٛ٘ی -ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 4
 5 62/0 وبِجذی -ٚاحذٔؼىٛ٘ی-ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی 5
 6 59/0 دػتشػی ثٝ خذٔبت ٚ وبسثشی ٟٔٓ ؿٟشی–ویفیت ٔحیظ ؿٟشی  6
 7 56/0 تأػیؼبت ٚ تزٟیضات -ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی –ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  7
 8 54/0 سٚ پیبدٜٚ  سٚ ػٛاسٜ -فضبی ثبص–ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  8
 9 51/0 خذٔبت ٚ تؼٟیلات -فضبی ثبص –ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  9
 10 48/0 فٕٛٔی ٚ٘مُ حُٕ -ویفیت ٔحیظ ؿٟشی 10
 11 43/0 ستجبطا -فضبی ثبص –ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  11
 12 40/0 حغ تقّك-فضبی ثبص –ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  12
 13 37/0 دیذ ثٝ ٔٙؾش ثیشٖٚ -ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی–ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  13
 14 31/0 ٞب اتبقتقذاد  -ٚاحذ ٔؼىٛ٘ی–ویفیت ٔحیظ ٔؼىٛ٘ی  14

 
ساثغٝ ٔقٙبداسی ٚرٛد ٘ذاسد، أب ثیٗ ٔیضاٖ دسآٔذ ٚ  ٞب ثیٗ ٔتغیشٞبی ػٗ ٚ رٙغ ثب سضبیتٕٙذی اص ٔؼىٗ ٟٔش اص عشفی ثش اػبع تحّیُ

 سضبیتٕٙذی ساثغٝ ٔتٛػظ ٚ اص ٘ٛؿ ؿذت ٔخجت ٚرٛد داسد.

مینا زنگنه، مریم قهرمانی، خلیل گودرزی سروش
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ٝ پبػخٍٛیبٖ أٙیت واٝ صیاش    اص٘ؾش فٛأاُ التلابدی، ارتٕابفی،     اصآٖ پاغ اص ثابلاتشیٗ ستجاٝ،    اػات ویفیات ٔحایظ ٔؼاىٛ٘ی     ٔ ِفا
 ٚ دیذ ثٝ ٔٙبؽش ثیشٖٚ وٕتشیٗ دسرٝ إٞیت سا داسد. ٞب اتبقٚ تقذاد  ثبؿٙذ ٔی 5اِی  2 ٞبی إٞیتٚ وبِجذی اص دسرٝ  ٔحیغی صیؼت

ٖ سػذ سػیذٌی ثٝ ٔؼىٗ ٟٔش ٔـبغُ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پظٚٞؾ ثٝ ٘ؾش ٔی ٚ افاضایؾ تؼاٟیلات ٚ أىب٘ابت ٚ وابٞؾ      آصادؿٟش ٕٞاذا
 ٌشدد. اػت ٚ ضشٚست آٖ احؼبع ٔی ٔ حش ػىٛ٘تـبٖٔـىلاتی وٝ ػبوٙبٖ ثب آٖ دسٌیش ٞؼتٙذ دس افضایؾ ػغح سضبیتٕٙذی اص ٔحُ 

 سػذ وٝ ٔٛاسد صیش ٚسد تٛرٝ لشاس ٌیش٘ذ: دس ساػتبی افضایؾ سضبیتٕٙذی ػبوٙبٖ اص ویفیت ػىٛ٘تی ٔؼىٗ ٟٔش، ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی
 ٟٔاذوٛدن ٚ  آٔٛصؿای ) اػات، اسائاٝ خاذٔبت     ؿذٜ ٔغشح دسآٔذ وٓٞبی  ٔؼىٗ ٟٔش رٟت سفـ ٘یبص ٔؼىٗ ٌشٜٚ وٝ اصآ٘زبیی

ٜ      تفشیحی )ٖ(، خذٔبت دثؼتب ٞابی دػتشػای،    فضبی ػجض ٚ فضبی ثابصی(، خاذٔبت تزابسی دس فٛاكاُ ٔٙبػات ٚ ثٟجاٛد سا
ٝ  ٚ تٛا٘ذ ٔٛرت افضایؾ ویفیات ص٘اذٌی ػابوٙبٖ سا فاشاٞٓ آٚسد     فٕٛٔی ٔی ٚ٘مُ حُٕٞب ٚ اسائٝ خذٔبت  ایؼتٍبٜ ٞابی   ٞضیٙا

 وبٞؾ دٞذ. ص٘ذٌی الـبس سا
  ٞب ٚ فذْ سػیذٌی ثاٝ ثٟذاؿات فضابٞبی ثابص ٚ      ٚ تزٟیضات ػبختٕبٖ تأػیؼبتی ٔشدْ اص فٛأُ ٘بسضبیت یىی وٝ اصآ٘زبیی

 ـ  ٞبی ػبختٕب٘ی ٚ ٚضقیت پبسویًٙ ٞب ثٛدٜ، سػیذٌی ثٝ ٚضقیت آػب٘ؼٛسٞب، داوت ٔزتٕـ آٚسی  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٚضاقیت رٕا
 ٞبی ػبختٕب٘ی ثبیذ دس اِٚٛیت لشاس ٌیشد. ٚ ٘خبِٝ صثبِٝ

 ٜعشیك ثٟجٛد سٚاثظ ارتٕبفی ٚ افضایؾ حغ تقّك ثب ایزابد ٔحالات ٚ فضابٞبی فٕاٛٔی ٚ     ٞب اص  ٞٛیت ثخـی ثٝ ػىٛ٘تٍب
 افضایؾ سضبیتٕٙذی ػبوٙبٖ خٛاٞذ داؿت. دس٘تیزٝای ٘مؾ ٟٕٔی دس استمبی ویفیت ٚ  فٙبكش ٘ـب٘ٝ

  ٞب ٚ تقجیٝ  ف ٔزتٕـایزبد حلبس دس اعشا سٚ اصایٟٗٔٓ دس سضبیتٕٙذی ػبوٙبٖ اػت،  ٞبی ٔ ِفٝثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ أٙیت یىی اص
 ؿٛد. ٞب ٔٛرت افضایؾ ویفیت فضب ٚ سضبیتٕٙذی ٔی ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛد سٚؿٙبیی ٔقبثش ٚ ػبختٕبٖ ٍٟ٘جب٘ی

  ٚ ٞبی ٔؼىٛ٘ی ٟٔش خیّی وٕتش ثٝ آٖ تٛراٝ   دس ٔزتٕـ خلٛف ثٝیىی دیٍش اص فٛأُ افضایؾ ویفیت ص٘ذٌی وٝ دس ؿٟشٞب
ٞٙش دس فضبػت. ثٝ ٕٞیٗ فّت، حذالُ ٔٛاسدی واٝ دس ساثغاٝ ثاب ایاٗ      اص عشیكؿذٜ اػت، صیجبػبصی ٚ افضایؾ سٚحیٝ ٔشدْ 

، آػافبِت ٚ اػاتفبدٜ اص ٔجّٕابٖ    سٚٞاب  پیابدٜ ٞب، ػاٍٙفشؽ   ٔٛضٛؿ دس ٔشحّٝ اَٚ ثبیذ تٛرٝ ؿٛد، سػیذٌی ثٝ ٕ٘بی ػبختٕبٖ
 .اػتٔٙبػت 

 ی ٘جاٛدٜ ٚ پاغ اص اػاىبٖ دس آپبستٕابٖ     التلبدی اوخش ٔشدْ ػبوٗ ٔزتٕـ ٔؼىٗ ٟٔش اص ؿشایظ ثبصپشداخت ٚاْ ساض اصِحبػ
سا ثٝ د٘جبَ داؿاتٝ ٚ اص عشفای ؿاشایظ ػاخت      وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜا٘ذ وٝ ٘بسضبیتی  ٌضافی ثشای تىٕیُ آٖ پشداخت ٕ٘ٛدٜ ٞضیٙٝ

 ؿٛد ثٝ ایٗ ٔـىُ سػیذٌی ؿٛد. ِزا اص دِٚت ٔحتشْ تمبضب ٔی ؛دأٗ صدٜ ٔؼئّٝثبصپشداخت ثش ایٗ 
  ٖدس آیٙذٜٞبی ٔؼىٛ٘ی  شای ارشای ٔزتٕـؿٛد ث پیـٟٙبد ٔیدس پبیب   ٚ  فشٍٞٙای،  فلاٜٚ ثش تٛرٝ ثیـتش ثٝ ٔؼابئُ ارتٕابفی 

احذاث ٔؼىٗ ٟٔش دس ؿٟشٞبی رذیذ ٚ  ربی ثٝٞبی فشػٛدٜ  ٞبی فشػٛدٜ سا دس اِٚٛیت لشاس دٞٙذ. اِٚٛیت دادٖ ثٝ ثبفت ثبفت
ٞب وابٞؾ خٛاٞاذ    ٞب، ٞضیٙٝ ٞب دس ایٗ ثبفت صیشػبختؿٛد ٚ اص عشفی ثٝ دِیُ ٚرٛد  حبؿیٝ ؿٟشٞب، تٛػقٝ دسٚ٘ی سا ثبفج ٔی

ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ٔب٘ذٌبسی رٕقیات دس   یبفت. وٕه ثٝ تٛػقٝ ٔٛصٖٚ ٚ تذسیزی ٚ حفؼ حشیٓ ٚ ٔحذٚدٜ ؿٟشٞب سا ٔٛرت ٔی
 ٞبی فشػٛدٜ ٚ رٌّٛیشی اص ٟٔبرشت سا ثٝ دػت خٛاٞذ آٚسد. ثبفت

 هٌابع
٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ،  پبیبٖ دسآٔذ ؿٟشی. ٞبی وٓ ٔیٗ ٔؼىٗ دس ٔٛسد ٌشٜٚٞبی دِٚتی تأ (. اسصیبثی ػیبػت1387) .آاػذی،  -

 .83دا٘ـٍبٜ تجشیض: دا٘ـىذٜ فّْٛ ا٘ؼب٘ی ٚ ارتٕبفی، 
 .8، 35٘مذ ٚ ثشسػی. فلّٙبٔٝ التلبد ٔؼىٗ،  ٞبی حُ سأٜؼىٗ دس ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػقٝ،  (.1383أب٘ی، ؽ. ) -
ثش تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿٟش لضٚیٗ.  تأویذتغجیمی ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘ت ؿٟشی ثب (. اسصیبثی 1392) .آ.، ٚ وبوبٚ٘ذ، ثشاتی، ٖ -

 .32-25، 3، 18ٔقٕبسی ٚ ؿٟشػبصی،  -٘ـشیٝ ٞٙشٞبی صیجب
 .44-55، 69٘فش. فلّٙبٔٝ آثبدی،  ٞضاس 25(. ٔشٚسی ثش عشح ٔؼىٗ ٟٔش دس ؿٟشٞبی صیش 1389ٚ ؿبٞذی، ٖ. ) .،آپشٞیضٌبس،   -
، 14، ٖ. ٘ـشیٝ تحمیمبت وبسثشدی فّْٛ رغشافیبیی٘زبص ٟٔشؿٟش ٔؼىٗ ٞبی پشٚطٜ یبثی(. اسص1393) .آی، ٚ اػذ . س.،پٛسٔحٕذی، ْ  -

33 ،171- 192. 
  ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ویفیت ٔحیظ ص٘ذٌی ثبفت  ٔٙذی سضبیتٚ صٔب٘ی، ح. ثشسػی ٔتغیشٞبی فشدی ٔ حش ثش  .،ٚ سفیقیبٖ، ْ .،حبری ٘ظاد، ؿ

 .17ب ٚ تٛػقٝ، ؿٕبسٜ لذیٓ ٚ رذیذ ؿیشاص. فلّٙبٔٝ رغشافی

سنجش میزان رضایت‌مندی ساکنان از کیفیت سکونتی مسکن مهر در شهر همدان
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   ٚ فٛأُ ٔ حش ثش ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ویفیت ٔحیظ ص٘ذٌی ثبفت  ثٙذی ستجٝحبری ٘ظاد، فّی ٚ صٔب٘ی، حؼیٗ. ثشسػی
 .131، 77ٞبی رغشافیبی ا٘ؼب٘ی،  لذیٓ ٚ رذیذ ؿیشاص. پظٚٞؾ

  ٗٞبی تٛػقٝ ٔؼىٗ دس  ٕٛفٝ ٔمبلات ػٕیٙبس ػیبػت( ٔلشف ٔؼىٗ دس ایشاٖ اص دیشٚص تب أشٚص. ٔز1375صادٜ دِیش، ن. ) حؼی
 .420تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ّٔی صٔیٗ ٚ ٔؼىٗ، رّذ دْٚ،  .ایشاٖ

 ( .٘ؾشیٝ 1374سیتشص، د .)ٝٔحؼٗ حلاحی. تٟشاٖ: ٘ـش فّٕی. :دس دٚساٖ ٔقبكش. تشرٕٝ ؿٙبػی ربٔق 
 ،.پظٚٞـی  -یضد. فلّٙبٔٝ فّٕی ٟٔشؿٟشؼىٗ ٞبی ٔ . اسصیبثی ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی ػبوٙبٖ اص ٔزتٕـصادٜ وٕبئیٚ  سضبیی، ْ. س

 .13-26 ،5ٔغبِقبت ؿٟشی، 
  ْ ،ٖ7،1ػىٛ٘تی ؿٟشی. فّْٛ ٔحیغی،  ٞبی سضبیتٕٙذی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔحیظ (.1388صادٜ ؿ. ) ٚ فؼٍشی .،ٚ فؼٍشی، ؿ .،سفیقیب. 
  ْ ،ٖٞبی ٔؼىٛ٘ی ثب تأویذ ثش سٚیىشد  (. اسصیبثی ٔیضاٖ ویفیت ٔزتٕـ1388صادٜ، ْ. ) ٚ فؼٍشی .،صادٜ، ص ٚ فؼٍشی .،سفیقیب

 .1، 14سضبیتٕٙذی دس ٔحّٝ ٘ٛاة. فلّٙبٔٝ ٔذسع فّْٛ ا٘ؼب٘ی، 
  ْ ،ٖ(. ػٙزؾ ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی ػبوٙبٖ اص ویفیت ػىٛ٘تی ٔؼىٗ ٟٔش صاٞذاٖ. رغشافیب ٚ آٔبیؾ 1393ٚ ٕٞىبساٖ. ) .،سفیقیب

 .12ای،  ٔٙغمٝ -ؿٟشی
  ٔٛسدی:  دسآٔذ وٓٞبی دسآٔذی ٚ اسائٝ ثش٘بٔٝ تأٔیٗ ٔؼىٗ الـبس  ٔؼىٗ ٌشٜٚ(. اسصیبثی 1389ٚ ٕٞىبساٖ. ) .،صیبسی، ن ٕٝ٘ٛ٘(

 .74، 42ٞبی رغشافیبی ا٘ؼب٘ی،  اػتبٖ ِشػتبٖ(. فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ
  ٞبی ٔؼىٛ٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: ٔزتٕـ  (. ثشسػی ویفیت ٔحیظ ػىٛ٘تی دس ٔزتٕـ1391سؿٙٛ، ْ. ) .، ٖٚ ،سضٛا٘ی ػقیذی

 .20، 3. ؿٟش ٚ ٔٙؾش، ٔؼىٛ٘ی ٔیلاد لضٚیٗ(
  109-118 ،8ٞبی ٔؼىٛ٘ی. ٘ـشیٝ ٞٙشٞبی صیجب،  (. فٛأُ ا٘ؼب٘ی ٔحیغی ٔ حش دس عشاحی ٔزتٕـ1379) ؿ.فش،  فیٙی. 

 Van Poll, R. (1997). The perceived quality of the urban residential environment a multi-attribute 
evaluation. 

 Amerigo, M, & Aragones, J. I. (1997). A theoretical and methodological approach to the study of 
residential satisfaction. Journal of Psychology, 17. 

 Warnock, V. C., & Warnock, F. E. (2008). Markets and housing finance. Journal of Housing Economics, 
17, 3, 239-251. 

مینا زنگنه، مریم قهرمانی، خلیل گودرزی سروش
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