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 چکیذه
پدصیطی   بد  تٛؾظ ٔدسیطی  قدٟطی بدطای بٟ دٛز ضلا     اتراشقسٜقٟطی بٝ یىی اظ ٔٛضٛفات ٚ ضٚیىطزٞای ٟٔٓ  ؾاظی بط٘سٞای اذیط،  زض ؾاَ

ٖ     ٌیطی بٟطٜقٟطی با  ؾاظی بط٘س. اؾ  قسٜ ت سیُقٟطٞا زض فطنٝ قٟطٞای جٟا٘ی  ٔ ٙدا،  -اظ ضاٞىاضٞای باظاضیدابی ٔىداٖ ٚ ٔدساذمت ٔىدا
ٝ  ؾداظی  بط٘دس تهٛیط شٞٙی )ؾیٕای( قٟط ضا بٟ ٛز بركیسٜ، قٟطٚ٘ساٖ ضا بٝ ؾىٛ٘  زض قٟط یا ٔٙغمدٝ ٔدٛضز     ؾداذهٝ ٚ زض جدص    ٔٙدس  فملد

 تٛا٘دس  ٔدی ٞای تاضیری ٘یع  باظآفطیٙی باف  فطآیٙسقٟطی زض  ؾاظی بط٘س. فمٜٚ بط ایٗ، وٙس ٔیایفا  ٔؤثطیٚ ٌطزقٍط بٝ قٟط ٘مف  ٌصاض ؾطٔایٝ
 ٌیدطز. بدا   لدطاض ٔدی   ٔٛضزبطضؾیباظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ قیطاظ قٟطی بط  ؾاظی بط٘سٞای  اؾهطاتػی تأثیطٚالـ قٛز. زض پػٚٞف حاضط،  ٔؤثط
ٖ  اضتمدا  ٔدساذمت باظاضیدابی ٚ   "، "فضدایی  غیدط ٔدساذمت  "، "ٔساذمت فضدایی " ٔؤِفٌٝیطی اظ چاضچٛ  ٘ؾطی ٔٛجٛز، چٟاض  بٟطٜ ٚ  "ٔىدا
تحّیّدی ٚ بدا اؾدهفازٜ اظ    -تٛنیفی نٛضت بٝضٚـ پػٚٞف  اظآ٘جاوٝ. اؾ  قسٜ تقطیف "ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  تأثیطاتقفاٞی ٚ  ٞای ضٚای "
 ٌیطی بٟطٜٞا با  زازٜ. تحّیُ اؾ  قسٜ آٚضی جٕـپػٚٞف  ٔٛضز٘یاظٞای  زض ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ زازٜ ٘أٝ پطؾف 360، با تٛظیـ اؾ یٕایف ٔیسا٘ی پ

 ٔهغیدط زاض٘دس.  ؾدًٙ ؾدیاٜ   ازاض ٔث   با باظآفطیٙی ٔحّدٝ  ٔقٕٙٞ ؿهٍی  شوطقسٜ فأُوٝ ٞط چٟاض  زٞس ٔیاظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ ٘كاٖ 
با ضطیب  "ؾاظی بط٘سٔؿهمیٓ   غیط تأثیطات"بط تٛؾقٝ ٔحّٝ ٚ  تأثیطبیكهطیٗ ٔیعاٖ  0.83ب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ با ضطی "زؾهطؾی ٚ ظیطؾاذ "

پیكیٗ ٔغابم  زاقهٝ ٚ  ٘یداظ ٔحّدٝ ؾدًٙ     ٞای پػٚٞف. ٘هایج پػٚٞف اظ بؿیاضی ابقاز با ٞؿهٙسضا اظ زیسٌاٜ ؾاوٙیٗ زاضا  تأثیطتطیٗ  وٓ 0.38
 . زٞس ٔیقٟطی ضا ٘یع تكىیُ  ؾاظی بط٘س فطآیٙسوٝ ظیطؾاذ  السأات  زٞس ٔیزض زضجٝ اَٚ ضا ٘كاٖ  ؾیاٜ بٝ ٔساذمت فضایی ٚ واِ سی
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 ;Ashworth & Voogd, 1990) وٙٙس ٔیؾاوٙیٗ با یىسیٍط ضلاب  قٟطٞا بطای جص  ؾطٔایٝ، ٌطزقٍط ٚ  وٝ زضحاِی، قسٖ جٟا٘یزض فهط 

Gold & Ward, 1994)،  وٙدس  ٔیقٟطی ایفا  پصیطی لاب ض فطآیٙستهٛیط ٔىاٖ ٚ قٟط ٘مف ٟٕٔی زض (Rizzi & Dioli, 2010: 39.) 
ٝ قدٟطی   ؾداظی  بط٘دس اتراش  ٚجٛز باایٗ ؛(Pasquinelli, 2015: 65) تهٛیط شٞٙی قٟط ٔفْٟٛ جسیسی ٘یؿ  اضتما اذ ، بٟ ٛز ٚ ؾ ٖ  بد  فٙدٛا

 بیف اظ ؾٝ زٞٝ لدسٔ  ٘دساضز   ،(Zhang & Xiaobin, 2009:245) تهٛیط قٟط ٚ ایجاز ٔعی  ضلابهی بطای آٖ اضتما ضاٞ طزی جسیس جٟ  
(Rizzi & Dioli, 2010: 39). ٓٞ ٖٛٙزاضایی ٔثابٝ بٝ ضٚظافعٚ٘ی نٛضت بٝ قٟط ، بط٘ساو  ٓ ٝ  ضاؾدهای  زض ٟٔد ٗ  ٚ قدٟط  تٛؾدق  ابدعاضی  ٕٞچٙدی

 ضاٞ دطز . (Ashworth & Kavaratzis, 2009: 520) قدٛز  ٔی اٍ٘اقهٝ قٟط افه اض ٚ ٘فٛش افعایف ٚ جایٍاٜ بٟ ٛز تٕایع، ٔٙؾٛض بٝ اثطبرف
ْ  تداضید،  ٘ؾیدط  ٔفٟدٛٔی  ٔهغیطٞدای  اظ ای ٌؿدهطٜ  اظ وٝ اؾ  قٟط بطای ٞٛیهی ایجاز قٟطی ؾاظی بط٘س زقٛاض  ٚ ؾیاؾد   الههداز،  ،قٙاؾدی  ٔدطز
 ؾداظی  بط٘دس . اؾ  آٖ ؾاوٙاٖ اظ قسٜ ازضان زضٚ٘ی ٞای اضظـ یا ذال قٙاؾایی لابُ پٙساضٞای زاضای اغّب قٟط یه. اؾ  یافهٝ تٛؾقٝ ٞا ٔكی ذظ

ٝ  ضا قدٟط  ٔحدٛضی  اضظـ اؾد   لدازض  وٝ اؾ  ابعاضی ٚ زٞس ٔی ٘كس٘ی فطأٛـ ٞٛیهی قٟط بٝ وٝ اؾ  ضاٞ طزی قٟطی، ُ  ؾدطف   بد  وٙدس  ٔٙهمد
ٝ  ،ٌصاضز ٔی قٟطٞا ضلابهی ٞای ٔعی  اضتما تٛؾقٝ ٚ  بط وٝ ای ٚیػٜ تأثیط بط فمٜٚ ضاٞ طز ایٗ (.42: 1392 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٔٙٛضیاٖ) ٖ  بد  بدعاض ا یده  فٙدٛا

 ٔؤثطی ٘مف ٔحّٝ،/ٔىاٖ شٞٙی تهٛیط بٟ ٛز با ؾاظی بط٘س ضاٞ طز. ٌطزز ٔی تٛنیٝ ٘یع قٟطٞا تاضیری ٔحمت احیای ٚ باظآفطیٙی جٟ  زض ٔٙاؾب
ٗ  ضا بافد   ؾاوٙیٗ ٚیػٜ بٝ شیٙفـ یٞا ٌطٜٚ تٕأی ٔكهطن ٔٙافـ ٕٞعٔاٖ ٚ وٙس ٔی ایفا تاضیری قٟطٞای فطؾٛزٜ ٘ٛاحی احیای زض  .ایدس ٕ٘ ٔدی  تدأٔی

اظ  ٌیدطی  بٟدطٜ تٛؾقٝ ذمق ایٗ ٔحّٝ بدا   پصیطی أىاٖٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزی، زض ٘ؾط زاض٘س  فٙٛاٖ بٝپػٚٞكٍطاٖ با ا٘هرا  ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ قیطاظ  ضٚ اظایٗ
 قٟطی ضا بطضؾی ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞٙس. ٞسف انّی پػٚٞف حاضط، تقییٗ فٛأُ ٔحطن تٛؾقٝ ٔحمت تداضیری اظ عطیدك   ؾاظی بط٘سضٚیىطز 
 . اؾ ٞطیه اظ ایٗ فٛأُ بط ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ اظ زیسٌاٜ ؾاوٙیٗ  تأثیطقٟطی ٚ بطضؾی ٔیعاٖ  ؾاظی بط٘سضٚیىطز 

 ضناسی پژوهص روش
 ٞدای  ضٚـتحّیّی اؾد . ضٚـ ٌدطزآٚضی اعمفدات قدأُ     -ضٚـ ا٘جاْ تٛنیفی اظِحاػٚ  ای تٛؾقٝٞسف واضبطزی ٚ  اظ٘ؾطپػٚٞف حاضط 

. اؾد  ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ٚالـ زض بافد  تداضیری ٚ ٔطودعی قدٟط قدیطاظ       ٔٛضزٔغاِقٝٞسات ٔیسا٘ی اؾ . ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔكا ٘أٝ پطؾف، ای وهابرا٘ٝ
ُ ِیىدطت عطاحدی ٚ    ای ٌعیٙٝعیف پٙج  نٛضت بٝ ای ٘أٝ پطؾفف پػٚٞ ٞای فطضیٝاعمفات ٔیسا٘ی ٚ آظٖٔٛ  آٚضی جٕـ ٔٙؾٛض بٝ  قدسٜ  تىٕید

٘فدط   4258( 1390ٞای ٔطودع آٔداض ایدطاٖ )ؾطقدٕاضی      وٝ با تٛجٝ بٝ زازٜ باقس ٔیاٜ . جأقٝ آٔاضی ایٗ پػٚٞف، ؾاوٙیٗ ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاؾ 
ٝ ٘فط با اؾهفازٜ اظ فطَٔٛ ودٛوطاٖ   360تهازفی ؾازٜ بٛزٜ ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  نٛضت بٌٝیطی اظ ٔحسٚزٜ  . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝباقٙس ٔی  ؛اؾد   قدسٜ  ٔحاؾد 

ْ  ٘أٝ با اؾدهفازٜ اظ  اظ پطؾف آٔسٜ زؾ  بٝ. اعمفات اؾ  لطاضٌطفهٝ ئیستا٘أٝ با اؾهفازٜ اظ آِفای وطٚ٘ اخ ٔٛضز  ٕٞچٙیٗ پایایی پطؾف افدعاض   ٘دط
SPSS16  ٚاؾ :بٝ قطح ظیط  طضحا پػٚٞف اٞساف .اؾ  لطاضٌطفهٝتحّیُ ٕٞ ؿهٍی ٚ ضطیب پیطؾٖٛ ٔٛضز تحّیُ  ٞای ضٚـ 

 قیطاظؾًٙ ؾیاٜ  ٔحّٝ باظآفطیٙی با( عطاحی قٟطی-ظیطؾاذ ) ؾاظی بط٘سٔساذمت فضایی  ضابغٝتقییٗ -1
 باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ قیطاظ باضفهاضی( -)ٔسیطیهی ؾاظی بط٘س فضایی غیطٔساذمت  ضابغٝتقییٗ -2
 باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ قیطاظ بأىاٖ  اضتما ٔساذمت ٔطت ظ با باظاضیابی ٚ  ضابغٝتقییٗ -3
 باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ قیطاظ با ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  تأثیطاتقفاٞی ٚ  ٞای ضٚای  ضابغٝتقییٗ -4

   پژوهص پیطینه
( ٔقهمس اؾ  باظاضیابی قٟط زض ؾدٝ  2008واٚاضاتعیؽ ). زیس تٛاٖ ٔی جسی نٛضت بٝ پیف زٞٝ ؾٝ اظ ضا ٔىاٖ حیغٝ بٝ ؾاظی بط٘س ٔفْٟٛ ٚضٚز

 1980 زٞٝ اظٚ  (Kavaratzis, 2008) وطزٜقٟطی حطو   ؾاظی بط٘س ؾٛی بٝپطاوٙسٜ ٚ آٔیرهٝ باظاضیابی  اضتمایی ٞای فقاِی زٞٝ اذیط اظ 
 ع یقد   ٚ نٙق  ٞٙط، فطًٞٙ، تاضید، زض ٔىا٘ی ٚیػٜ ٞای تفاٚت ٚ ٕٔهاظ یٞا ویفی  اضائٝ با تجاضی، ٞای ضلاب  بؿهط فٙٛاٖ بٝ ٔىاٖ ٔیمزی،
 ٌطزیس ٔغطح ٌطزقٍطی ٚ ؾفط ماتیتحمی ا٘جٕٗ ؾالا٘ٝ وٙفطا٘ؽ زض تٛضیؿٓ، زضظٔیٙٝ ؾاظی بط٘س بحث 1990 زٞٝ زض ٚ ٌطف  لطاض ٔٛضزتٛجٝ

(Maheshwari et al. 2008: 120.) ذدٛز   وٝ ٞط یه اظ ظاٚیٝ زیس اؾ  قسٜ ا٘جأْهقسزی زض حٛظٜ بط٘س قٟطی  ٞای پػٚٞف اظآٖ پؽ
زا٘ٙس ودٝ   بط٘سی ٔیا٘س ٚ ٚؽیفٝ آٖ ضا تٛؾقٝ  ضیعاٖ قٟطی بط ٘هایج اجهٕافی ٚ الههازی ایٗ ٔٛضٛؿ تٕطوع وطزٜ ا٘س. بط٘أٝ بٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘طیؿهٝ

ٞدای بطجؿدهٝ    پدػٚٞف زض جسَٚ ظیط بطذی اظ ٘ؾطیات ٚ  (.39: 1395ٔحٕسی فط ٚ ٕٞىاضاٖ، ) وٙس ٔیبٝ تحمك اٞساف ٔسیطی  قٟطی وٕه 
 . اؾ  قسٜ اضائٝذمنٝ  عٛض بٝىاٖ قٟط ٚ ٔ ؾاظی بط٘سحٛظٜ 

درنا اسدی، مجتبی رفیعیان
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 قٟطی ؾاظی بط٘سٞای ٟٔٓ زض ظٔیٙٝ  ذمنٝ پػٚٞف -1جسَٚ 
 ٔٙ ـ ذمنٝ ٘ؾطات ٚ ٘هایج ٔسَ تأویساٖ/فٙٛ ٘ؾطاٖ ناحب

 واتّط
(1993) 

 بط٘ددس ٞددای ٔؤِفددٝبطضؾددی 
 ٔىاٖ ؾاظی

ٝ تقطیف باظاض ٞسف،  باظاضیدابی ٚ   ٞدای  ٔؤِفد
 اضائٝٔىاٖ/  ؾاظی بط٘سزض  ضیعی بط٘أٌٝطٜٚ 
 قٟطی ؾاظی بط٘سزض  ٍ٘ط ومٖزیسٌاٜ 

Marketing Places: Attracting 
Investment, Industry and 
Tourism to Cities, States, and 
Nations. New York: The Free 

Press 

 واٚاضاتعیؽ
(2004) 

بددٝ ٔقٙددای   ؾدداظی بط٘ددس
 ٔسیطی  تهٛیط قٟط

تهٛیط  اضتما ٌا٘ٝ بطای  تقطیف اضت اعات ؾٝ
 ٔىاٖ ؾاظی بط٘سقٟط زض ٔسَ 

 “From city marketing to city 
branding: Towards a theoretical 
framework for developing city 
brands”, Place Branding Vol. 1, 

PP. 58–73 

 ٞا٘ىیٙؿٖٛ
 ضابغٝ ٔثابٝ بٝبط٘س  (2004)

تقطیف ضٚابظ چٟاضٌا٘دٝ بدطای بط٘دس قدٟط:     
ضٚابظ ذسٔات اِٚیٝ، ضٚابظ ظیطؾاذ  بط٘دس،  

  وٙٙسٜ ٔهطفضٚابظ ضؾا٘ٝ، ضٚابظ 

  Relational network brands: 
Towards a conceptual model of 
place brands. Journal of 
vacation marketing. Vol. 10, pp 

109-121 

 اقٛضث
 ٔىاٖ ؾاظی بط٘سؾٙس  (2009)

ٔث   ٚ ٔقٙدازاض ٚجدٝ زاذّدی     تأثیطبطضؾی 
 تددأثیطٖ، آبط٘ددس قددٟطی بددط ٚجددٝ بیطٚ٘ددی 

 ضضای  قٟطٚ٘ساٖ بط ٚجٝ بیطٚ٘ی بط٘س

 “Beyond the Logo: Brand 
Management for Cities”, 
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 37-52 ، ،4 ،6 ٘ٛیٗ، باظاضیابی

ابقاز،  زض ظٔیٙٝٔغاِقات ٌؿهطزٜ  ضغٓ فّی، آٖ اؾ  وٝ اؾ زض ایٗ حٛظٜ لابُ اؾهٙ اط  تِٛیسقسٜزض بطضؾی ازبیات ٘ؾطی  آ٘چٝذمنٝ،  عٛض بٝ
قدٟطی زض تٛؾدقٝ ٚ بداظآفطیٙی     ؾداظی  بط٘دس زض ظٔیٙٝ ٘مف ٔحطن ٚ ضاٞ طزی  ای ٔغاِقٝ تاوٖٙٛقٟطی،  ؾاظی بط٘س ٞای ٔسَٚ  ٔؤثطفٛأُ 

 . اؾ  پصیطفهٝبٙابطایٗ پػٚٞف حاضط بٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض عطاحی ٚ نٛضت  اؾ ؛ ٘كسٜ ا٘جاْ٘ٛاحی ٔرهّف قٟطی 

بررسی عوامل مؤثر بر بازآفرینی محلات تاریخی با تأکید بر رویکرد برندسازی شهری )نمونه موردی: محله سنگ سیاه شیراز(
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 هبانی نظری
ٗ  ٔاٞی  بٝ تٛجٝ با :هفهوم برنذ و برنذ هکاى/ضهر ٝ  بدی ْ ٔف ای ضقده ٖ  (Ntounis, 2013: 3) بط٘دس  ٟدٛ  تٛندیفات  ٚ تقداضیف  تداوٙٛ

بط٘دس ٘داْ،   "ودٝ   ا٘دس  وطزٜ لَٛ ٘مُ 1ا٘جٕٗ باظاضیابی آٔطیىا اظبؿیاضی تقطیف بط٘س ضا  ٞای پػٚٞفٔمالات ٚ . اؾ  قسٜ اضائٝ آٖ بطای ٌٛ٘اٌٛ٘ی
ٝ  وداض  بٝ ،وٙس ٔی ٔهٕایع ضل ا ٔحهٛلات اظ ضا َٛٔحه وٝ تهٛیطی ذّك ٔٙؾٛض بٝ وٝ ٞاؾ  ایٗ اظ تطوی ی یا وّٕات ؾٕ ُ، ٘كاٖ، عطح،  ٌطفهد
بط٘س یه  تط جأـ٘یاظ زاضز. زض تقطیفی  ٚ تسلیك بیكهطی بط٘س جع  ٔفاٞیٕی اؾ  وٝ بٝ باظتقطیف ٚجٛز باایٗ ؛(Anholt, 2010: 1) "قٛز ٔی

ٌطٜٚ،  ٘ؿ ی ٘ؿ   بٝ ؾایط والاٞا ٚ ذسٔات ٞٓ ٞای ضلابهی ٚ بطتطی ٔعی  ٚاؾغٝ بٝاظ ذسٔات ٔهٕایع اؾ  وٝ  ای ٔجٕٛفٝٔحهَٛ تجاضی یا 
ٝ  ای ٔجٕٛفٝٚ  اؾ  قسٜٔهٕایع   ,Hankinson & Cowking)اؾد   ٕ٘دازیٗ   ٞدای  اضظـوداضوطزی ٚ   ٞدای  ٚیػٌدی اظ  فدطز  ٔٙحهدطب

ٝ باٚجٛز ؛(Balmer & Gray, 2003: 973) ٘یدع بدٝ وداض ضٚز    ٞا ٔىاٖبطای ٔٙاعك، قٟطٞا ٚ  تٛا٘س ٔیبط٘س ٕٞچٙیٗ (. 1995:44  ایٙىد
بٝ لسٔ  ضلاب  قٟطٞا ٚجٛز زاقدهٝ ٚ بدٝ وداض     غیطآٌاٞا٘ٝآٌاٞا٘ٝ یا  نٛضت بٝقٟطٞا  ؾاظی بط٘سقٟطٞا ٔا٘ٙس ٔحهٛلات تجاضی ٘یؿهٙس ِٚی 

 & Kavaratzis)اؾد    ٘ىدطزٜ قدٟطی ٞٙدٛظ تقطیدف ٔؿدهمُ ٚ ودأّی پیدسا        ؾاظی بط٘سٔفْٟٛ بط٘س قٟط ٚ  ٚجٛز باایٗ اؾ ؛ قسٜ ٌطفهٝ
Ashworth, 2005: 510.) ( بٝ ٔفْٟٛ بط٘س 1993( وٝ بط اؾاؼ ٍ٘طـ وّط )2010تقطیف بطاٖٚ ٚ ظ٘ىط )ٗبٝ ٘ؿ   ؾایط  اؾ ، قسٜ ت یی

: بط٘س ٔىاٖ ٔٙ قی غٙی اظ اضت اعات احؿاؾی، قٙاذهی ٚ اثطبركی اؾ  وٝ ٔٙجط بدٝ تجطبیدات بدٝ یازٔا٘دس٘ی اظ یده      باقس ٔی تط جأـتقاضیف 
بٙابطایٗ  ؛قٛز ٔییا ٔمهس ٌطزقٍطی تمٛی   ٚواض وؿبٔحّی بطای الأ ،  فٙٛاٖ بٝط٘س بطای قٟط، جایٍاٜ آٖ . با ایجاز بٌطزز ٔیٔىاٖ یا قٟط 

ٚ  ٚوداض  وؿدب ٚ تهٛضات شٞٙی ٔراع اٖ زض ذهٛل یه قدٟط ٚ قدٟطٚ٘ساٖ آٖ، فضدای ظ٘دسٌی ٚ      ٞا اؾهٙ اطبط٘س قٟطی تطوی ی پیچیسٜ اظ 
 (. Braun & Zenker, 2010) ٌطزقٍطی آٖ اؾ  ٞای جصابی 

ٔىا٘ی زیٍط ٔهٕایع  ٔىاٖ ف اضت اؾ  اظ وكف یا ایجاز بطذی تٕایعات وٝ یه ٔىاٖ ضا اظ ؾاظی بط٘سزض تقطیفی ؾازٜ  :ضهری سازی برنذ
 ـ ؛(Kavaratzias & Hatch, 2012: 70) ٚ ٔعی  ضلابهی بطای آٖ بٝ اضٔغاٖ آٚضز ؾاظز ٔی قدٟطی،   ؾداظی بط٘سٞدسف وّیدسی    زضٚالد

ٞٛی  ٔىاٖ بٛزٜ ٚ فطًٞٙ ذال آٖ قٟط  زٞٙسٜ ا٘قىاؼوٝ  ای ٌٛ٘ٝ بٝ اؾ ؛ٚ ٔراعب ٔحٛض اظ قٟط  فطز ٔٙحهطبٝح، باظتقطیف تهٛیطی ٚاض
 وٝ ٔراع داٖ ظیدازی   اؾ اظ قٟط  فطز ٔٙحهطبٝقٟطی بٝ ز٘ اَ ذّك تهٛیطی قفاف  ؾاظی بط٘س .(Kavaratzis. 2004: 65)ضا تجّی بركس

 : وٙس ٔی بٙسی تمؿیٓوّی  زٚزؾهٝضا بٝ  ؾاظی بط٘ساٞساف انّی  واٚاضتعیؽضا بٝ قٟط جّب وٙس. افٓ اظ ٌطزقٍطاٖ زاذّی ٚ ذاضجی ٚ ؾاوٙیٗ 
 تٛؾقٝ الههازی  زض٘هیجٝ، ٌطزقٍط زاذّی ٚ ذاضجی ٚ ٌصاضی ؾطٔایٝجص   -1
 . (66ٕٞاٖ: ) تمٛی  ٞٛی  ٔحّی، ضفاٜ اجهٕافی ٚ افعایف حؽ تقّك ؾاوٙیٗ  -2

أدا ٞدسف زْٚ ٔدساذمت     ؛ٌدطزز  ٔدی  ٚ ابعاضٞای باظاضیابی ٔىاٖ ٔطت ظ ٞا اؾهطاتػیآٖ اظ عطیك  تما اضٞسف اَٚ بیكهط با بٟ ٛز تهٛیط قٟط ٚ 
ٗ قٛز ٔیوٝ ا٘غ اق تهٛیط قٟط با ٚالقیات ٚ ویفیات ضا ٔٛجب  ٌیطز بطٔیزض قٟط ضا زض  واِ سی غیطواِ سی ٚ  وداٚاضاتعیؽ ٞدسف    ٚجدٛز  ؛ بداای

زض  ؛(Kavaratzis. 2008: 59) زا٘دس  ٔیاٖ ضا بٟ ٛز ویفی  ظ٘سٌی ؾاوٙیٗ آٖ ٔىاٖ یا قٟط ٔى ؾاظی بط٘سوّیسی تٕاْ السأات ٔطت ظ با 
اظ الدسأات باظاضیدابی قدأُ     ای ٌؿدهطٜ ودٝ   زا٘ؿ ٔ ٙا -ٚ ٔساذمت ٔىاٖ ٞا فقاِی اظ  ای ٔجٕٛفٝ ضا قٟطی ؾاظی بط٘س تٛاٖ ٔیٕٞیٗ ضاؾها 

 ;Anholt, 2005: 116; Braun et al. 2014: 65) ..(.ٚ ؾدای   ٚ ی قاض، عطاحد ٌطافیىی ٚ ٔحهٛایی )ٌِٛدٛ ٚ آضْ، قد   ٞای عطاحی
Cleave & Arku, 2015: 68)  ع یقی  ؾاذ  ا٘ؿاٖؾیٕای  اظجّٕٝذٛز ٔىاٖ  ٞای ٚیػٌیقأُ  تط پیچیسٜٚ  تط ٌؿهطزٜ ای ٔجٕٛفٝتا ٚ

 :Hubbard & Hall, 1996) ٌیدطز  بطٔدی ضا زض  ٞدا  ظیطؾاذ ٚ ٔساذمت زِٚ  ٔحّی ٚ شیٙفقاٖ وّیسی آٖ ٚ ویفی   ٞا فقاِی ٔىاٖ ٚ 
154; Kavaratzis, 2005: 506 قدٛز  ٔدی یه ٔىاٖ یا قدٟط اظ زٚ بردف اندّی تكدىیُ      ؾاظی بط٘سبٙابطایٗ (؛ (Cleave et al. 

 اضتما  .باظاضیابی قٟطی 2ٚ ی وٝ ٔىاٖ ضا جصا  وٙس.فطآیٙسٚ عطاحی قٟطی،  ضیعی بط٘أٝ.ٔىاٖ ؾاظی یا السأات ٔطت ظ با 1 (:210 :2016
 .ٌیطز ٔیٖ نٛضت آضلابهی  ٞای ٔعی ٔىاٖ/قٟط ٚ  اضتما  ٔٙؾٛض بٝی وٝ ٔىاٖ، تمق

اظ عطیدك ٔدساذمت    ،اَٚ .زٞٙدس  ٔدی قدىُ   فطآیٙدس اظ عطیدك ؾدٝ   ٔىاٖ ضا زض شٞٗ  تهٛیطٔطزْ  عٛضوّی بٝ :ضهری سازی برنذ فرآینذ
ٖ   یكزْٚ، اظ عط ؛، عطاحی قٟطی ٚ...ضیعی بط٘أٝٔا٘ٙس  قسٜ ضیعی بط٘أٝ ٝ ؾدْٛ اظ عطیدك ا٘دٛاؿ    ٚ  ٘حٜٛ اؾهفازٜ فْٕٛ ٔدطزْ اظ ٔىدا ٚ  ٞدا  ٘كدا٘
 ,Holloway & Hubbard, 2001; Kavartzis & Ashworth) فدیّٓ، ضٔداٖ، ٘ماقدی ٚ...   ٌِٛدٛ،  ٔىاٖ ٔا٘ٙدس   ٕ٘ازیٗ ٞای فطْ

ضا  شوطقدسٜ زاز وٝ تٕاْ ؾٝ جٙ دٝ   اضائٝی ٔسٖٚ بطای تكىیُ تهٛیط ٚ بط٘س ٔىاٖ فطآیٙس( 2004ها، واٚاضاتعیؽ )زض ٕٞیٗ ضاؾ(. 507 :2005
ٝ  قدٟط  تهدٛیط  ٘یاظ بط تأویس ٔسَ، ایٗ زض. قٛز ٔی آغاظ تهاٚیط ٚ ازضان عطیك اظ قٟط ٔحیظ با ٔٛاجٟٝ واٚاضاتعیؽ ٔسَ . زضزٞس ٔیپٛقف    بد

                                                           
1.American Marketing Association 
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 ـ(. Kavaratzis, 2009: 31) زا٘دس  ٔدی  قدٟطی  ؾداظی  بط٘س واٖ٘ٛ ٘مغٝ ضا قٟط زضٚ٘ی ٚ بیطٚ٘ی تهٛیط تقأُ ٚ اؾ  ضیعی بط٘أٝ  زضٚالد
٘یداظ بدٝ    ،(Prilensla, 2012: 14)ٚ بٝ اقهطان ٌصاقهٗ ؾیٕای قٟط، بٝ نٛضتی وٝ با ٚالقی  ٔٛجٛز ٘یع اضت اط زاقهٝ باقدس  اضتما جٟ  

 :٘أس ٔیٛیط قٟط ته ٌا٘ٝ ؾٝ. واٚاضاتعیؽ ایٗ ؾٝ ٔطحّٝ ضا اضت اعات اؾ لابُ تفىیه بٝ تطتیب اِٚٛی  الساْ -ؾٝ ٔطحّٝ السأاتی اؾ  وٝ بٝ
تٛؾقٝ  باٞسفاظ ٔساذمت اؾ  وٝ  ای ٔجٕٛفٝ. ٔساذّٝ فضایی قٛز ٔیتمؿیٓ  فضایی غیطٔساذمت ذٛز بٝ زٚ برف فضایی ٚ  برف اَٚ -

. ٔساذّٝ غیط فضایی با السأاتی ٕٞچدٖٛ بٟ دٛز   ظیطؾاذهی ٞای پطٚغٜٚ  ٔمیاؼ بعضي ٞای تٛؾقٌٝیطز ٔا٘ٙس  ویفی  واِ سی قٟط نٛضت ٔی
 زاضز.  ؾطٚواض ضٚیسازٞا زٞی ؾاظٔاٖذسٔات ٚ  تأٔیٗاجهٕافی،  ٔحیظ

ٖ  اضتمدا  اظ ابعاضٞای باظاضیابی ٚ  ٌیطی بٟطٜٚ با  ی زذیُ ٚ شیٙفـٞا ٌطٜٚؾیٕای جسیس قٟط تٛؾظ  اضتما برف زْٚ  - . زض ایدٗ  باقدس  ٔدی  ٔىدا
 . ٌیطز ٔیٚجٛز آٔسٜ نٛضت  ط ٔساذمت برف اَٚ بٝجٟ  بٝ اقهطان ٌصاقهٗ ؾیٕای جسیس وٝ زض اث ؾاظیبط٘سٔطت ظ با  ٞای فقاِی برف 

ؾیٕای قٟط  بط زٞاٖ بٝ زٞاٖضلیب ٚ یا تٛنیفات  قٟطٞای، ؾایط ٞا ضؾا٘ٝٚ ا٘قىاؾی اؾ  وٝ  (WOM) 1اضت اط قفاٞی تأثیطبرف ؾْٛ  -
ٚ بیدا٘ی زض   اؽٟداض٘ؾط . ٞط قٛز یٔلطاض بٍیطز ٚ زض اثط ٔساذمت زٚ برف پیكیٗ حانُ  واضی زؾ ٔٛضز تغییط ٚ  تٛا٘س ٕیزاضز. ایٗ برف ٘

بٙدابطایٗ  ؛ (Kavaratzis, 2004: 67) ٌیدطز  ٔدی وٝ ٔیاٖ ؾیٕای قٟط با ویفیات فیٙی ٚجٛز زاضز زض برف ؾْٛ جدای   ای فانّٝٔٛضز 
ٝ ٚ بٟ ٛز یابٙس. تغییطات فضایی  اضتما ٔحیظ قٟطی  فضایی غیطٞا ٚ اجعای فضایی ٚ  ضطٚضت زاضز وٝ ٞط زٚ ٚیػٌی ٝ  بد ضدطٚضی  ذدٛز   ٘ٛبد

 (.Vanolo, 2008: 376)قٛز ٔیقٟطی اؾهفازٜ  ؾاظی بط٘سوٝ زض  زٞٙس ٔی اضتما ٞا تهاٚیط شٞٙی ضا  ٞؿهٙس ظیطا آٖ
عٛض ودٝ ٔدساذمت فضدایی بدط      . ٕٞاٖاؾ ضف  ٚ بطٌكهی  نٛضت بٝبایس ایٗ ٘ىهٝ ضا زض ٘ؾط ٌطف  وٝ اضت اط ٔیاٖ ایٗ ؾٝ برف  ٚجٛز باایٗ
 . وٙس ٔیی فضایی قٟط ایفا ٞا ویفی ذٛز ٘مف ٟٕٔی زض بٟ ٛز  ٘ٛبٝ بٝ٘یع  ؾاظی بط٘ساؾ ، السأات  تأثیطٌصاض ؾاظی بط٘س فطآیٙس
قٟطٞا ودٝ ٔحدمت ٚ ٘دٛاحی ٔكرهدی اظ      تٟٙا ٘ٝأطٚظٜ  :تاریخیبازآفرینی هحلات بهبود کیفیت و بر  سازی برنذ فرآینذ تأثیر

فطٍٞٙدی،  -تداضیری  ٞای اضظـبطذٛضزاضی اظ  ضغٓ فّیٔحمتی وٝ  ٚیػٜ بٝ ا٘س؛ ٛزٜٕ٘ ؾاظی بط٘سی ٞا اؾهطاتػیاظ  ٌیطی بٟطٜقٟط ٞٓ قطٚؿ بٝ 
  .(Eshuis & Edelenbos, 2009: 272) فطؾٛزٜ بٛزٜ ٚ تهٛیط ٔٙاؾ ی زض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ ٘ساض٘س

 : ٌیطز ٔیآٖ بٝ زٚ ٔٙؾٛض نٛضت  فطآیٙسزض باظآفطیٙی قٟطی ٚ  ؾاظی بط٘س
 ایجاز ازضان ٔث   اظ ٘ٛاحی ٞسفبی زض جٟ  یااضابعاض باظ فٙٛاٖ بٝ -1
  (.273)ٕٞاٖ:  باظآفطیٙی فطآیٙسجٟ  ٞسای   ضیعی بط٘أٝابعاض  فٙٛاٖ بٝ -2
. افدعایف  ٌطزز ٔیزاذّی  ٞای ٌصاضی ؾطٔایٝافعایف  زض٘هیجٝقٟطی زض یه ٘احیٝ ٔكرم ٔٛجب افعایف افه اض ٚ قٟطت ٘احیٝ ٚ  ؾاظی بط٘س

ٚ بدٝ   ٌدطزز  ٔدی ٔحدطن ایجداز    ٞدای  پطٚغٜٞای فضایی ذٛز اظ عطیك  . ویفی زٞس ٔیزضآٔسٞای زاذّی ٚ پایساض ویفی  فضایی ٘احیٝ ضا بٟ ٛز 
پیكدطٚ بداظآفطیٙی    ٞدای  پدطٚغٜ . بٟ ٛز ویفی  فضایی ٘احیدٝ ٚ  باقس ٔیقٟطی  ؾاظی بط٘سباضظ  ٞای ٘كا٘ٝوٝ اظ  قٛز ٔیپیكطٚ ٔٙجط  ٞای پطٚغٜ
. ایدٗ چطذدٝ ٕٞچٙداٖ    وٙدس  ٔدی ٚ بط٘س ٘احیدٝ ضا باظتِٛیدس    ٌطزز ٔیتهٛیط ٘احیٝ  اضتما ذٛز ؾ ب بٟ ٛز ٚ  ٘ٛبٝ بٝوٝ  قٛ٘س ٔیٟطی ضا ٔٛجب ق
ٞدای پیكدطٚ ٚ    ودٝ پدطٚغٜ   عدٛض  ٕٞاٖ ٘رٛاٞس بٛز؛ٞای فضایی قٟط ٕٔىٗ  ٔٛفك بسٖٚ تٛؾقٝ ویفی  ؾاظی بط٘سٔهمابُ ازأٝ زاضز ٚ  نٛضت بٝ

ٖ  ٔدی بٙدابطایٗ  ؛ (Prilenska, 2012: 13) ٔٙفقهدی زض پدی ٘رٛاٞدس زاقد      ؾداظی  بط٘دس تهٛیط ٘احیٝ ٚ  اضتما ٖٚ باظآفطیٙی بس  تدأثیط  تدٛا
 ٕ٘ٛزاض ٔفٟٛٔی ٕ٘ایف زاز: نٛضت بٝ( 2012( ٚ پطیّٙؿىا )2004ٞای واٚاضاتعیؽ ) اظ ٔسَ ٌیطی بٟطٜبط باظآفطیٙی ضا با  ؾاظیبط٘سی ٞا اؾهطاتػی

 
 ٔی پػٚٞفٔسَ ٔفٟٛ -1تهٛیط 

                                                           
1.Word Of Mouth 

بررسی عوامل مؤثر بر بازآفرینی محلات تاریخی با تأکید بر رویکرد برندسازی شهری )نمونه موردی: محله سنگ سیاه شیراز(
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 هوردهطالعهخت هحذوده ضنا
ُ  ضا قدیطاظ  قٟط( C.B.D) ٔطوعی ٔحسٚزٜ اظ بركی ٞىهاض 378 تمطی ی ٚؾق  با قیطاظ قٟط فطٍٞٙی ٚ تاضیری ٔٙغمٝ ٝ  قدٛز  ٔدی  قدأ  ود
ٝ  وٝ ایٗ بط فمٜٚ ٔٙغمٝ ایٗ. اؾ  ٔؿهمُ قٟطزاضی زاضای ذٛز ٚ زازٜ تكىیُ ضا قیطاظ قٟطزاضی 8 ٔٙغمٝ أطٚظٜ ٝ اِٚ ٞؿده  قدٟط  پیدسایف  ید
ُ  ٞدای  ؽطفید   ٚ زازٜ جدای  ذدٛز  زض ضا ازاضی ٚ ذسٔاتی ٔصٞ ی، تجاضی، ٔطوعی ٞای فقاِی  اظ بؿیاضی ٘یع حاضط حاَ زض بٛزٜ، قیطاظ  ٚ باِفقد
 تداضیری  باف (. 133: 1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٚاضثی) زاضز ٔؿىٛ٘ی ٚ فطٍٞٙی تجاضتی، ظیاضتی، ؾیاحهی، ٞای فقاِی  ضٚ٘ك جٟ  تٛجٟی لابُ باِمٜٛ
ٜ  ٔیساٖ قاظزٜ، زض  بیً، اؾحاق ؾیاٜ، ؾًٙ زظن، ؾط آ ، ِب بالاوف ، ٔحّٝ ٞك  اظ قیطاظ ُ  ٔؿدجس  زض  ٚ قدا ٝ  اؾد   قدسٜ  تكدىی  ود
 وٙداض  زض ؾدٙهی  الكاض حضٛض زضآٔس، ؾغح بٛزٖ پاییٗ فطؾٛزٌی، حیث اظ ٞا ٔحّٝ ایٗ عٛضوّی بٝ ؛ٞؿهٙس ذٛز ذال ٞای ٚیػٌی زاضای ٞطوساْ
٘فدط ٚ   4694ؾیاٜ با جٕقیهی زض حسٚز  ؾًٙ ٔحّٝ. زاض٘س اقهطان ٚجٝ یىسیٍط با جٕقی  ؾاِی وٟٗ ٚ قٟطی ذسٔات وٕ ٛز ،ضزٚا تاظٜ ٟٔاجطاٖ

 زاضز لدطاض  قدیطاظ  قدٟط  فطٍٞٙدی -تاضیری ٔٙغمٝ غط  زض ٚ اؾ  قیطاظ تاضیری باف  ای حاقیٝ ٞای ٔحّٝ اظ یىی ٞىهاض، 54ٔؿاح  تمطی ی 
 بافد   ٔحدمت  ؾدایط  بٝ ٘ؿ   بٟهطی ٚضقی  اظ ای ٔحّٝ زضٖٚ ا٘ؿجاْ ٚ اضت اط ٚ تاضیری فٙانط اظِحاػ ٝو (13: 1393 ٔٛؾٛی، ٚ قی ا٘ی)

ٝ  پدیف ویفی  ظ٘سٌی ٚ ٌطزقدٍطی   اظ٘ؾطاذیط  ٞای ؾاَ، ضٚ٘س ٘عِٚی وٝ عی ٚجٛز باایٗ (؛138: 1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٚاضثی)اؾ  ضبطذٛضزا  ٌطفهد
ذدٛ  ٔحّدٝ    ٘ؿد ها  با تٛجٝ بٝ تهدٛیط   ضؾس ٔیٚ بٝ ٘ؾط  وٙس ٔیظآفطیٙی ایٗ ٔحّٝ ضا ایجا  ٔٙاؾب جٟ  تٛؾقٝ ٚ با ای بط٘أٝضطٚضت اتراش 

 باظآفطیٙی ایٗ ٔحّٝ باقس.  ٔحطن ٔٙاؾ ی بطای ؾاظی بط٘سؾًٙ ؾیاٜ زض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ، ضٚیىطز 
                       

 8ٔٛلقی  ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ زض ٔٙغمٝ  -3تهٛیط         یطاظ                   زض قٟط ق 8ٔٛلقی  ٔٙغمٝ  ٘مكٝ -2تهٛیط           
 

 های پژوهصیافته
 ٔهغیدط باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ، اظ زٚ ٚ  ؾاظی بط٘سبطای بطضؾی ضابغٝ بیٗ ٔساذمت فضایی  :سازی برنذکالبذی -هذاخلات فضایی

 پاؾدد،  360 ٔجٕدٛؿ  اظ. قدٛ٘س  ٔیوٝ ذٛز بٝ ظیطٔقیاضٞایی تمؿیٓ  اؾ  قسٜ ٌطفهٝطٜ بٟ "ٔٙؾط ٚ عطاحی قٟطی"ٚ  "زؾهطؾی ٚ ظیطؾاذ "
ٖ  بطٚ٘ساز 2 جسَٚ .ا٘س وطزٜ اضظیابی ظیاز ٘ؿ ها  ضا ؾیاٜ ؾًٙ ٔحّٝ تٛؾقٝ زض فأُ ایٗ تأثیط( زضنس 47.2) ٘فط 170 ٖ  ٕٞ ؿدهٍی  آظٔدٛ  پیطؾدٛ
 .زٞس ٔی ٘كاٖ فضایی ٔساذمت ظٔیٙٝ زض ٔٛضز٘ؾطظیط ٔقیاضٞای  بطای

 

 P.value ضطیب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ ٔیاٍ٘یٗ±ا٘حطاف ٔقیاض  ٘أٝ پطؾف ٞای ٌٛیٝ ٔقیاض

ٔٙؾط ٚ 
عطاحی 
 قٟطی

  0.60 7/3±/.94 حفؼ ٚ ٔطٔ  ٔیطاث تاضیری
 
 

 
 

<0.001 
 

 0.61 4/2±21/1 فطؾٛزٜ ٞای ؾاذهٕاٖ٘ٛؾاظی 
 0.45 3/3±/.85 ایجاز فضای ؾ ع ٚ فٕٛٔی ٚ ٔىاٖ ؾاظی

 0.58 3/3±/.96 ٔحّٝ بٟ ٛز ؾیٕای

درنا اسدی، مجتبی رفیعیان
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 P.value ضطیب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ ٔیاٍ٘یٗ±ا٘حطاف ٔقیاض  ٘أٝ پطؾف ٞای ٌٛیٝ ٔقیاض

زؾهطؾی ٚ 
 ظیطؾاذ 

  0.61 4/2±21/1 زؾهطؾی ؾٛاضٜ  تأٔیٗ
 

<0.001 
 0.49 4/3±88/0 پیازٜ زض باف  ٚآٔس ضف ٚضقی  
 0.31 9/3±/.86 فٕٛٔی بٝ ٔحّٝ ٚ٘مُ حُٕزؾهطؾی 

 0.34 1/4±/.81 ذسٔات ٚ أىا٘ات ظیطؾاذهی اضائٝ
 0.60 7/3±/.94 ذسٔات ٚ تؿٟیمت ٌطزقٍطی اضائٝ

 پیطؾٖٛ ٕٞ ؿهٍی آظٖٔٛ اظ فضایی ٔساذمت ٔؤِفٝ ٞای زازٜ وّی بطٚ٘ساز -2جسَٚ 
 

٘كاٖ زازٜ  2بط باظآفطیٙی قٟطی، ٘هایج حانُ اظ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ زض جسَٚ  "واِ سی-ٔساذمت فضایی"فأُ تأثیطزض ضاؾهای آظٖٔٛ ٔیعاٖ 
با باظآفطیٙی ٔحّٝ ضابغٝ ٔقٙازاض ٔث د  زاض٘دس. ع دك     "زؾهطؾی ٚ ظیطؾاذ "ٚ  "ٔٙؾط ٚ عطاحی قٟطی"زٚ ٔهغیط  ظیطٔقیاضٞایاؾ  وٝ تٕاْ 

ٖ ٘ٛؾاظی "ٔمازیط آٔاضی آظٖٔٛ، ظیطٔقیاضٞای  ٗ "ٚ  "فطؾدٛزٜ  ٞدای  ؾداذهٕا بیكدهطیٗ   0.61بدا ضدطایب ٕٞ ؿدهٍی     "زؾهطؾدی ؾدٛاضٜ   تدأٔی
 . ا٘س زاقهٕٝٞ ؿهٍی ضا باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ اظ زیسٌاٜ ؾاوٙیٗ 

نٛضت پصیطفهٝ اؾ .  "ضفهاض قٟط"ٚ  "ؾاذهاضٞای ؾاظٔا٘ی"با اؾهفازٜ اظ زٚ ٔهغیط  ،ایٗ فأُبطضؾی  :سازی برنذ فضایی یرغهذاخلات 
 22) ٘فدط  79 اظآٖ پدؽ . ا٘دس  ودطزٜ  اضظیدابی  ظیاز ٘ؿ ها  ضا ؾیاٜ ؾًٙ ٔحّٝ تٛؾقٝ زض ٔؤِفٝ ایٗ تأثیط( زضنس 66) ٘فط 238 پاؾد، 360 ٔجٕٛؿ اظ

ٖ  3جسَٚ  .ا٘س زا٘ؿهٝ ظیاز ضا ٔحّٝ ایٗ تٛؾقٝ زض فضایی غیط ٔساذمت ٔؤِفٝ تأثیط سٌاٖزٞٙ پاؾد اظ( زضنس  ضا بطٚ٘ساز آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾدٛ
َ  ٘هایج حانُ اظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ زض . زٞس ٔی٘كاٖ  فضایی غیطبطای ظیطٔقیاضٞای فأُ ٔساذمت  ٘كداٖ زازٜ اؾد  ودٝ     ایدٗ جدسٚ

ٔكداضو  قدٟطٚ٘ساٖ ٚ   "فطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ضابغٝ ٔقٙازاض ٔث   زاض٘س. ع ك ٔمازیط آٔاضی آظٔدٖٛ، زٚ ٔهغیدط   با باظآ ٔٛضزٔغاِقٝٔهغیطٞای 
بیكهطیٗ ٕٞ ؿهٍی ضا بدا بداظآفطیٙی ٔحّدٝ ؾدًٙ      0.42ٚ  0.45با ضطایب ٕٞ ؿهٍی  "ضٚقٗ بطای آیٙسٜ ٔحّٝ ا٘ساظ چكٓتقطیف "ٚ  "ؾاوٙیٗ
 .  ا٘س بٛزٜؾیاٜ زاضا 

 اظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ فضاییغیطٔساذمت  ٔؤِفٝ ٞای زازّٜی بطٚ٘ساز و -3جسَٚ 
 P.value ضطیب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ ٔیاٍ٘یٗ±ا٘حطاف ٔقیاض  ٘أٝ پطؾف ٞای ٌٛیٝ ٔقیاض

ؾاذهاضٞای 
 ؾاظٔا٘ی

 0.36 4±82/0 ٟ٘ازٞای ٔسیطی  قٟطی ضیعی بط٘أٝ

<0.001 

 0.45 7/3±78/0 ٔكاضو  قٟطٚ٘ساٖ ٚ ؾاوٙیٗ 
 8./±1/4 0.16 (PPPفٕٛٔی )-  برف ذهٛنیٔكاضو

 0.31 6/3±/.77 ؾاظی بط٘ساذههال ؾاظٔاٖ بٝ 

 ضفهاض قٟط

 0.36 4±82/0  فطٍٞٙی ضٚیسازٞای ٚ ٞا جكٙٛاضٜ بطٌعاضی
 0.42 2/3±89/0 ضٚقٗ بطای آیٙسٜ ٔحّٝ ا٘ساظ چكٓتقطیف 

 0.13 8/3±/.86 ٔاِی ٞای ٔحطن جص  ٟ٘ازؾاظی جٟ 
 0.34 1/4±/.81  ؾاظی بط٘سی زض جٟ  باظاضیابی ٚ ٟ٘ازؾاظ

 

بداظآفطیٙی ٔحّدٝ ٘یدع اظ آظٔدٖٛ ٕٞ ؿدهٍی پیطؾدٖٛ        بدا بطای بطضؾی ضابغٝ ایدٗ فأدُ    :هکاى ارتقاءخلات هرتبط با بازاریابی و ذاه
ٝ  ظیاز ضا ؾیاٜ ؾًٙ ٔحّٝ تٛؾقٝ زض فأُ ایٗ تأثیط( زضنس 53.4) ٘فط 194 تقساز پاؾد، 360 اظ ٔجٕٛؿ. اؾ  قسٜ اؾهفازٜ َ  .ا٘دس  زا٘ؿده  4 جدسٚ
ٔساذمت ٔدطت ظ بدا   "وٝ فأُ  زٞس ٔی٘كاٖ  4٘هایج جسَٚ  .زٞس ٔی٘كاٖ  ایٗ فأُ ظیط ٔقیاضٞای بطای پیطؾٖٛ ضا ٕٞ ؿهٍی آظٖٔٛ بطٚ٘ساز

 ٞدای  ضٚـاظ  ٌیدطی  بٟدطٜ "، بطضؾدی ٔٛضزبا باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ضابغٝ ٔقٙازاض ٔث   زاضز. اظ بیٗ ظیطٔقیاضٞای  "ٔىاٖ اضتما باظاضیابی ٚ 
 . اؾ  بٛزٜضا زاضا  تأثیطبیكهطیٗ  0.44با ضطیب ٕٞ ؿهٍی  "ٌطافیىی )ٌِٛٛ، ققاض ٚ...(
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 ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ آظٖٔٛ اظ ٔىاٖ اضتما ٔساذمت ٔطت ظ با باظاضیابی ٚ فأُ  ٞای زازٜ وّی بطٚ٘ساز -4جسَٚ 

 

 تدأثیطات قدفاٞی ٚ   ٞدای  ضٚاید  "ٔدُ  بطای بطضؾدی ضابغدٝ فا   :سازی برنذغیرهستقین  تأثیراتو  (WOM)ضفاهی  های روایت
ٗ  تدأثیط ( زضنس 59.2) ٘فط 215پاؾد،  360. اظ ٔجٕٛؿ اؾ  قسٜ اؾهفازٜ٘یع اظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ  "ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  ُ  اید  ضا فأد

 زٞدس  ٔدی ٘كاٖ  5٘هایج جسَٚ  .زٞس ٔی٘كاٖ  ایٗ فأُ ظیط ٔقیاضٞای بطای پیطؾٖٛ ضا ٕٞ ؿهٍی آظٖٔٛ بطٚ٘ساز 5 جسَٚ .ا٘س زا٘ؿهٝ ظیاز ٘ؿ ها 
با باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ضابغٝ ٔقٙدازاض ٔث د  زاضز. اظ بدیٗ     "ؾاظی بط٘س غیطٔؿهمیٓ تأثیطات ٚ (WOM) قفاٞی ٞای ضٚای  "وٝ فأُ 

 اؾ .  زاقهٝ 0.29ضا با ضطیب ٕٞ ؿهٍی  تأثیطبیكهطیٗ  "باظٌٛ وطزٖ تجطبٝ قرهی تٛؾظ باظزیسوٙٙسٌاٖ"، ٔٛضزبطضؾیظیطٔقیاضٞای 
 

 اظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  تأثیطاتقفاٞی ٚ  ٞای ضٚای  بطٚ٘ساز وّی فأُ -5جسَٚ 
٘أٝ پطؾف ٞای ٌٛیٝ ٔقیاض ٔیاٍ٘یٗ±ا٘حطاف ٔقیاض    P.value ضطیب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ 

 تأثیطات
 غیطٔؿهمیٓ

ؾاظی بط٘س  

3.8±75/0 باظٌٛ وطزٖ تجطبٝ قرهی تٛؾظ باظزیسوٙٙسٌاٖ  0.29 

<0.001 
بددٝ اقددهطان ٌصاقددهٗ تهدداٚیط ٔحّددٝ تٛؾددظ   

2/4±85/0 باظزیسوٙٙسٌاٖ  0.19 

7/3±/.75 تٛنیٝ بٝ ؾایطیٗ جٟ  باظزیس اظ ٔحّٝ  0.25 
 

وٝ شودط قدس    عٛض ٕٞاٖ٘كاٖ زاز.  2ٕ٘ٛزاض اظ آظٖٔٛ ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ بطای تٕأی فٛأُ پػٚٞف ضا زض  آٔسٜ زؾ  بٝ ٘هایج تٛاٖ ٔی زضٟ٘ای 
ٔٙؾدط ٚ  "ٚ  "زؾهطؾدی ٚ ظیطؾداذ   " ٞدای قٟطی با باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ضابغٝ ٔقٙدازاض ٔث د  زاض٘دس. ٔهغیط    ؾاظی بط٘سٕأی فٛأُ ت

ٔساذمت فضایی واِ سی بیكهطیٗ  زض٘هیجٝ ؿهٍی ضا با باظآفطیٙی ٔحّٝ زاض٘س؛بیكهطیٗ ٕٞ  0.75ٚ  0.83با ضطایب ٕٞ ؿهٍی  "عطاحی قٟطی
ٚ  0.54بدا ضدطیب ٕٞ ؿدهٍی     "ؾاذهاضٞای ؾاظٔا٘ی ٚ ٔدسیطیهی " اظآٖ پؽ. باقس ٔیضا طیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ اظ زیس ؾاوٙیٗ زاضا بط باظآف تأثیط
ٖ  اضتمدا  ٔدساذمت باظاضیدابی ٚ   "ٔیعاٖ ٕٞ ؿهٍی بٝ فٛأدُ   تطیٗ وٓ    زضٟ٘ای لطاض زاض٘س.  0.49با ضطیب ٕٞ ؿهٍی  "ضفهاض قٟط" ٚ  "ٔىدا
  .یابس ٔیاذههال  0.38ٚ  0.41با ضطایب ٕٞ ؿهٍی  "ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  تتأثیطاقفاٞی ٚ  ٞای ضٚای "

 
 ٞا با باظآفطیٙی ٔحمت تاضیریٞط یه اظ قاذم تأثیطعاٖ ٕٞ ؿهٍی ٔی -4تهٛیط 

٘أٝ پطؾف ٞای ٌٛیٝ ٔقیاض ٔیاٍ٘یٗ±ا٘حطاف ٔقیاض    P.value ضطیب ٕٞ ؿهٍی پیطؾٖٛ 

السأات باظاضیابی 
 ٔىاٖ

ٌطافیىی ٞای ضٚـ اظ ٌیطی بٟطٜ  58/0±3.8  0.44 
ایٙهط٘  اظ اؾهفازٜ 0.001>  78/0±2/4  0.17 

جٕقی ٞای ضؾا٘ٝاظ  ٌیطی بٟطٜ  63./±3/4  0.12 

درنا اسدی، مجتبی رفیعیان
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 گیری حث و نتیجهب
ایٗ ضٚیىطز . اؾ  قسٜ ت سیُضلابهی بطای آٖ  ٞای ٔعی بٝ ضٚقی ذمق جٟ  بٟ ٛز تهٛیط قٟط ٚ ایجاز  ؾاظی بط٘س، ضٚیىطز زض ؾٝ زٞٝ اذیط

بٝ قٟط تٛؾدظ ٔدسیطی     ٌصاضی ؾطٔایٝجایٍاٜ قٟط زض ؾغح جٟا٘ی ٚ جص  ؾاوٙیٗ، ٌطزقٍطاٖ ٚ  اضتما جٟ   ٔؤثطابعاضی  فٙٛاٖ بٝ اوٖٙٛ ٞٓ
 پدصیطی  ضلابد  ـ ٚ ٔعایای بؿیاضی بطای الههاز قٟط ٚ جایٍاٜ آٖ زض فطندٝ  ی آٖ ٔٙافٞا اؾهطاتػیقٟطی ٚ  ؾاظی بط٘س. قٛز ٔیقٟطٞا اتراش 

قدٟطی   ؾداظی  بط٘دس ٞسف انّی  فٙٛاٖ بٝوٝ ٘مف آٖ زض بٟ ٛز ویفی  ظ٘سٌی ؾاوٙاٖ قٟط  ضؾس ٔی، بٝ ٘ؾط ٚجٛز باایٗجٟا٘ی بٝ ٕٞطاٜ زاضز. 
زض ابهدسا پدؽ اظ   . اؾ  بٛزٜبط باظآفطیٙی ٔحمت تاضیری  قٟطی ؾاظی بط٘سضٚیىطز  تأثیطط بطضؾی ٞسف پػٚٞف حاض. اؾ  قسٜ ٌطفهٝ٘ازیسٜ 

ْ وٝ با  ٞایی ٚتحّیُ تجعیٝقٟطی قٙاؾایی قس٘س وٝ ع ك  ؾاظی بط٘سبطضؾی ٚ ٔطٚض ازبیات ٔٛجٛز، فٛأُ ٚ ٔهغیطٞای   SPSS 16 افدعاض  ٘دط
ب زؾهطؾی ٚ ظیطؾاذ ، ٔٙؾط ٚ عطاحی قدٟطی، ؾداذهاضٞای ؾداظٔا٘ی ٚ ٔدسیطیهی،     ٔكرم قس وٝ اِٚٛی  ٔهغیطٞا بٝ تطتی، اؾ  قسٜ ا٘جاْ

. ٘هایج ایٗ پػٚٞف زض بؿیاضی اظ باقس ٔی ؾاظی بط٘سغیطٔؿهمیٓ  تأثیطاتٚ  (WOM)قفاٞی  ٞای ضٚای ٔىاٖ ٚ  اضتما ضفهاض قٟط، باظاضیابی ٚ 
ف ( بدٝ ٘مد  2005( ٚ وداٚاضاتعیؽ ) 1996ٔثاَ ٞٛباضز ٚ ٞداَ )  عٛض بٝ زاضز؛ٌطفهٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔغابم   نٛضت ٞای پػٚٞفابقاز با ٘هایج ؾایط 

 اضتمدا  ی ٞدا  اؾدهطاتػی ٚ السأاتی ٔا٘ٙس  ا٘س زاقهٝقٟطی اقاضٜ  ؾاظی بط٘س فطآیٙسٔطاحُ اِٚیٝ  فٙٛاٖ بٝؾاظی وّیسی السأات ظیطؾاذهی ٚ ٔىاٖ
قفاٞی ٚ  ٞای ت ّیغاجطای ٔطاحُ فٛق، تهٛیط ٔىاٖ اظ عطیك وٝ زض نٛضت  ٘سا زاقهٝاشفاٖ  زضٟ٘ای ٚ  ا٘س زا٘ؿهٝٔىاٖ ضا زض زضجٝ زْٚ إٞی  

 .یابس ٔی اضتما ؾاوٙیٗ، قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ  ٞای تٛنیٝ
وٝ ؾاوٙیٗ ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ، ضطٚضت اجطای السأات ظیطؾاذهی، بٟ ٛز ٔٙؾط ٔحّٝ ٚ عطاحدی   زٞس ٔیاظ ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ  آٔسٜ زؾ  بٝ٘هایج 

ٝ ٔسیطیهی ٚجٛز  ٞای ضٚـبؿیاضی بط ٔكاضو  ٔطزٔی ٚ تغییط  تأویسٕٞچٙیٗ  ا٘س؛ ضجٝ اَٚ زا٘ؿهٝقٟطی ضا زض ز  تدأثیط ، زضٟ٘اید   اؾد ؛  زاقده
اظ ٔٛلقید    ٌیدطی  بٟدطٜ ٞای ٌطافیىی بطای ٔحّٝ، ت ّیغ ٔحّٝ زض نفحات ٔجاظی جٟ  جص  باظزیسوٙٙسٜ ٚ ٌطزقٍط یا  فٛأّی ٔا٘ٙس عطاحی

پیكدیٗ زض ظٔیٙدٝ    ٞای پػٚٞف. ا٘س وطزٜچٖٛ فیّٓ، وها  ٚ... ضا ٘یع زض باظآفطیٙی ٔحّٝ ؾًٙ ؾیاٜ ٔث   اضظیابی ٔحّٝ زض تِٛیسات فطٍٞٙی ٕٞ
قٟطی اثطات  ؾاظی بط٘سا٘س وٝ احهٕاَ زاضز  ٘كاٖ زازٜ( 2012؛ پطیّٙؿىا، 2009)اقٛث ٚ ازِٙ ٛث، قٟطی بط باظآفطیٙی قٟطی  ؾاظی بط٘س تأثیط

ركدی بدٝ ؾداوٙیٗ ٚ    ب ، آٌاٞیؾاظی بط٘س فطآیٙسنحیح  ضیعی بط٘أٝ، زض نٛضت ٚجٛز باایٗ حمت ٞسف ایجاز وٙس؛ؾاظی زض ٔ ٔٙفی ٔا٘ٙس افیاٖ
 فٙٛاٖ بٝقٟطی، آثاض ٔٙفی آٖ بٝ حسالُ ضؾیسٜ ٚ  ؾاظی بط٘سویس بط ٘مف ٔكاضوهی ؾاوٙیٗ ٚ قٟطٚ٘ساٖ زض تٕأی ٔطاحُ ٔسیطی  قٟطی ٚ تأ

 .وطز ذٛاٞسیری فُٕ باظآفطیٙی ٔحمت تاض فطآیٙسٔحطوی زض 
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