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 چکیدٌ
 سیهضی  ثشٛبٗه٠ ، ًبٓجذی ؿ٢ش١ب ٝ... ًه٠ ٛبؿهی اص كوهذاٙ    ، ارت٘بػی، اهتلبدیٗحیغی صیؼتٗختٔق دس اثؼبد  ١بی ثحشاٙثشٝص ١بی اخیش، دس ػبّ

، ٛٞاحی ٝ ٜٗبعن ؿ٢شی ؿذٟ اػت. ثب اػهتلبدٟ اص اكهّٞ ػهٌٞٛت دبیهذاس، دس كش یٜهذ      ١ب ٗح٠ٜٔٗبػت دس ػغح ٗحٔی اػت، ػجت تٜضّ ًیلیت 
ُبٕ ثشای دػتیبثی ث٠ ایهٚ   ٛخؼتیٚرؼت. استوب ًیلیت ٗحیظ ث٢شٟ  ٜٗظٞس ث٠ تٞاٙ ٗیػٌٞٛتی،  ١بی ظشكیتاص  ٜٗذی ث٢شٟؿ٢شی ٝ  سیضی ثشٛب٠ٗ

ػٜزؾ ًیلیت ٗحهیظ ػهٌٞٛت    ١ذف دظ١ٝؾدس ایٚ اػت.  ای ٜٗغو٠ؿ٢شی دس ػغح ٗحٔی ٝ  ١بی ػٌٞٛتِبٟٜٗظٞس، اسصیبثی ٗیضاٙ دبیذاسی 
ت سػهیذٙ ثه٠   ر٢ه  .اػت ُشكت٠ ؿٌْایٚ ١ذف ثب تٞر٠ ث٠ سٝیٌشد سضبیتٜ٘ذی ٗجتٜی ثش دیذُبٟ تزشثی  .اػتدس ٜٗبعن ؿ٢شی اسٝٗی٠ ؿ٢شی 
. ػپغ، ثب تٞر٠ اٛذ ؿذٟ اٛتخبة١بی ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ؿ٢شی ، ض٘ٚ ثشسػی ٝ ٗغبٓؼ٠ دیـی٠ٜ ٝ ادثیبت تحوین، اثؼبد ٝ ُٞی٠ٗٞسدٛظشا١ذاف 

 بعنٜٗه  ٝسد ٝ ٗتٜبػت ثب تؼذاد خهبٛٞاس دس ػهغح   ٛلش ثش 383دسكذ  5( اص عشین كشّٗٞ ًًٞشاٙ حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب خغبی 223402ث٠ تؼذاد خبٛٞاس )
ًشٝػهٌبّ ٝآهیغ ٝ    ،ایتي ٠ٛٞ٘ٛ ١Tبی  ٗبسی )اعلاػبت حبكْ اص دشػـٜب٠ٗ اص  صٗٞٙتحٔیْ تٞكیلی ٝ اػتٜجبعی ٝ. ثشای تزضی٠تٞصیغ ؿذ
 ٝضهؼیت  87/2ؿبخق ٜٗلی ثهب ٗیهبِٛیٚ    ػٜٞاٙ ث٠ثؼذ ٗحیغی  تحوین ٛـبٙ داد ٠ًاػتلبدٟ ُشدیذٟ اػت. ٛتبیذ  SPSS( دس ٗحیظ ٛ٘ٞداس١ب

ٝ  59/2 ًبٓجهذی ، ثؼهذ  68/2اص ٝضؼیت خٞثی ثشخٞسداس اػت. ٗوذاس ثؼذ اهتلهبدی   توشیجبً 88/2كش١ِٜی ثب ٗوذاس  –سد. ثؼذ ارت٘بػی ٛبٜٗبػجی دا
ستجه٠   4 ٜٗغو٠تٌٜیي ًشٝػٌبّ ٝآیغ عجن . اػت٠ً ٛتبیذ ُٞیبی دبییٚ ثٞدٙ سضبیتٜ٘ذی ؿ٢شٝٛذاٙ اص ًیلیت ػٌٞٛتی  51/2ثؼذ ٗذیشیتی 
سضبیتٜ٘ذی اص ًیلیت ػٌٞٛت ؿ٢شی ث٠ خٞد  اصٓحبػستج٠ دٜذ سا  5ستج٠ چ٢بسٕ ٝ ٜٗغو٠  2ستج٠ ػٕٞ، ٜٗغو٠  1ٕٝ، ٜٗغو٠ ستج٠ د 3اّٝ، ٜٗغو٠ 

  ٗهذٟ  دػهت  ثه٠ ٟ ٛ٘هش  اػهبع  ثشُب٠ٛ  5اثؼبد  ١بی ُٞی٠ر٢ت سكغ ٗـٌلات ٝ اكضایؾ سضبیتٜ٘ذی ٝ سكبٟ ؿ٢شٝٛذاٙ  دس٢ٛبیت. اٛذ دادٟاختلبف 
 اص دظ١ٝؾ حبضش ثب ٗغبٓؼبت دیـیٚ ٗغبثوت داسد.  ٗذٟ دػت ث٠دیذُبٟ تزشثی ٛتبیذ  اػبع ثشاػت  ًشر هبثْ ؛اٛذ ؿذٟ ثٜذی اٝٓٞیت

 
   کلیدی ياژگان
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 مقدمٍ
١بی ٗختٔق دس صٛذُی ؿ٢شی ٛظیش ٗـٌلات ٗحیغی ٝ ٛضّٝ ًیلیت ٗحهیظ ؿه٢ش١ب   ثشٝص ثحشاٙ ٗٞرتسؿذ ؿ٢شٛـیٜی ٝ ُؼتشؽ ًبٓجذ ؿ٢ش١ب، 

١هبی ٗختٔهق صٛهذُی ؿه٢شی اػهٖ اص      ؿذ ٝ ث٠ دٛجبّ ثشٝص ٝ ُؼتشؽ ثحهشاٙ دس رٜجه٠   تش ُؼتشدٟؿ٢شی  ١بی ثحشاٙ 1960 د٠١ؿذٟ اػت. اٝایْ 
ٝ    ، ارت٘بػی، ٗحیغی صیؼت  ًبٓجذی، اهتلبدی ٝ... یي  ُب١ی ػ٘ٞٗی ٛؼجت ٗـٌلات ٗحیغی ٝ ٛضّٝ ًیلیت ٗحهیظ ؿه٢ش١ب دس ٗویهبع ؿه٢شی 

سؿهذ یبكته٠ چِٞٛه٠ اكهْ      ػهشػت  ثه٠ اٗشٝصٟ ًؼی ٛیؼت ٠ً ٛذاٛذ ؿ٢ش١بی ثٜبثشایٚ  ؛(Van poll, 1997: 1)ٗؼٌٞٛی ث٠ ٝرٞد  ٗذ  ٗحلات
. ٗلب١ی٘ی چٞٙ تٞػؼ٠ اٛذ ثٞدٟٝ تٞػؼ٠ ػشیغ، دبػخِٞ  ٗذت ًٞتبٟٝ ت٢ٜب ثب ا١ذاف  اٛذ ػپشدٟ سا ث٠ كشاٗٞؿیٝ ٜٗبعن  ١بٗح٠ٔصٛذُی ؿ٢شی ٝ حیبت 

تٞػؼ٠، ربٗؼ٠ ٗذٛی، ؿه٢ش ػهبٖٓ ٝ ؿه٢ش ػهجض،      ٗحٞسی اٛؼبٙٛٞ،  ُشایی ؿ٢شدبیذاس ؿ٢شی، ثبصیبكت ًبٓجذی، تٞػؼ٠ اص دسٝٙ، تزذیذ حیبت ؿ٢شی، 
اػهت   ؿ٢شٛـهیٜی اٛؼبٙ دس كضبی ٜٗبػت اػت ٠ً ٛیبصی ٝاهؼی ٝ حیبتی دس دٛیبی سٝ ث٠ سؿهذ  ٠٘١ ثیبٙ ٗتلبٝت اص یي ٗولٞد یؼٜی ث٢تش صیؼتٚ 

ثب كشاُیش ؿذٙ ٗـٌلات ػذیذٟ ؿ٢ش١ب، ٗلب١ی٘ی چٞٙ اكضایؾ ًیلیت ٗحهیظ دس اثؼهبد    صٗبٙ ١ٖاخیش  ١بی د٠١دس (. 44: 1391)توٞایی ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
یلیهت ٗحهیظ ؿه٢ش١ب یٌهی اص     ًاٗشٝصٟ اكضایؾ  ٠ً عٞسی ث٠. اٛذ ؿذٟ ٗغشحٗـٌلات كٞم  ٝ... دس ر٢ت ٗوبث٠ٔ ثب ٗحیغی صیؼتارت٘بػی، اهتلبدی، 

ٙ  ث٠ ؿ٢شی ػٌٞٛتی ١بی ٗحیظ ا١٘یت اٗشٝصٟٓزا  (.5: 1389)توٞایی ٝ ٗؼشٝكی،  اػتؿ٢شی  ١بی عشحا١ذاف ٢ٖٗ  ٟ  ػٜهٞا  اكهٔی  ١هبی ػهٌٞٛتِب
 ػهلاٗت،  ٛظیهش  صٛهذُی  ١هبی  ؿبخق ٛٞاعاتٞػؼ٠  ثشای ٢ٗ٘ی اثضاس اّٝ ٠ٔ١ٝ دس ١ب ٗحیظ ایٚ ٠ً عٞسی ث٠ اػت. اكضایؾ حبّ دس سٝص سٝصث٠ ٗشدٕ،

ٛضدیي  ای  یٜذٟ دس یب ٝ ًٜٜذ ٗی صٛذُی ؿذٟ ؿ٢شٛـیٚ ؿذت ث٠ ٛٞاحی دس صیبدی ر٘ؼیت ای٠ٌٜ، دٕٝ . ٝسٛذ ٗی كشا١ٖ سا ...كشاؿت ٝ یب ًبس خبٛٞادٟ،
ًیلیت ٗحیظ ٗل٢ٞٗی اٛتضاػی اػهت ًه٠    (.10: 1391)سكیؼیبٙ،  ٠ ٝیظٟ ؿٞدتٞر ١ب  ٙػٌٞٛت  ٗحیظ ًیلیت ث٠ ثبیؼت ٗی ٠ً ًشد خٞا١ٜذ صٛذُی

داٛهؾ   ١هبی  ٗـهـٞٓی  دّتهٞاٙ ًیلیهت ٗحهیظ یٌهی اص     ٗی ٝاهغ ًٜذ؛ ث٠ ٗی١بی كضبیی ٗختٔق ػْ٘ ًبس١بی اٛؼبٛی ٝ عجیؼی دس ٗویبع دسٛتیز٠
ٖ استوبء ًیلیت ٗحیظ سا دشداصاٙ اػت ٠ً دس ثؼیبسی اص ٛظشی٠ ای ٠ُٛٞ ث٠عشاحی ؿ٢شی داٛؼت. ایٚ اٗش  ٚ  ٢ٗه ٝظیله٠ كؼبٓیهت عشاحهی ؿه٢شی      تهشی

 ای تٞػؼ٠ارت٘بػی ٝ  ١بی ظشكیتٝ استوبی  تأٗیٚث٠ حٞصٟ ثش ٝسد ػبصی ٗبدی اٛؼبٛی تٞر٠ داسد، ث٠ٌٔ  ت٢ٜب ٠ًٛیلیت ٗحیظ  (.1385)دبًضاد،  داٜٛذ ٗی
یٌهی اص ا١هذاف اكهٔی     ٗخبثه٠  ثه٠ جهٞد ٝ استوهب ًیلیهت ٗحهیظ ٗؼهٌٞٛی،      ثٜهبثشایٚ ث٢  ؛ا١ِٞٓبی سكتبس ارت٘بػی سا دس ٛظهش داسد  اػبع ثشارت٘بػبت 

ؿه٢شی، ١هذف    ١هبی  ٗحهیظ دس  ٝیظٟ ث٠اٗشٝصٟ استوبء ًیلیت ٗحیظ  ثٜبثشایٚ، ؛(26: 1392اػت )ثشاتی ٝ ًبًبٝٛذ،  ؿذٟ تجذیْػ٘ٞٗی  ُزاساٙ ػیبػت
 اصر٠ٔ٘ ١ب  ٙ ١بی تٞاٜٛ٘ذیداختٚ ث٠ كضب١بی ؿ٢شی ٝ اكضایؾ ٝ دش سٝد ٗیؿ٢شی دس ًـٞس١بی ٗختٔق ث٠ ؿ٘بس  ١بی ثشٛب٠ٗٝ  ١ب عشح٢ٖٗ ارشای 

ًیلیهت ٗحهیظ ػهٌٞٛت ؿه٢شی ٝ      ١بی ایذٟ صٗبٙ ١ٖتٞػؼ٠  (.136: 1395)سح٘بٛی ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ؿٞد ٗیاثضاس١بی ٢ٖٗ استوبی ًیلیت ٗحیظ تٔوی 
 ٙ ًیلیت صٛذُی، یٌی اص سٝیٌشد١هبیی   تجغ ٠ثٓضٕٝ استوبی ًیلیت ٗحیظ ٝ  .(Brown, 2003: 19)  ٙ، یي كؼبٓیت ١ذكٜ٘ذ اػت ١بی ؿبخق

 ؿه٢شی  ػهٌٞٛت  ٗحهیظ  ًیلیهت (. 89: 1394)ٗیٜ٘ذی دبسیضی ٝ ١ٌ٘هبساٙ،   اكلاح ٝ تٌبْٗ ٗل٢ٕٞ تٞػؼ٠ ث٠ ٝرٞد  ٗذٟ اػت دسصٗی٠ٜاػت ٠ً 
 ثهب  یهب   ٛهبٙ؛  ػهٌٞٛتی  یظٗحه  ٝ ؿ٢شی اص صٛذُی ؿ٢شٝٛذاٙ سضبیت ٝ ادساًبت اسصیبثی ٝ دی٘بیؾ اص حبكْ ١بی ر١ٜیِؿبخق عشین اص ٗؼ٘ٞلاً
ٝ  سضبیتٜ٘ذی ٗیضاٙ خلٞف دس ػیؼت٘بتیي ػٜزـی ٝػی٠ٔ ثذیٚ تب ؿٞد؛ٗی ُیشیاٛذاصٟ حبٛٞی٠، ١بیدادٟ اص حبكْ ١بی ػیٜیؿبخق اص اػتلبدٟ

ؼیبٙ ٝ ١ٌ٘هبساٙ،  )سكی  یذ دػت ث٠ ػٌٞٛت ٗحیظ ٝ ٗذیشیتی ًبٓجذی ،اهتلبدی كش١ِٜی، -ارت٘بػی ٗحیغی، ١بیٝیظُی اص ؿ٢شٝٛذاٙ ٜٗذیث٢شٟ
ث٠ دلایٔی چٞٙ خـي ؿذٙ دسیبچ٠، تـییهشات ًهبسثشی كهشاٝاٙ، ػهٞء ٗهذیشیت ٝ ضهؼق ٢ٛبد١هبی         (. دس چٜذ ػبّ ُزؿت٠، ؿ٢ش اسٝٗی68٠: 1389

ت ٝ... ٗـهٌلا  ؿ٢شی تأػیؼبتؿ٢شی، ثیٌبسی، ً٘جٞد خذٗبت ؿ٢شی، ٛبثشاثشی دس تٞصیغ خذٗبت ٝ اٌٗبٛبت ؿ٢شی، دبییٚ ثٞدٙ ػشا٠ٛ تز٢یضات ٝ 
اص  ُیهشی  ث٢هشٟ كشاٝاٙ ٗحیغی، اهتلبدی، ٗذیشیتی، ًبٓجذی ٝ ارت٘بػی ر٢ت ػٌٞٛت دس ؿ٢ش ایزبد ًشدٟ اػت. دظ١ٝؾ حبضش ثب دیذُبٟ تزشثهی ٝ  

ایٚ اٗش ٗیضاٙ سضبیتٜ٘ذی ؿه٢شٝٛذاٙ   اػت؛ادساًبت ر١ٜی ٝ ػیٜی ػبًٜبٙ ث٠ دٛجبّ ثشسػی ػٜزؾ ًیلیت ػٌٞٛت ؿ٢شی دس ٜٗبعن ؿ٢ش اسٝٗی٠ 
 ١هب  ؿهبخق ثب تٞر٠ ث٠ ٛتبیذ، ُٞی٠ ٝ  دس٢ٛبیت. ػبصد ٗیػٌٞٛت ؿ٢شی سا ٛ٘بیبٙ  ١بی ؿبخقی٠ ث٠ تلٌیي ٜٗبعن سا ٗـخق ٝ ٝضؼیت ؿ٢ش اسٝٗ

 ًٜذ.ٗی ثٜذی اٝٓٞیتذإ ٝ سكغ ٗـٌلات سا ر٢ت اه
 پیطیىٍ تحقیق

. اف. إ. ًهبسح ٝ  ؿهٞد  ٗی٠ دٕٝ هشٙ ثیؼتٖ ٗحذٝد ث٠ ٛی٘ عٞسًٔی ث٠رذیذ اػت ٝ  توشیجبًدس ٗٞسد ًیلیت ٗحیغی ؿ٢شی  ٗغبٓؼ٠ ػیؼت٘بتیي
دػت٠ اّٝ ؿبْٗ ٗغبٓؼبت  (.22: 1390)سكیؼیبٙ ٝ ١ٌ٘بساٙ،  اٛذ ًشدٟتوؼیٖ  دٝدػت٠ًیلیت ٗحیظ سا ث٠  دسصٗی٠ٜ ؿذٟ اٛزب١ٌٕ٘بساٛؾ ٗغبٓؼبت 

ٛیض سٝی خلٞكیبت اكشاد ػبًٚ دس یهي   ٟؿذ اٛزبٕٝ دػت٠ دٕٝ اص تحویوبت  اٛذ ٗشتجظرٜجی ثب ٗٞضٞع ًیلیت ٗحیظ  عٞس ث١٠ؼتٜذ ٠ً  ای اٝٓی٠
ٝ  ؿهذٟ  ؿشٝعًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی ٛخؼت اص ًیلیت ٗؼٌٚ ٝ سضبیت اص ٗحیظ ػٌٞٛتی  دسصٗی٠ٜتحویوبت  عٞسًٔی ث٠ ٗت٘شًضؿذٟ اػت؛ٗح٠ٔ 

 (Van Kamp and et al, 2003: 6).ؿهٞد  ٗهی دس ػهغح ٗحهلات، ؿه٢ش، ٜٗغوه٠ ٝ ًـهٞس ًـهیذٟ        تهش  ٝػیغ ١بی ٗویبعث٠  تذسیذ ث٠

اصغر شکرگزار، حسین نعمتی علیکان، عزیز شکاک نالوس، غلامرضا عابدینی
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ثهب اػهتلبدٟ اص   ًیلیت ػٌٞٛتی دس ؿ٢ش ًٞالالاٗپٞس دس ٗهبٓضی اٛزهبٕ دادٛهذ،     ُیشی اٛذاصٟ ثب١ذف( دس دظ١ٝـی ٠ً 2015ٝ ١ٌ٘بساٙ ) 1اػ٘بػیْ
ػٕ٘ٞ، ػبًٜبٙ اص عشاحی كیضیٌی ساضی، اٗب اص ػٜبكش ٗحیغی كیضیٌهی دس   عٞس ث٠ػیٜی ٝ ر١ٜی ث٠ ایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ ٠ً  ١بی ؿبخقػٜزؾ 

ثشسػی سضبیتٜ٘ذی ػٌٞٛتی ٗؼٌٚ ارت٘بػی دس ؿ٢ش ١هبِٛظٝ دس چهیٚ    ثب١ذف( دظ١ٝـی سا 2015) 2بساضی ١ؼتٜذ. ١ٞاَٛ ٝ دیٞایٚ ٜٗبعن ٛ
ثش سضهبیتٜ٘ذی ػهبًٜبٙ اص    تأحیشُزاس٠ً ٗحیظ ٗح٠ٔ، تؼ٢یلات ػ٘ٞٗی ٝ ٗـخلبت ٗؼٌٚ، ػٞاْٗ اكٔی اٛزبٕ دادٛذ ٝ ث٠ ایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ 

دس ٛیزشی٠ اٛزبٕ دادٛذ ٝ ثه٠   ًٞست ١بساسصیبثی ًیلیت ػٌٞٛتی دس ثٜذس  ثب١ذف( دظ١ٝـی سا 2014) 3اٝٛی ٗحیظ ػٌٞٛتی ١ؼتٜذ. ٝٝى ًٞسٝ ٝ
ثهشای   سیضی ثشٛب٠ٗاص ا١٘یت ثؼیبسی دس  ١ب  ٙایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ ٠ً ث٢جٞد ٝضؼیت ػٌٞٛتی، ثب دس ٛظش ُشكتٚ تلٞیش ر١ٜی ػبًٜبٙ ٝ ٗـبسًت 

 ایٚ ٜٗبعن ػٌٞٛتی ثشخٞسداس اػت.
ثشسػی تأحیشات ٝضؼیت ٗحیظ ثش اٛتخبة ٗحْ ػٌٞٛت دس تبساٛتٞ ایتبٓیب اٛزبٕ دادٛذ ٝ ثب ت٘شًهض ثهش تهأحیشات     ثب١ذف( دظ١ٝـی 2014)4صٝچیبسا

ثش اسصؽ ٗٔي ٗحْ ػٌٞٛت دس ایٚ ٜٗغو٠، ث٠ ایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ ٠ً دبساٗتش١بی ًیلیت ١هٞا، ػشٝكهذا، ٝضهؼیت     اٛذاص چـًٖیلیت ٗحیغی ٝ 
رؼلشی ٢ٗش ثهبدی ٝ ١ٌ٘هبساٙ   اػت.  تأحیشُزاسی ثشای ػبًٜبٙ دس ایٚ ٜٗغو٠ ا١٘یت صیبدی داسد ٝ ثش اسصؽ ٗحْ ػٌٞٛت ٝ دػتشػ ٝٛوْ حْ٘

ث٠ ایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ  اٛذ، دادٟسؿت اٛزبٕ  ثشی ضیبػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛتی ٗحلات ؿ٢شی خشٗـ٢ش ٝ  ثب١ذف( دس دظ١ٝـی ٠ً 1396)
كیضیٌی ٗحهیظ ٝ   ١بی ٝیظُیدػتشػی،  ١بی ؿبخقٝ ًیلیت ٗحیظ ٗؼٌٞٛی دس ػغح ٗغٔٞة ٝ ارت٘بػی  ١بی ؿبخق٠ً دس ٗح٠ٔ خشٗـ٢ش 

ارت٘هبػی ٗحهیظ، ًیلیهت     ١بی ٝیظُیدػتشػی،  ١بی ؿبخق، ثشی ضیبٝ دس ٗح٠ٔ  اٛذ هشاسُشكت٠خذٗبت ػ٘ٞٗی ً٘تش اص ػغح ٗتٞػظ ًیلیت 
( دظ١ٝـی ثهب ػٜهٞاٙ اسصیهبثی تغجیوهی ًیلیهت      1392ٝ ًبًبٝٛذ )ثشاتی ٝاحذ ٗؼٌٞٛی ٝ خذٗبت ػ٘ٞٗی ثیـتش اص ػغح ٗتٞػظ ًیلیت ١ؼتٜذ. 

ًه٠ ؿه٢شٝٛذاٙ    اػهت . ٛتبیذ حبكهْ ثیهبِٛش  ٙ   اٛذ دادٟ( اٛزبٕ هضٝیٚ ؿ٢شثش تلٞیش ر١ٜی ؿ٢شٝٛذاٙ )ٗٞسدی:  تأًیذ ثب ؿ٢شیٗحیظ ػٌٞٛت 
( دس 1390سكیؼیهبٙ ٝ ١ٌ٘هبساٙ )  تشی داسٛذ. ثیـًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت خٞد سضبیت  ١بی ٗؤٓل٠ٜٗغو٠ دٝ ؿ٢ش هضٝیٚ ٛؼجت ث٠ ػبیش ٜٗبعن، اص 

اص ایٚ تحویهن، ًیلیهت ٗحهیظ      ٗذٟ دػت ث٠ ١بی یبكت٠ اػبع ثش. اٛذ دشداخت٠ث٠ ػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی دس ؿ٢ش رذیذ ١ـتِشد دظ١ٝـی 
ٗتلهبٝت اػهت.    ؿهشایظ ٗحهیظ ؿه٢شی ٝ ٗحهیظ ػهٌٞٛتی      ػغح دٝؿ٢شی ؿ٢ش ١ـتِشد اص دیذُبٟ ػبًٜیٚ دس ػغح دبییٜی هشاس داسد ٝ ثیٚ 

 ثب١هذف ( دس دظ١ٝـهی  1390) حجیجهی ٌٗٔهی ٝ  ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛتی دس ػغح ثبلاتشی ٛؼجت ث٠ ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی هشاس داسد.  ٠ً عٞسی ث٠
دبییٚ  سؿٖ ث٠، ارت٘بػی، اهتلبدی، ًبٓجذی، ثب ایٚ ٛتیز٠ سػیذٛذ ٠ً ٗحیغی صیؼتاسصیبثی ًیلیت ٗحیظ ٗح٠ٔ چیزس ثب دس ٛظش ُشكتٚ ٗؼیبس١بی 

 ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی ٛؼجتبً دبیذاس اػت. اصٓحبػثٞدٙ ثشخی اص ٗؼیبس١ب، ٗح٠ٔ چیزس 
 مباوی وظزی

 qolچِهِٞٛی  ٗهذٟ ٝ    Qualityث٠ ٗؼٜی چیضی ٝ چه٠ ٝ   (qual) ٝاطٟ ًیلیت دس صثبٙ لاتیٚ: ًم کیفیت ي کیفیت محیط ضُزیمفُ
ثهٞدٟ ٝ ثهب دیِهشاٙ ٗتلهبٝت اػهت       كشد ٜٗحلشث٠اػت ٠ً ثشای ١ش كشد  ١بی  ٙتلبٝت  دسثشُیشٛذٟٝاطٟ ث٠ ٗؼٜی چِِٞٛی صٛذُی اػت ٝ  اصٛظش

تٞاٛهذ  ١هب ٗهی  ١بی ٗحیظ اػت ٠ً ایٚ كلبت ٝ ٝیظُیخلٞكیبت ٝ ٝیظُی ١بی اصًیلیت ٗحیظ ٗز٘ٞع (.198: 1392)كبضْ ٛیب ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
ًیلیهت ٗحیغهی،    (.Banzhaf et al, 2014: 664-668)ثهش ًیلیهت صٛهذُی داسد     ٗؼتویٖی یب ػ٘ٞٗی ثبؿٜذ. ًیلیت ٗحیغی، احش ٗحٔ
١بیی ثش ػلاٗت سٝحهی ٝ رؼه٘ی اٛؼهبٙ    ٝ احشات ثبٓوٟٞ چٜیٚ ٝیظُی ػبخت اٛؼبٙعجیؼی،  صیؼت ٗحیظ١بی ٛؼجی ای اػت ٠ً ث٠ ٝیظُیٝاطٟ

ٝ ارت٘بػی اػت ٝ ثب  ای ٠ٜٗغو سیضی ثشٛب٠ٗسیضاٙ ٗؼتوذٛذ ًیلیت ٗحیظ یي ٗل٢ٕٞ اكٔی ثشای ثشٛب٠ٗ (.6: 1395، ثبس ػجيًٜذ )كشری اؿبسٟ ٗی
ٌٗبٛی ٝ ١ٞیت ؿ٢شی دس استجبط اػت.  ١بی ٝاثؼتِیٝ  ١ب كؼبٓیتكیضیٌی،  ١بی ٝیظُیٗلب١ی٘ی ١٘چٞٙ ًیلیت صٛذُی، تٜٞع كضبی ارت٘بػی، 

ی ٝاثؼتِی ٌٗبٛی خٞد اص تزشثیبت ؿخلی ٗخجت ٝ ٜٗلی دس یي ٌٗبٙ خبف ٝ ػٞاْٗ تهبسیخی، كش١ِٜهی، ارت٘هبػی ٝ رـشاكیهبیی ٝ ٗحیغه     
 داٜٛهذ  ٗهی كضبیی دس ؿ٢ش  ١بی ٛبثؼبٗبٛی. ثشخی اص ثشٛب٠ٗ سیضاٙ ٛیض ًیلیت ٗحیظ سا دس ًٜبس ػذآت، ػبصُبسی،  ػبیؾ ٝ ًٜتشّ ُیشد ٗی ٛـبءت

ت٘شًض سٝی ًیلیت ٗحیغی اػبع دظ١ٝؾ دس رـشاكیبی ارت٘بػی ؿه٢شی اػهت. دس رـشاكیهبی ارت٘هبػی     (. 138: 1395)سح٘بٛی ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
 (.64: 1392)ػٔی صادٟ، ٗختٔق ػٌٞٛتی ؿذٟ اػت  ١بی ٗحیظثشای اسصیبثی  دسخٞسیتلاؽ 

                                                           
1 . Ismail 
2 . Huang & Du 
3 . Wokekoro & Owei 
4 . Chiarazzo 

 

سنجش کیفیت محیط سکونت شهری با رویکرد رضایتمندی مبتنی بر دیدگاه تجربی )نمونه موردی: شهر ارومیه(
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ٙ ثشٛبٗه٠  ٗٞسدتٞره٠  ٗٞضهٞػبت  اصر٘ٔه٠  ؿه٢شی  ٗحهیظ  ًیلیهت  ٗٞضهٞع  ٙ  ٝ ؿه٢شی  سیهضا ٟ  ًبسؿٜبػهب ٕ  ٗختٔهق  ١هبی حهٞص اٛؼهبٛی،   ػٔهٞ
ٕ  اص ٗتؼهذدی  تؼهبسیق  ٝ ثهٞدٟ؛  اخیهش  د١ه٠  دس ثخلٞف ٚ  ربٛهت  اص ؿه٢ش١ب  دس ًیلیهت ٗحهیظ   ٗل٢هٞ اص  ثؼهیبسی  اػهت.  ؿهذٟ  ئه٠ اسا ٗحووهی

 ٙ ٚ  ثبصؿٜبػهی  ثه٠  دظ١ٝـهِشا ٕ  ایه ٝ  ١هب ِٛهشؽ  ر١ٜهی،  ادساًهبت  دسثشُیشٛهذٟ  ٝ دیچیهذٟ  ٗحهیظ ٗٞضهٞػی   اٛهذ. ًیلیهت  دشداخته٠  ٗل٢هٞ
ثخههؾ اػبػههی اص  ػٜههٞاٙ ثهه٠تههٞاٙ ًیلیههت ٗحههیظ سا ٗههی .(Porteous, 1971:155) ١ههب ٝ اكههشاد ٗختٔههق اػههت ١ههبی ُههشٟٝاسصؽ

 ٛبحیه٠  یهي  ٗتـه٠ٌٔ  ارهضای  ًیلیهت  ثش یٜهذ  اص ٗحهیظ  ًیلیهت . (Rivm, 2002:13) ٛهذُی داٛؼهت  تهش اص ًیلیهت ص  ٗل٢هٕٞ ُؼهتشدٟ  
ٟ  اص ثیـهتش  اٗب ؿٞد،ٗی حبكْ ٗؼیٚ ٙ  یهي  اص ًٔهی  ادساى ثهش  ٗحهیظ،  ػهبصٛذ٣  ارهضای  ر٘هغ  ثه٠  اؿهبس  ػهبصٛذٟ  داسد. ارهضای  دلآهت  ٌٗهب

ت ٗحههیظ ًبٓجههذی ٝ رخههبیش عجیؼههی ٝ سٝاثههظ ، كضههبی ثههبص، تؼهه٢یلاػههبخت اٛؼههبٙ، ٗحههیظ ١ههب صیشػههبختٗحههیظ )عجیؼههت، كضههبی ثههبص، 
 حههبّ ثههبایٚ  (Van Kamp et al,2003:9).ثبؿههٜذارت٘ههبػی ٝ...( ١ههش یههي ٗـخلههبت ٝ ًیلیههبت خههبف خههٞد سا داسا ٗههی    

ٙ  ٗیًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی سا  عٞسًٔی ث٠ ٚ  تهٞا تؼشیهق ًهشد: ًیلیهت ٗحهیظ ؿه٢شی ػجهبست اػهت اص ؿهشایظ ارت٘هبػی، كش١ِٜهی،            ُٞٛه٠  ایه
ٙ ٢شی ٠ً ًبٓجذی، ٗحیظ ؿ  ثبًیلیهت یهي ٗحهیظ   » دسٝاههغ  اػهت؛ ٗیهضاٙ سضهبیت یهب ػهذٕ سضهبیت ؿه٢شٝٛذاٙ اص  ٙ ٗحهیظ          د١ٜهذٟ  ٛـهب

١ههبیی ًهه٠ ٌٗ٘ههٚ اػههت كیضیٌههی، ارت٘ههبػی یههب ٝیظُههی ٝاػههغ٠ ثهه٠اٛههذ ثههبلا، حههغ سكههبٟ ٝ سضههبیتٜ٘ذی سا ثهه٠ ر٘ؼیتههی ًهه٠ دس  ٙ ػههبًٚ
 .(27: 1392)ثشاتی ٝ ًبًبٝٛذ، « ًٜذٛ٘بدیٚ ثبؿٜذ، ٜٗتوْ ٗی

 کیفیت محیط ضُزی َای وظزیٍي  َا دیدگاٌ
ثب تٞر٠ ث٠ ؿشایظ ؿبٓت اهتلبدی، ارت٘بػی  ُیشد ٗیٗحیغی ًـٞس١ب ؿٌْ  ١بی ػیبػتایٚ دیذُبٟ ٠ً اؿٔت اص  :1گذاران سیاستدیدگاٌ 

صیبدی  ١بی تلبٝتت ٗحیظ ًیلی ٗؼئ٠ٔثشخٞسد ثب  ١بی سٝؽٝ ٗحیغی ٜٗبعن ٗتلبٝت اػت ٝ اص یي ًـٞس ث٠ ًـٞس دیِش دس ساثغ٠ ثب چِِٞٛی 
یي ٗل٢ٕٞ ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی چٜذ ؿبخل٠ ٗؼشكی ًشد؛ ث٠ ایٚ  كٞست ث٠ٗل٢ٕٞ ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛتی سا  تٞاٙ ٗیایٚ دیذُبٟ  اػبع ثشٝرٞد داسد. 

ی ثه٠  ػهٜزؾ دهزیش   ٜٗظهٞس  ثه٠  ١هب  ؿهبخق ٝ ایهٚ   ؿٞد ٗیچٜذیٚ ٝیظُی سیضتش، تؼییٚ  ٝػی٠ٔ ث٠ٗؼٜب ٠ً ًیلیت ٗحیظ دس ١ش ٗویبع كضبیی 
 (Van poll, 1997: 11). ؿٞد ٗیدیِشی توؼیٖ  ١بی ؿبخق

 ٝػی٠ٔ ث٠ٝ ٛظش ثش ایٚ اػت ٠ً ایٚ ساثغ٠  ًٜذ ٗیثش اػبع ساثغ٠ اٛؼبٙ ٝ ٗحیظ تأًیذ  اكٞلاًایٚ دیذُبٟ  :ضىاسی ريان -دیدگاٌ ضىاختی
ٝ اص ػهٞی دیِهش، ٝضهؼیت ٝ ؿهشایظ      ًٜٜهذ  یٗه خهٞد كؼبٓیهت    صیؼهت  ٗحهیظ . ٗشدٕ سٝی ُیشد ٗیكشدی ٝ ٗحیظ تحت تأحیش هشاس  ١بی ٝیظُی
ْ ٛظشی ث٠ ؿشح صیش  ُیشی ٗٞضغ. دس ٗٞسد ساثغ٠ ٗحیظ ٝ سكتبس اٛؼبٙ، چ٢بس ُزاسد ٗیٛیض ثش ر٘ؼیت ػبًٚ  ٙ تأحیش  صیؼت ٗحیظ  تـهخیق  هبثه
 اػت:
 سٝیٌشد اختیبسی )ٗحیظ ١یچ تأحیشی ثش سكتبس اٛؼبٙ ٛذاسد(؛ 
  تبس اٛؼبٙ ٝ ً٘ی ثیـتش اص  ٙ اػت(؛سك ًٜٜذٟ تأٗیٚسٝیٌشد اٌٗبٙ ُشا )ٗحیظ 
  اٛؼبٙسكتبس ٠ً اػبع  ًٜذ ٗیسٝیٌشد احت٘بّ ُشا )ث٠ ػذٕ هغؼیت ٛظبٕ ٝهٞع سكتبس١بی اٛؼبٙ ٝ ٗحیظ ػْ٘ عشاحبٙ ٗؼتوذ اػت ٝٓی كشم 

 ٗتـیش اػت(؛
  (. 24: 1390بٙ ٝ ١ٌ٘بساٙ، )سكیؼی  داٛذ ٗیاكٔی سكتبس اٛؼبٙ  ًٜٜذٟ تؼییٚتٌبْٗ ٠ً ٗحیظ سا  ٛظشی٠اص  ای ؿبخ٠سٝیٌشد رجشی 

ٕ ایٚ دیذُبٟ ثش ٗجٜهبی تحویوهبت    :دیدگاٌ تحقیقات تجزبی ًیلیهت ٗحهیظ اػهتٞاس اػهت. ایهٚ دیهذُبٟ ٗتٌهی ثهش          دسصٗیٜه٠  ؿهذٟ  اٛزهب
سضههبیتٜ٘ذی اص ػههٌٞٛت ٝ ٗحههیظ ٗؼیههبس ؿبٓههت  ١ههب  ٙثبؿههٜذ، دس  ٗت٘شًضؿههذٟٗغبٓؼههبتی اػههت ًهه٠ ثههش ًیلیههت ٗحههیظ ػههٌٞٛتی ؿهه٢شی 

اسصیهبثی   ١هب  ؿهبخق ػهٌٞٛتی ؿه٢شی ثهش ٗجٜهبی ُؼهتشٟ ٝػهیؼی اص        ١هبی  ٗحهیظ ـب١ذٟ ُشاٙ ػبًٜبٙ خٞد ٗحهْ ثبؿهٜذ ٝ   اسصیبثی ثبؿذ، ٗ
ّ ًیلیهت ٗهٞسد    ١هبی  ؿهبخق اص  ای ٗز٘ٞػه٠ ؿٞٛذ. دس ایٚ ٗغبٓؼبت، ػبًٜبٙ دس ٗهٞسد ٗٞهؼیهت ٝ ؿهشایظ ػهٌٞٛتی كؼٔهی ثهش ٗجٜهبی          ػهؤا

ٞٛ  (Van poll, 1997: 21). ُیشٛههذ ٗههیهههشاس  تؼیههیٚ یههي چههبسچٞة سا١ٜ٘ههب ثههشای ؿههٜبخت     ٜٗظههٞس ثهه٠تی سضههبیتٜ٘ذی ػههٌ
 تأحیشُههزاس)اػههٖ اص خبٛهه٠ ٝ ٗحٔهه٠( ًهه٠ ثههش رٞاٛههت ُٞٛههبُٞٙ سضههبیتٜ٘ذی  ١ههب  ٙخلٞكههیبت ػههبختبسی خبٛٞاس١ههب ٝ ثبكههت ٗحههْ ػههٌٞٛت 

ص ، یٌههی اؿههٞد ٗههیثخـههی اص حههٞصٟ سضههبیتٜ٘ذی دس ٗؼٜههبی ػههبٕ ٗحؼههٞة    اص ٛزبًهه٠. سضههبیتٜ٘ذی ػههٌٞٛتی سٝد ٗههیاػههت، ثهه٠ ًههبس  
دس  .Abdul Mohit and etal, 2010: 12)) ؿههٞد ٗههیٗحههیظ ٗؼههٌٞٛی ٗحؼههٞة  دسصٗیٜهه٠ٗٞضههٞػبت ثؼههیبس ٗغبٓؼهه٠ ؿههذٟ 

كهشد یهب ػضهٞی اص یهي خهبٛٞادٟ اص ٗٞهؼیهت ػهٌٞٛتی كؼٔهی خهٞد           ؿهذٟ  تزشثه٠ ّ ٗیهضاٙ سضهبیت   دتؼشیلی دیِش، سضبیتٜ٘ذی ػٌٞٛتی ٗؼهب 

                                                           
1- Policy's maker perspective  
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ٙ  ثه٠ ٗحؼٞة ؿذٟ اػهت. ١٘چٜهیٚ سضهبیتٜ٘ذی ػهٌٞٛتی      حؼهبع سضهبیت حبكهْ اص دػهت دیهذا ًهشدٙ كهشد ثهب  ٗهبّ ٝ ٛیبص١هبی           ا ػٜهٞا
سیههضاٙ، ٗؼ٘ههبساٙ، تٞػههؼ٠ ُههشاٙ ٝ ٝػههی٠ٔ ثشٛبٗهه٠ ثهه٠ٗختٔههق  ١ههبی ث٢ههشٝؽؿبخلههی ٢ٗههٖ  ػٜههٞاٙ ثهه٠ٝ  ؿههذٟ تؼشیههقػههٌٞٛتی خههٞیؾ 

 اػههبع ثههشٛتی ػههٌٞ ١ههبی ٗحههیظتحٔیههْ ٝ اسصیههبثی ؿههشایظ ًیلههی  (.64: 1389)سكیؼیههبٙ ٝ ١ٌ٘ههبساٙ،  سٝد ٗههیثهه٠ ًههبس  ُههزاساٙ ػیبػههت
ّ ً٘هی ٝ   ١هبی  سٝؽ ٝاػغ٠ ث٠ٛظشی٠ سضبیتٜ٘ذی ػٌٞٛتی ٝ  تزشثهی، سٝیٌهشدی اػهت ًه٠ اٗهشٝصٟ ثهشای ؿٜبػهبیی ػهغح ًٔهی           ١هبی  ٗهذ

دس ٗیهضاٙ ًیلیهت ٗحهیظ ػهٌٞٛت ثه٠       ١هب   ٙ، ٝصٙ ٝ ا١٘یهت ٛؼهجی   دهزیش   ػهیت ٗحیغهی ٛهبٗغٔٞة ٝ    ١هبی  ٗؤٓله٠ ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت، 
ٗل٢ههٞٗی ػٔؼهه٠ٔ  كههٞست ثهه٠ٗؼههٌٞٛی ؿهه٢شی  ١ههبی ٗحههیظثٜههبثشایٚ ًیلیههت  (؛87: 1394بساٙ، دههبسیضی ٝ ١ٌ٘هه)ٗیٜ٘ههذی سٝد ًههبس ٗههی
ٙ  چٜذثؼذیٗشاتجی ٝ  ٚ ، ؿهٞد  ٗهی اػهت ٝ ًیلیهت ٗحهیظ اص عشیهن چٜهذ ٝیظُهی اػبػهی تٞكهیق          ؿهذٟ  ػٜهٞا سضهبیتٜ٘ذی ٛیهض ثه٠     سٝ اصایه

 (.Van poll, 1997: 25) ُشدد ٗیچٜذُب٠ٛ ٗغشح  ١بی ٝیظُیكٞستی ٗل٢ٞٗی ثب 

 
 ٗذّ ٗل٢ٞٗی ػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ؿ٢شی ثب سٝیٌشد سضبیتٜ٘ذی -1یش تلٞ

 

 مًردمطالعٍمحديدٌ 
ًیٔهٞٗتشی دسیبچه٠ اسٝٗیه٠، دس ٗختلهبت      18ؿ٢ش اسٝٗی٠، ٗشًض ؿ٢شػهتبٙ اسٝٗیه٠ ٝ ٗشًهض اػهتبٙ  رسثبیزهبٙ ؿشثهی اػهت ًه٠ دس كبكه٠ٔ          

 70ثه٠ عهّٞ    ای رِٔه٠ شم ؿهشهی اص ٗجهذخ خهظ اػهتٞا دس داخهْ      ػه  دهیوه٠  37ُشیٜهٞیچ ٝ   ا٢ٜٓهبس  ٛلقدهیو٠ عّٞ ؿشهی اص  4دسر٠ ٝ  45
)ٗشًههض  ٗههبس ٛلههش ر٘ؼیههت داؿههت٠ اػههت  750805 ثههش  ثههبٓؾ 1395اػههت. ؿهه٢ش اسٝٗیهه٠ دس ػههبّ  هشاسُشكتهه٠ًیٔههٞٗتش  30ًیٔههٞٗتش ٝ ػههشم 

ٜٗبػهت ثهٞدٟ ٝ توشیجهبً    داسای ٗٞهؼیهت اػهتوشاسی    ًیٔٞٗتشٗشثهغ  60ایهٚ ؿه٢ش ثهب ٗؼهبحتی حهذٝد       (.1395ایشاٙ ٝ ؿ٢شداسی ؿه٢ش اسٝٗیه٠،   
 ؿههذٟ توؼههیٖٜٗغوهه٠  5ػههبختبس كضههبیی دس هبٓههت  اصٛظههشؿهه٢ش اسٝٗیهه٠  (.55: 1392)ٗجههبسًی ٝ ػجههذٓی، اػههت  ؿههذٟ ٝاهههغدس ٗیبٛهه٠ اػههتبٙ 

  ٗذٟ اػت. 2 تلٞیشاػت. ٛوـ٠ ٗحذٝدٟ ٜٗبعن دس 

سنجش کیفیت محیط سکونت شهری با رویکرد رضایتمندی مبتنی بر دیدگاه تجربی )نمونه موردی: شهر ارومیه(
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 ٗٞهؼیت رـشاكیبیی ؿ٢ش اسٝٗی٠ ٛوـ٠ -2تلٞیش 

 

 ريش تحقیق
ثهشای   ٝ اػهت « تحٔیٔهی  –تٞكهیلی  » دهظ١ٝؾ  ایٚ ثشسٝیٌشد حبًٖ  ٗٞسدثشسػی١بی اػت ٝ ثب تٞر٠ ث٠ ٗؤٓل٠ تحوین حبضش اص ٛٞع ًبسثشدی

دیـی٠ٜ تحوین، اػتخشاد  اػٜبدی اػبع ًبس ٗغبٓؼ٠ ٗجبٛی ٛظشی، دسسٝؽاػت.  ؿذٟ اػتلبدٟاػٜبدی ٝ ٗیذاٛی  ١بی سٝؽُشد ٝسی اعلاػبت اص 
ثٜب ث٠ ٗب١یت ٗٞضٞع اص  ٗیذاٛی دسسٝؽ. اػت  ٗذٟ دػت ث١٠بی اعلاػبتی ٗختٔق ١ب ٝ ػبیتثخب١٠ٛب ٝ... ثٞدٟ اػت ٠ً ثب ٗشارؼ٠ ث٠ ًتبؿبخق

١بی ًیلیت ٗحیغی ثب سٝیٌشد اثؼبد ٝ ؿبخق ٗٞسدٗغبٓؼ٠ثب تٞر٠ ث٠ ٗٞضٞع اػت.  ؿذٟ اػتلبدٟكٜٞٙ ٗختٔلی ٗخْ دشػـِشی ٝ ٗـب١ذٟ ػیٜی 
ربٗؼ٠  ٗبسی ایٚ دظ١ٝؾ خبٛٞاس١هبی ػهبًٚ دس    .اٛذ ؿذٟ اٛتخبةظ، صیبد ٝ خیٔی صیبد( )خیٔی ًٖ، ًٖ، ٗتٞػ ُب٠ٛ 5عیق  اػبع ثشسضبیتٜ٘ذی 

ثهیٚ  ٝ ثهش ٝسدٟ   خهبٛٞاس  383تؼییٚ حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ، اص كشّٗٞ ًًٞشاٙ اػتلبدٟ ُشدیذ. دس ایٚ سٝؽ، حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ  ٜٗظٞس ث٠. اػت ٜٗبعن ؿ٢ش اسٝٗی٠
 (.1 رذّٝخبٛٞاس١ب تٞصیغ ُشدیذ )

 اسٝٗی٠ؿ٢ش  ُب٠ٛ 5 دس ٜٗبعنتی ٝ تؼذاد ٠ٛٞ٘ٛ  ٗبسی ر٘ؼی ١بی ٝیظُی -1 رذّٝ
 خبٛٞاس اػبع ثشحزٖ ٠ٛٞ٘ٛ  تؼذاد خبٛٞاس ر٘ؼیت ٜٗبعن
 83 64061 207187 1 ٜٗغو٠
 75 48271 166534 2 ٜٗغو٠
 80 56648 207237 3 ٜٗغو٠
 73 30599 92826 4 ٜٗغو٠
 72 24123 77021 5 ٜٗغو٠
ًْ 750805 223402 383 

 

ٙ ؿ٢شی ث٢شٟ ُشكت٠ ؿذ. ١٘چٜیٚ  ٓلبی  سیضیثشٛب٠ٗ ػٔ٘ی ١یئت١بی ًبسؿٜبػبٙ ٝ اػضبی ثشای ثشسػی سٝایی دشػـٜب٠ٗ اص دیذُبٟ  ثهب   ًهشٝ
١بی  ٗبس تٞكیلی ٝ اػهتٜجبعی   ١بی دشػـٜب٠ٗ اص سٝؽ دادٟ ٝتحٔیْ تزضی٠ثشای  دس٢ٛبیتثٞدٟ اػت.  74/0دس ایٚ تحوین ث٠ ٗیضاٙ   ٗذٟ دػت ث٠

 اػت. ؿذٟ اػتلبدٟ SPSS دس ٗحیظ ًشٝػٌبّ ٝآیغ،  صٗٞٙ تییبِٛیٚ، ٗبٜٛذ ٗ
 يتحلیل تجزیٍ

ٙ  دبػه  ١هبی ػ٘هٞٗی   ، خلیل٠ٗٞسدٗغبٓؼ٠دس اثتذا ر٢ت  ؿٜبیی ٝ ؿٜبخت ١ش چ٠ ثیـتش ربٗؼ٠  ٗبسی  . ایهٚ  ُشكهت  ههشاس  ٗٞسدثشسػهی  ُٞیهب
 اصٓحهبػ اػت. عجن تحٔیْ  ؿذٟ اسائ٠رٜؼیت، ػٚ ٝ ػٞاد تذٝیٚ ٝ ؿبْٗ:  ػؤاّ ١3بی  ٗبسی دس هبٓت ١بی ػ٘ٞٗی ٗغبثن ثب دشػـٜب٠ٗ ٝیظُی

 35دسكذ ثیٚ ُشٟٝ ػٜی  35 ثب ُٞیبٙ دبػ ػٚ ثیـتشیٚ تؼذاد  اصٓحبػ، اٛذ ثٞدٟصٙ  ُٞیبٙ دبػ  دسكذ 40ٗشد ٝ  ُٞیبٙ دبػ دسكذ  60رٜؼیت 
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دسكذ  18، دیپٖٔ كٞم دسكذ 9/20دیپٖٔ،  دسكذ 1/13ٌْ، ػی دسكذ 1/28، ػٞاد ثیدسكذ دبػخِٞیبٙ  10 ػٞاد اصٓحبػهشاس داؿتٜذ.  ػبّ 45 تب
عجو٠ )ؿهبؿْ،  صاد، ثبصٛـؼهت٠ ٝ ػهبیش(     4. ١٘چٜیٚ ُشٟٝ ؿـٔی دبػخِٞیبٙ ث٠ اٛذ ثٞدٟٝ ثبلاتش  ٓیؼبٛغ كٞمدسكذ دبػخِٞیبٙ  9/9ٓیؼبٛغ ٝ 

 اٛذ.ثیـتشیٚ دسكذ سا ث٠ خٞد اختلبف دادٟ 2/33ثٜذی ؿذ ٠ً ُشٟٝ ؿـٔی،  صاد ثب توؼیٖ
 ، رًش ُشدیذٟ اػت.2 رذّٝ... دس  ٗؼٌٚ ٝ ُشكتِی  كتبةس١ٚ ٝ اربسٟ، ٛٞسُیشی ٝ دیذ ٜٗظش،  ١بی ١ضی٠ٜٝضؼیت ٗبٌٓیت ٝ هذٗت ٗؼٌٚ، 

 

 ثشسػی ًیلیت ٗؼٌٚ ث٠ تلٌیي ٛٞاحی -2 رذّٝ

5 4 3 2 1 
 ٛٞاحی 

 1 2 3 4 5 ُٞی٠  
 ٛٞاحی  

   ُٞی٠
1/36  5/20  40 3/21  4/43 تؼ٢یلات  ًٖ 

ٝ  دسٝٙ
ثیشٝٙ 
ٜٗضّ 

 ٗؼٌٞٛی

6/23  7/24  8/23  7/22  9/16  س١ٚ 

ٗبٌٓیت 
 ٗؼٌٚ

7/41  37 40 44 4/43 2/22 ٗتٞػظ   26 7/23  7/30  7/27  اربسٟ 

3/40  6/35  3/36  3/37  3/37  ٗبٓي 
2/22  5/52  20 7/34  3/13 9/13 صیبد   7/13  3/16  3/9  1/18  ػبیش 
8/27  2/19  3/28  3/21  9/28  ًٖ 

صیجبیی 
 ػبخت٘بٙ

2/29  5/20  30 3/17  7/27  
 5 یشص

 ػبّ

 هذٗت ٗؼٌٚ

1/36  9/32  3/36  3/33  8/51  ٗتٞػظ 
3/33  2/34  8/33  32 5/32  7تب  5 

1/36  9/47  35 3/45  3/19  صیبد 
4/19  4/16  8/18  3/17  7/21  10تب  7 
1/11  3/12  15 3/13  3/13  15تب  10 

9/6  4/16  5/2  20 8/4  
ػبّ  15

 ٝ ثیـتش
6/55  7/50  5/62  44 4/49  ًبكی 

اتبم دتؼذا  
6/23  26 3/26  24 9/16  ی١ب ٠ٜی١ض ًٖ 

4/44 س١ٚ ٝ اربسٟ  3/49  5/37  56 6/50 7/34 ٛبًبكی   8/43  3/36  3/29  9/34  ٗتٞػظ 
7/41  1/30  5/37  7/46  2/48  صیبد 

2/54  6/46  5/57  7/50  2/48 كضبی  ًبكی 
 اٛجبس

7/59  4/53  60 7/54  4/55  ٛٞسُیشی ٗغٔٞة 
6/46 ٝ دیذ ٜٗظش  6/46  40 3/45 8/45 ٛبٗغٔٞة 6/44   2/52  5/42  3/49  8/51  ٛبًبكی 

 
7/16  4/16  3/21  3/17  5/32  یُشكتِ  كتبة ًٖ 

ٜٗضّ 
 ٗؼٌٞٛی

2/29  2/34  3/31  7/34  7/33  ٗتٞػظ 
2/54  3/49  5/47  48 7/33  صیبد 

 

ٗیبِٛیٚ ١ب تؼییٚ ُشدیذٟ اػت.  ٙ ؿذ ٝ ػپغ ٝضؼیت ُیشی اٛذاصًٟیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ؿ٢شی  ١بی ُٞی٠دس ایٚ ثخؾ اص ثشسػی، ١ش یي اص 
ٙ  ثه٠ سا  3ػذد  تٞاٙ ٗی٠ً  5ٝ حذاًخش  1ػٜزؾ ًیلیت ػٌٞٛت ؿ٢شی ػذدی اػت حذاهْ  حهذ ٝػهغی ثهشای  ٙ دس ٛظهش ُشكهت. دس       ػٜهٞا

 ؛ٜٗلی ایٚ ساثغه٠ ثهشػٌغ اػهت    ١بی ُٞی٠دس ٝضؼیت ٜٗبػت، ٝٓی  د١ٜذٟ ٛـبٙ ،ثبؿذ تش ٛضدیي 5ٝ ث٠  تش ثضسٍ 3ٗخجت اُش ػذد اص  ١بی ٠ُٞی
ًیلیهت ٗحهیظ    ١هبی  ُٞیه٠ ُٞیبی  ٙ اػت ًه٠   ،ثبؿٜذ تش ٛضدیي 5ٝضؼیت ٜٗبػت ٝ اُش ث٠  د١ٜذٟ ٛـبٙ ،ثبؿٜذ تش ٛضدیي 1یؼٜی اُش اػذاد ث٠ 

 ٝضؼیت ٛبٜٗبػجی هشاس داسٛذ.ػٌٞٛت ؿ٢شی دس 
 ٛٞػبصی ث٢ؼبصی ٝ، ت٘بیْ ث٠ 34/3 ٗح٠ٔ، احؼبع تؼٔن ث٠ ٠ً42/3 تؼبْٗ ثب ١٘ؼبیِبٙ ثب ٗیبِٛیٚ  د١ذ ٗی١ب ٛـبٙ  ُٞی١٠بی تٞكیلی حبكْ یبكت٠

١ب، ٗیضاٙ  ؿـبّ  تٜذ. دس ثیٚ ُٞی٠ٞثی ثشخٞسداس ١ؼٗخجت اص ٝضؼیت خ ١بی ؿبخقدس ثیٚ  3 ٗیبِٛیٚٝ ثٜب١بی ٗتشاًٖ ثب  09/3اسصؽ ٌٗٔی ثب ، 14/3
١هب سضهبیت   ُٞی٠  ٝضؼیت ٜٗبػجی ٛذاسٛذ ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ اص ایٚ 3ٝ تشاكیي ؿ٢شی ثب ٗیبِٛیٚ  09/3ثب  ١ٝٞا  ة،  ٓٞدُی 11/3ٝ ٗٞاسد صائذ ثب ٗیبِٛیٚ 

 (.3 تلٞیشداسٛذ ) 3اص ٛیض ٗیبِٛیٚ ً٘تش ١بیی چٞٙ دصدی ٝ ػشهت ٝ حضٞس اكشاد ِٝٓشد دس ٗح٠ٔ ٝ ٜٗبعن اٛذ. ُٞی٠ ٛذاؿت٠

سنجش کیفیت محیط سکونت شهری با رویکرد رضایتمندی مبتنی بر دیدگاه تجربی )نمونه موردی: شهر ارومیه(
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 ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ؿ٢شی دس ؿ٢ش اسٝٗی٠ ١بی ُٞی٠ٝضؼیت  -3تلٞیش 
 

. عجهن ٛتهبیذ ٗیهبِٛیٚ ثؼهذ     اٛذ ؿذٟ توؼیٖكش١ِٜی، اهتلبدی، ًبٓجذی ٝ ٗذیشیتی  –ثؼذ ٗحیغی، ارت٘بػی  5دس ؿبٓت ثبلا ١ب  ُٞی٠ 3دس تلٞیش 
. ثهب تٞره٠ ثه٠  ٌٛه٠     اػت 51/2ٝ ٗیبِٛیٚ ثؼذ ٗذیشیتی  59/2، ثؼذ ًبٓجذی 68/2، ثؼذ اهتلبدی 88/2 كش١ِٜی –ت٘بػی ، ثؼذ ار87/2ٗحیغی 

. ثیـتشیٚ سضبیت ٛیهض ٗتؼٔهن ثه٠ ثؼهذ ارت٘هبػی      اٛذ داؿت٠ؿ٢شٝٛذاٙ ً٘تشیٚ سضبیت سا اص ثؼذ ٗحیغی  ثبؿٜذ، ٗیثؼذ ٗحیغی ٜٗلی  ١بی ُٞی٠
 (.4)تلٞیش  اػت 1كش١ِٜی

 
 

 ٝضؼیت اثؼبد ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛتی ؿ٢ش اسٝٗی٠ -4تلٞیش 
 

اػهت. ٛتهبیذ    ؿهذٟ  اػهتلبدٟ  تی تهي ٛ٘ٞٛه٠  اص  صٗٞٙ  ؿ٢ش اسٝٗی٠ ُب٠ٛ 5ث٠ تلٌیي ٜٗبعن  اثؼبدِیٚ ٛدس ادا٠ٗ ر٢ت ٗوبیؼ٠ یب تلبٝت ثیٚ ٗیب
 ث٠ ؿشح ریْ اػت:  ٗذٟ دػت ث٠

                                                           
 . اٛذ ؿذٟٗؼٌٞع  SPSS. دس ایٚ ثؼذ ُٞی٠ ١بی دصدی ٝ ػشهت ٝ حضٞس اكشاد ِٝٓشد دس ٗحیظ  1

اصغر شکرگزار، حسین نعمتی علیکان، عزیز شکاک نالوس، غلامرضا عابدینی
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كش١ِٜی ث٠ ٛؼجت اص ٝضؼیت ث٢تشی ثشخٞسداس اػت.  –اص اثؼبد ٜٗبػت ٛیؼت. ٝٓی ثؼذ ارت٘بػی  ًذإ ١یچدس ایٚ ٜٗغو٠ ٝضؼیت  مىطقٍ یک:
رذی ثشای ػٌٞٛت ؿه٢شی   ای ٗؼئ٠ٜٔٗلی ایٚ ثؼذ  ١بی ُٞی٠ثؼذ ٗحیغی ٛیض ث٠ ٛؼجت ٗیبِٛیٚ ثبلایی سا ث٠ خٞد اختلبف داد ٠ً ثب تٞر٠ ث٠ 

 .داسٛذ كبك٠ٔ  ّ ایذٟی ٜٗغو٠ یي ٛیض ثب ػغح هتلبد. اثؼبد ٗذیشیتی، ًبٓجذی ٝ اؿٞد ٗیٗحؼٞة 
ٝضهؼیت ٜٗبػهجی    اصٝ ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذاٙ سا ث٠ دٛجبّ داؿت٠ اػت. دیِش اثؼهبد ٛیهض    اػتثحشاٙ ٗحیغی ٛیض دس ایٚ ٜٗغو٠ رذی  مىطقٍ دي:

 ثشخٞسداس ٛیؼتٜذ.
ِیٚ سضبیتٜ٘ذی اص اثؼبد ارت٘بػی، اهتلبدی، ًبٓجهذی  . ٗیبٛاػت 83/2ٗیبِٛیٚ ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذاٙ اص ثؼذ ٗحیغی دس ٜٗغو٠ ػ٠  مىطقٍ سٍ:

 . ٝضؼیت اهتلبدی ٝ ارت٘بػی ایٚ ٜٗغو٠ ٗـبث٠ ١ٖ ١ؼتٜذ.اػت 36/2ٝ  63/2، 80/2، 81/2ٝ ٗذیشیتی ٛیض ث٠ تشتیت 
ٝضؼیت اهتلبدی،  ؿشایظ ًیلیت ػٌٞٛت دس ایٚ ٜٗغو٠ ٛؼجت ث٠ ٜٗبعن دیِش ث٢تش اػت. آجت٠ ث٠ ١٘بٙ ٗوذاس ٠ً ؿ٢شٝٛذاٙ اص مىطقٍ چُار:

 ارت٘بػی، ًبٓجذی ٝ ٗذیشیتی سضبیت داسٛذ ث٠ ١٘بٙ ٗوذاس اص ٝضؼیت ٗحیغی ػٌٞٛت ؿ٢شی ٛبساضی ١ؼتٜذ.
ثشخٞسداسی اص اثؼبد ًیلیت ً٘تشیٚ سضهبیت سا   اصٓحبػ اػت تش دبییٚؿشایظ ًیلیت ػٌٞٛت دس ٜٗغو٠ دٜذ ٛؼجت ث٠ دیِش ٜٗبعن  مىطقٍ پىج:

، ای حبؿی٠ث٠ هذٗت دبییٚ ایٚ ٜٗغو٠، ٛٞػبصی ثٞدٙ ٗحلات ؿ٢شی ایٚ ٜٗغو٠، ثبكت  تٞاٙ ٗیثش ایٚ ٗؼئ٠ٔ  احشُزاس ١بی ػٔت اصر٠ٔ٘ اٛذ؛ داؿت٠
 (.3 رذّٝاؿبسٟ ًشد ) ...ت هـش دبییٚ ربٗؼ٠ ٝػیبػت ؿ٢شی، دبییٚ ثٞدٙ ػشٗبی٠ ٗبٓی، ػٌٞٛ تٞر٢ی ثیضؼق ؿ٢شداسی ٝ ؿٞسای ؿ٢ش، 

 

 ؿ٢ش اسٝٗی٠ ُب٠ٛ 5دس ٜٗبعن ت ٗحیظ ػٌٞٛتی ٛتبیذ  صٗٞٙ تی ر٢ت ػٜزؾ ًیلی -3 رذّٝ
One-Sample Test 

 ٜٗغو٠
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Mean 

Differenػce 

1 

-53/2 ٗحیغی  82 

001/0  

86/2  13/0-  
-76/0 ارت٘بػی  82 94/2  05/0-  
-39/6 اهتلبدی  82 62/2  37/0-  
-13/9 ًبٓجذی  82 50/2  49/0-  
-3/11 ٗذیشیتی  82 19/2  80/0-  

2 

-99/2 ٗحیغی  74 84/2  16/0-  
-29/3 ارت٘بػی  74 83/2  16/0-  
-70/9 اهتلبدی  74 40/2  59/0-  
-6/13 ًبٓجذی  74 44/2  55/0-  
-08/5 ٗذیشیتی  74 64/2  35/0-  

3 

-75/2 ٗحیغی  79 83/2  16/0-  
-62/3 ارت٘بػی  79 81/2  18/0-  
-57/2 اهتلبدی  79 80/2  19/0-  
-15/5 ًبٓجذی  79 63/2  36/0-  
-91/7 ٗذیشیتی  79 36/2  63/0-  

4 

26/0 ٗحیغی  72 01/3  01/0  
99/0 ارت٘بػی  72 05/3  05/0  
-04/0 اهتلبدی  72 99/2  003/0-  
72/0 ًبٓجذی  72 04/3  04/0  
-16/0 ٗذیشیتی  72 98/2  01/0-  

سنجش کیفیت محیط سکونت شهری با رویکرد رضایتمندی مبتنی بر دیدگاه تجربی )نمونه موردی: شهر ارومیه(
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5 

-79/2 ٗحیغی  71 83/2  16/0-  
-89/3 ارت٘بػی  71 79/2  20/0-  
-71/6 اهتلبدی  71 61/2  38/0-  
-85/9 ًبٓجذی  71 35/2  64/0-  
-61/6 ٗذیشیتی  71 41/2  58/0-  

 

 ٜٗغو٠دیذُبٟ ٝ ٛظشات ؿ٢شٝٛذاٙ ستج٠ ١ش ٜٗغو٠ ث٠ تلٌیي اثؼبد سا ث٠ دػت  ٝسدٟ اػت. عجن ایٚ تٌٜیي  اػبع ثشتٌٜیي ًشٝػٌبّ ٝآیغ 
سضبیتٜ٘ذی اص ًیلیت ػٌٞٛت ؿه٢شی ثه٠    اصٓحبػستج٠ دٜذ سا  5ٝ ٜٗغو٠  4ستج٠  2ستج٠ ػٕٞ، ٜٗغو٠  1ستج٠ دٕٝ، ٜٗغو٠  3اّٝ، ٜٗغو٠  ستج٠ 4

 (.4 رذّٝ) اٛذ دادٟخٞد اختلبف 
 ؿ٢ش اسٝٗی٠ ُب٠ٛ 5ٜٗبعن دس ًیلیت ػٌٞٛت ؿ٢شی  ای ستج٠ٗیبِٛیٚ  -4 رذّٝ

1 190 4 199 2 176 3 181 3 147 5 173 3 
2 186 2 180 3 165 4 144 5 216 2 155 4 
3 179 1 177 4 186 2 211 2 172 4 190 2 
4 222 5 230 1 277 1 243 1 249 1 196 1 
5 182 3 172 5 146 5 180 4 180 3 146 5 

 

 َای کیفیت سکًوت مىاطق ضُزی اريمیٍبىدی ضاخصايلًیت
 

 
 ١بی ًیلیت ػٌٞٛت ٜٗبعن ؿ٢شی اسٝٗی٠ثٜذی ؿبخقاٝٓٞیت -5تلٞیش 

 

ٗیهبِٛیٚ   اػهبع  ثهش ٝ ٗهذیشیتی   كش١ِٜهی، اهتلهبدی، ًبٓجهذی    –حیغی، ارت٘بػی دس اثؼبد ٗ 5تلٞیش عجن دظ١ٝؾ  ١بی ُٞی٠دس ایٚ هؼ٘ت 
ػهغحی ٝ ثهٞی    ١بی  ة،  ة. دس ثؼذ ٗحیغی كؼبٓیت كٜؼتی ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ ٝ  ؿـبّ ٝ ٗٞاد صائذ،  ٓٞدُی ١ٞا، اٛذ ؿذٟ ثٜذی ستج٠  ٗذٟ دػت ث٠

اسٝٗی٠ ثبیذ ر٢هت سكهغ ایهٚ    ؼیت ٛبٜٗبػت ثؼذ ٗحیغی، ٗذیشیت ؿ٢شی ث٠ ٝض تٞر٠ ثب. اٛذ دادٟكبضلاة ثیـتشیٚ ٗیبِٛیٚ سا ث٠ خٞد اختلبف 
تؼبْٗ ثب ١٘ؼبیِبٙ، احؼهبع تؼٔهن ثه٠     ١بی ُٞی٠ٗـٌلات ٝ اكضایؾ ًیلیت ػٌٞٛتی اهذاٗبتی اٛزبٕ د١ذ. دس ثؼذ ارت٘بػی كش١ِٜی، ٗیبِٛیٚ 

دس ثؼذ اهتلبدی ٛیض اسصؽ  هشاس ُیشٛذ. ٗٞسدتٞر٠ٛوبط هٞت  ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٜٛذ ٗیٗح٠ٔ ٝ ؿ٢ش، ت٘بیْ ث٠ ث٢ؼبصی ٝ ٛٞػبصی ثبلاػت. ػٞاْٗ ٗزًٞس 
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ٖ ؿ٢شی ثبلاػت. ایٚ ػبْٗ ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذاٙ ثخلٞف اهـبس  ٝ ٗذ سكت ١بی ١ضی٠ٜٝ هی٘ت اٗلاى ٝ  سا ثه٠ دٛجهبّ داؿهت٠ اػهت.      دس ٗهذ  ًه
ی ١ؼهتٜذ ًه٠ دس ثؼهذ اهتلهبدی ٛبسضهبیتی      ٗٞهؼیت ٗحذٝدٟ ػٌٞٛت ٛؼجت ث٠ ٗحْ ًبس ٛیض اص دیِش ٗٞاسدٗـبؿْ خٞؿبیٜذ، ٗٞهؼیت اؿتـبّ، 

، ًیلیهت  ١هب  ٗـهبصٟ ؿ٢شٝٛذاٙ سا ث٠ دٛجبّ داؿت٠ اػت. دس ثؼذ ًبٓجذی ٛیض ؿ٢شٝٛذاٙ ث٠ تشتیت ٛؼجت ث٠ كضبی ػجض، كضب١بی كش١ِٜی، ًیلیهت  
دس ثؼهذ ٗهذیشیتی    دس٢ٛبیهت  اٛذ؛ ؼت٠ٛذاٛٝ ؿ٢شٝٛذاٙ ٝضؼیت ایٚ ػٞاْٗ سا ٜٗبػت ٛیبص١بی خٞد  اٛذ ٛذاؿت٠سضبیت  ...، اٌٗبٙ ٝسصؿی ٝس١ٝب دیبدٟ

 .اٛذ داؿت٠ٝ ً٘تشیٚ سضبیت سا ٛؼجت ث٠ خذٗبت ٗشثٞط ث٠ ایٜ٘ی ٝ اٜٗیت  تأػیؼبتٝ  ١ب صیشػبختؿ٢شٝٛذاٙ ثیـتشیٚ سضبیت سا ٛؼجت ث٠ 
ٟ ٝ ًیلیهت صٛهذُی   اههذاٗبتی ر٢هت اكهضایؾ سكهب     ُٞی٠ ١شٝضؼیت  اػبع ثش تٞاٛذ ٗیٛتبیذ حبكْ، ٗذیشیت ؿ٢شی اسٝٗی٠  اػبع ثشثٜبثشایٚ، 

 ؿ٢شٝٛذاٙ اٛزبٕ د١ذ ٝ ٗٞرجبت سضبیتٜ٘ذی ؿ٢شٝٛذاٙ سا كشا١ٖ  ٝسد.
 گیزی وتیجٍ

ػٌٞٛتی ٝ خهذٗبتی  اخیش ثٞدٟ اػت. دبػ  ث٠ ٛیبص١بی  ١بی ػبّ دس سیضی ثشٛب٠ٗٛٞیٚ ٢ٛبد١بی ٗذیشیت ٝ  ١بی دؿذؿ٠ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی، یٌی اص 
 د١ذ ٗیٛـبٙ ػٜزؾ ًیلیت ػٌٞٛت ؿ٢شی دس ؿ٢ش اسٝٗی٠ ثش ًیلیت صٛذُی ؿ٢شی تٞر٠ ؿٞد.  تأحیشُزاسث٠ ایٚ ٗو٠ٓٞ ٢ٖٗ ٝ  تش ًٖثبػج ؿذٟ ٠ً 

ٝ ثٜب١بی ٗتشاًٖ ثب  09/3، اسصؽ ٌٗٔی ثب 14/3بصی ٝ ٛٞػبصی ، ت٘بیْ ث٠ ث٢ؼ34/3 ٗح٠ٔ، احؼبع تؼٔن ث٠ ٠ً42/3 تؼبْٗ ثب ١٘ؼبیِبٙ ثب ٗیبِٛیٚ 
 ١ٝٞا  ة،  ٓٞدُی 11/3ٗخجت اص ٝضؼیت خٞثی ثشخٞسداس ١ؼتٜذ. دس ثیٚ ُٞی٠ ١ب، ٗیضاٙ  ؿـبّ ٝ ٗٞاسد صائذ ثب ٗیبِٛیٚ  ١بی ؿبخقدس ثیٚ  3 ٗیبِٛیٚ

١هبیی چهٞٙ دصدی ٝ ػهشهت ٝ    اٛذ. ُٞیه٠  ٛذاؿت٠اص ایٚ ُٞی٠ ١ب سضبیت ٝضؼیت ٜٗبػجی ٛذاسٛذ ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ  3ٝ تشاكیي ؿ٢شی ثب ٗیبِٛیٚ  09/3ثب 
، ثؼهذ  88/2 كش١ِٜهی  –، ثؼذ ارت٘بػی 87/2ٗیبِٛیٚ ثؼذ ٗحیغی ًٔی  كٞست ث٠داسٛذ.  3حضٞس اكشاد ِٝٓشد دس ٗح٠ٔ ٝ ٜٗبعن ٛیض ٗیبِٛیٚ ً٘تش اص 

ؿه٢شٝٛذاٙ ً٘تهشیٚ    ثبؿٜذ، ٗیثؼذ ٗحیغی ٜٗلی  ١بی ُٞی٠ٞر٠ ث٠  ٠ٌٛ . ثب تاػت 51/2ٝ ٗیبِٛیٚ ثؼذ ٗذیشیتی  59/2، ثؼذ ًبٓجذی 68/2اهتلبدی 
. ثیـتشیٚ سضبیت ٛیض ٗتؼٔن ث٠ ثؼذ ارت٘بػی كش١ِٜی اػت. دس ادا٠ٗ ر٢ت ٗوبیؼ٠ یب تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛیٚ اثؼبد ثه٠  اٛذ داؿت٠سضبیت سا اص ثؼذ ٗحیغی 

اص  ًذإ ١یچٝضؼیت  ،1 ٜٗغو٠ُٞیبی  ٙ اػت ٠ً دس   ٗذٟ دػت ث٠اػت. ٛتبیذ  ذٟؿ اػتلبدٟؿ٢ش اسٝٗی٠ اص  صٗٞٙ تی تي ٠ٛٞ٘ٛ  ُب٠ٛ 5تلٌیي ٜٗبعن 
ٙ ٗحیغی رذی 2 ٜٗغو٠اثؼبد ٜٗبػت ٛیؼت. دس  ٙ سا ث٠ اػت، ثحشا ّ داؿت٠ اػت. دیِش اثؼبد ٛ ٝ ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذا ٝضؼیت ٜٗبػجی ثشخٞسداس  یض اصدٛجب
ؿشایظ ًیلیت ػٌٞٛت ٛؼجت ث٠ ٜٗبعن دیِش ث٢تش اػت. آجت٠ ث٠ ١٘بٙ ، 4 ٜٗغو٠دس  اػت. ٛجٞدٟ ثخؾ سضبیت ٛیض، 3دس ٜٗغو٠ ٛیؼتٜذ. ٝضؼیت اثؼبد 

ٗوذاس ٠ً ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٝضؼیت اهتلبدی، ارت٘بػی، ًبٓجذی ٝ ٗذیشیتی سضبیت داسٛذ ث٠ ١٘بٙ ٗوذاس اص ٝضؼیت ٗحیغی ػهٌٞٛت ؿه٢شی ٛبساضهی    
 .اٛذ داؿت٠ثشخٞسداسی اص اثؼبد ًیلیت ً٘تشیٚ سضبیت سا  اصٓحبػ اػت تش دبییٚ ث٠ دیِش ٜٗبعنٛؼجت ؿشایظ ًیلیت ػٌٞٛت ، 5 ٜٗغو٠دس ١ؼتٜذ. 
ستج٠ دٕٝ، ٜٗغوه٠   3ستج٠ اّٝ، ٜٗغو٠  4 ٜٗغو٠ایٚ تٌٜیي  اػبع ثشث٢شٟ ُشكت٠ ؿذ. تٌٜیي ًشٝػٌبّ ٝآیغ دهین ٜٗبعن اص  ثٜذی ستج٠ر٢ت 

 .اٛذ دادٟٞٛت ؿ٢شی ث٠ خٞد اختلبف تٜ٘ذی اص ًیلیت ػٌسضبی اصٓحبػستج٠ دٜذ سا  5ٝ ٜٗغو٠  4ستج٠  2ستج٠ ػٕٞ، ٜٗغو٠  1
 ثٜهذی  ستجه٠   ٗهذٟ  دػهت  ثه٠ ٗیبِٛیٚ  اػبع ثشكش١ِٜی، اهتلبدی، ًبٓجذی ٝ ٗذیشیتی  –دظ١ٝؾ دس اثؼبد ٗحیغی، ارت٘بػی  ١بی ُٞی٠ دس٢ٛبیت

ػهغحی ٝ ثهٞی كبضهلاة ثیـهتشیٚ      ١هبی   ة،  ة. دس ثؼذ ٗحیغی كؼبٓیت كٜؼتی ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ ٝ  ؿـبّ ٝ ٗٞاد صائذ،  ٓٞدُی ١هٞا،  اٛذ ؿذٟ
ث٠ ٝضؼیت ٛبٜٗبػت ثؼذ ٗحیغی، ٗذیشیت ؿ٢شی اسٝٗی٠ ثبیذ ر٢ت سكغ ایٚ ٗـٌلات ٝ اكهضایؾ   تٞر٠ ثب. اٛذ دادٟٗیبِٛیٚ سا ث٠ خٞد اختلبف 

تؼٔن ث٠ ٗح٠ٔ ٝ ؿ٢ش، ت٘بیْ ث٠ تؼبْٗ ثب ١٘ؼبیِبٙ، احؼبع  ١بی ُٞی٠ًیلیت ػٌٞٛتی اهذاٗبتی اٛزبٕ د١ذ. دس ثؼذ ارت٘بػی كش١ِٜی، ٗیبِٛیٚ 
هشاس ُیشٛذ. دس ثؼذ اهتلهبدی ٛیهض اسصؽ ٝ هی٘هت اٗهلاى ٝ      ٗٞسدتٞر٠ٛوبط هٞت  ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٜٛذ ٗیث٢ؼبصی ٝ ٛٞػبصی ثبلاػت. ػٞاْٗ ٗزًٞس 

ٗـهبؿْ خٞؿهبیٜذ،   سا ثه٠ دٛجهبّ داؿهت٠ اػهت.      دس ٗذ ًٖؿ٢شی ثبلاػت. ایٚ ػبْٗ ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذاٙ ثخلٞف اهـبس  ٝ ٗذ سكت ١بی ١ضی٠ٜ
ٗٞهؼیت اؿتـبّ، ٗٞهؼیت ٗحذٝدٟ ػٌٞٛت ٛؼجت ث٠ ٗحْ ًبس ٛیض اص دیِش ٗٞاسدی ١ؼتٜذ ٠ً دس ثؼذ اهتلبدی ٛبسضبیتی ؿ٢شٝٛذاٙ سا ث٠ دٛجهبّ  

بٙ ٝسصؿهی  ، اٌٗس١ٝب دیبدٟ، ًیلیت ١ب ٗـبصٟداؿت٠ اػت. دس ثؼذ ًبٓجذی ٛیض ؿ٢شٝٛذاٙ ث٠ تشتیت ٛؼجت ث٠ كضبی ػجض، كضب١بی كش١ِٜی، ًیلیت 
دس ثؼذ ٗذیشیتی ؿ٢شٝٛذاٙ ثیـتشیٚ سضبیت  دس٢ٛبیت اٛذ؛ ٛذاٛؼت٠ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ ٝضؼیت ایٚ ػٞاْٗ سا ٜٗبػت ٛیبص١بی خٞد  اٛذ ٛذاؿت٠سضبیت  ...ٝ

 .اٛذ داؿت٠ٝ ً٘تشیٚ سضبیت سا ٛؼجت ث٠ خذٗبت ٗشثٞط ث٠ ایٜ٘ی ٝ اٜٗیت  تأػیؼبتٝ  ١ب صیشػبختسا ٛؼجت ث٠ 
ٝ (، 2014) 3(، ٝٝى ًٞسٝ ٝ اٝٛی2015) 2(، ١ٞاَٛ ٝ دی2015ٞٝ ١ٌ٘بساٙ ) 1اػ٘بػیْدیـیٚ،  ١بی یبكت٠ٛتبیذ دظ١ٝؾ حبضش ثب  (، 2014)4چیهبساص

 ( ٗغبثوت داسد. 1390) حجیجی( ٝ ٌٗٔی ٝ 1390(، سكیؼیبٙ ٝ ١ٌ٘بساٙ )1392(، ثشاتی ٝ ًبًبٝٛذ )1396رؼلشی ٢ٗش ثبدی ٝ ١ٌ٘بساٙ )
                                                           
1 . Ismail 
2 . Huang & Du 
3 . Wokekoro & Owei 
4 . Chiarazzo 

سنجش کیفیت محیط سکونت شهری با رویکرد رضایتمندی مبتنی بر دیدگاه تجربی )نمونه موردی: شهر ارومیه(
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 :ؿٞد ٗیدیـ٢ٜبد١بیی ث٠ ؿشح ریْ اسائ٠ اسٝٗی٠  ضایؾ سضبیتٜ٘ذی ؿ٢شٝٛذاٙ ؿ٢ش ر٢ت استوبء ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ٝ اك
 ؛شی ر٢ت سكغ ٗـٌلات ؿ٢شیٗـبسًت ُیشی اص ؿ٢شٝٛذاٙ تٞػظ ٢ٛبد١بی ؿ٢ 
  ٚ؛2ٝ  5ٜٗبعن ٝ تٞر٠ ثیـتش ث٠ ٜٗبعن تٞصیغ ثشاثش خذٗبت ؿ٢شی دس ثی 
 ؛ٜٗبعنٝ ٗٞاد صائذ دس ػغح  ١ب صثب٠ٓ ٗٞهغ ث٠  ٝسی ر٘غ 
 ؛ؿ٢شی ٝٛوْ حْ٘اث ایؼتِبٟ احذ 
 ؛اكضایؾ اٌٗبٛبت ٝسصؿی 
 ؛احذاث دبسًیَٜ دس ػغح ؿ٢ش 
 ؛اكضایؾ ػشا٠ٛ كضبی ػجض 
 ؛١ب خیبثبٙٝ  س١ٝب دیبدٟب ًیلیت استو 
  ؛ٗحیغی صیؼتٝ تٞر٠ رذی ث٠ ٗؼبئْ  ١ٝٞا  ةًب١ؾ  ٓٞدُی 
  ٝ ؛سٝاثظ ارت٘بػی ثیٚ ؿ٢شٝٛذاٙتوٞیت ١٘ذٓی 
 ؛سكغ ٗؼضْ ثیٌبسی 
 ٝ ... 

 مىابع
 ( .1392ثشاتی، ٙ.، ًبًبٝٛذ، ا.)  ٗهٞسدی: ؿه٢ش   ٛ٘ٞٛه٠  )ثش تلهٞیش ر١ٜهی ؿه٢شٝٛذاٙ     تأًیذاسصیبثی تغجیوی ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛت ؿ٢شی ثب

 .25-23، 2، 3، 18 ١ٜش١بی صیجب ٝ ٗؼ٘بسی ٝ ؿ٢شػبصی. ٛـشی٠ هضٝیٚ(
  ،ت٢شاٙ. آ٘ٔٔی ثی١ٚ٘بیؾ  ٗحیظ ثب تأًیذ ثش ٛوؾ ٗؼبرذ.یلیت كضب١بی ؿ٢شی ثش استوبء ً تأحیش (.1389) ٝ ٗؼشٝكی، ع. ،ع.ا.توٞایی 
  ،ٗٞسدی: ٗح٠ٔ  ّدٌهٟٞ  اسصیبثی تأحیش ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی ثش سٝاثظ ارت٘بػی  ؿ٢شٝٛذا (.1391ٝ د٢ٔٞاٙ، ع. ) ،ع.ا.، ٗؼشٝكی، ع.توٞایی( ٙ

 .54-43، 10، 3 .ر٢بٙ ٛوؾكلٜٔب٠ٗ  ؿ٢ش ٗـ٢ذ(.
 ػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ػٌٞٛتی ؿ٢شی )ٗٞسدی: ٗح٠ٔ خشٗـه٢ش ٝ   (.1396ٝ ؿٌشُضاس، ا. )، دٟ، ؽ.رؼلشی ٢ٗش ثبدی، ٕ.، الله یبسی اكٔی اس

 .107-127، 1، ؿ٘بس5ٟدٝسٟ ؿ٢شی. سیضی ثشٛب٠ٗرـشاكیبیی  ١بی دظ١ٝؾكلٜٔب٠ٗ  ؿ٢ش سؿت(. ثشی ضیب
 .  ،ٗیضاٙ سضبیتٜ٘ذی ؿه٢شٝٛذاٙ سٝد١هٚ.    بءثشسػی ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی ٝ تأحیش  ٙ دس استو (.1395) ، س.خبٛی عب١شٝ ، ٝ.ا. ، ٛظشی،سح٘بٛی

 .136-156، 33، 8 كلٜٔب٠ٗ دظ١ٝؾ ارت٘بػی.
 .سیهضی  ثشٛبٗه٠ كلهٜٔب٠ٗ   حیظ ػٌٞٛت دس ؿ٢شى اًجبتهبٙ ت٢هشاٙ.  ػٜزؾ ًیلیت ٗ (.1389ع. )توٞایی، ٝ ، سكیؼیبٙ، ٕ.، اٗیٚ كبٓحی، ف  ٝ

 .64-85، 4، 14  ٗبیؾ كضب.
 .ٗغبٓؼ٠ ٗٞسدی: ؿ٢ش رذیذ ١ـتِشد.ػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ؿ٢شی دس ؿ٢ش١بی رذیذ (.1390) ، ٕ.عب١شی دٞسٝ ، سكیؼیبٙ، ٕ.، ٗٞٓٞدی، د ، 

 .20-38، 3، 15 ٝ  ٗبیؾ كضب. سیضی ثشٛب٠ٗكلٜٔب٠ٗ 
 .ٕ ،ٙچبح اّٝثخؾ  رساٛتـبسات ػٜزؾ ًیلیت ٗحیظ ٗؼٌٞٛی ؿ٢ش. ت٢شاٙ:  ١بی سٝؽسٝیٌشد١ب ٝ  (.1391ٝ ٗٞٓٞی، د. )، سكیؼیب ،. 
 .ٗغبٓؼه٠   سٝػهتبیی ؿ٢شػهتبٙ ٗ٘ؼهٜی    ١بی ػٌٞٛتِبٟتحٔیٔی ثش ًیلیت ٌٗبٙ دس  (.1392ٝ د١وبٛی، ى. )، ، ع.آذیٜی ؿ٘غ، كبضْ ٛیب، ؽ(

 .195-220، 2، 1 ٝػتبیی.رـشاكیبیی ٜٗبعن س ١بی ًبٝؽكلٜٔب٠ٗ  ٗٞسدی: ثخؾ دؿ٘ٚ صیبسی(.
  ٗز٠ٔ دظ١ٝؾ ٝ . ثٜیبٙ داٛؾً٘ي ػیؼتٖ  ث٠ٝػتبیی ٗذٓی ثشای اسصیبثی ًیلیت ٗحیظ عجیؼی ٛٞاحی س اسائ٠ (.1395، ح.ع. )ثبس ػجيكشری

 .1-18، 13، 1، 5 سٝػتبیی. سیضی ثشٛب٠ٗ
 .ّ ،ٗؼ٘هبسی ٝ ؿ٢شػهبصی.   كلهٜٔب٠ٗ  دٝ ی: ٗحٔه٠ چیهزس(.  ؿ٢شی )ٗهٞسد  ١بی ٗح٠ٔاسصیبثی ًیلیت ٗحیظ دس  (.1390ٝ حجیجی، ٕ. )، ٌٗٔی 

90،127-113. 
 .ههذیٖ ٝ رذیهذ ؿه٢شی ًشٗهبٙ.      ١هبی  ثبكتػٜزؾ ٝ ٗوبیؼ٠ ًیلیت ػٌٞٛت دس  (.1394ٝ ٢ٗذٝی، ا. )، ٗیٜ٘ذی دبسیضی، ف.، حجیجی، ى

 .88-105، 18، 5 ٗز٠ٔ  ٗبیؾ رـشاكیبیی كضب.

اصغر شکرگزار، حسین نعمتی علیکان، عزیز شکاک نالوس، غلامرضا عابدینی
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