
مطالعات محیطی هفت حصار   شماره سی ام/ سال هشتم/ زمستان 1398

47

-Galster, George & others (2001)."Wrestling Sprawl to the ground: Defining and measuring an elusive 
concept".Housing policy debate. 12 (4): 681-717. 
-Lungo, M (2001). Urban Sprawl and Land Regulation in Latin America, Land Lines, Vol.13, No.2. 
-Menon, Neha (2004).“ Urban sprawl ”, Vision the journal of the WSC-SD , Vol 2, No 3. 
-Municipal Research and Service Center of Washington (1997). infill development strategies for 
shaping livable neighborhoods, Report NO 38. 
-Schmidt, Charles W. (2004). Sprawl: the new manifest destiny? Environmental Health Perspectives, 
112 (11): p. A620 – A627. 
-Smart Growth Network, (SGN) (2002). about smart growth. http:// www.Smart Growth . org/ about 
Smart growth Network and USEPA, www. Epa. Gov/ smartgrowth 
 

تبیین رابطه حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری
)مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(

داود حبیبی*، سحر محبوبی**

تاریخ دریافت مقاله: 98/8/1
تاریخ پذیرش مقاله: 98/10/21

صفحات 47-58

 ي رضایتمىدی شُريودان از عملکرد شُرداری شُری خًب حکمرياییتبییه رابطٍ 
 شُر ديگىبدان( :مًردی )مطالعٍ

 
 **سحر محبًبی، *دايد حبیبی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 چکیدٌ

گ٘رشٕ اص اگورَٕ   ؿَد؛ ثْرشُ پبساداٗوٖ دس هذٗشٗت ؿْشّب هؼشفٖ هٖ ػٌَاى ثِگ٘شد ٍ آًچِ اهشٍصُ دس اداسُ اهَس ؿْش هَسد تَرِ ٍ تأک٘ذ قشاس هٖ
پشداصًذ. دس اٗي ٖ ثِ هـبسکت هٖفشا ثخـحکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ثَدُ کِ دس آى دٍگت، ؿْشًٍذاى ٍ ًْبدّبٕ خلَكٖ دس ٗک رشٗبى افقٖ ٍ 

َ  ثؼتش اػت کِ هٖ ثشسػرٖ ٍ تج٘ر٘ي ساثٌرِ     پرظٍّؾ د. ّرذ  اٗري   تَاى اه٘ذٍاس ثِ حل هـکلات ٍ هؼولات ػبختبسٕ ٍ کبسکشدٕ ؿرْشّب ثر
دٍگٌجذاى اػت. ثشإ اٗي ّذ  ثِ ػٌزؾ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ دس ؿْش سهبٗت ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ  حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ثب

      ٖ ٍ  ثشاػبع ّـت هَگفِ ٍ سهبٗتوٌذٕ ً٘ض ثشاػبع چْبس هَگفِ ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ پشداخترِ ؿرذ. ًتربٗذ تقق٘را ًـربى هر  هتغ٘رش  دّرذ د
اٗي ثذٗي هؼٌبػرت   ثبؿذ ٍ ( هٖ ≥05/0a) 05/0اص  تش کَچک آگفب هقذاس ٍ داؿتِ هؼٌبداس ساثٌِ ٗکذٗوش ثب حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ٍ سهبٗتوٌذٕ

ِ  ،ورش ٗد ػجربست  ثِ کٌذ. هٖ تج٘٘ي ٍاثؼتِ )سهبٗتوٌذٕ( سا هتغ٘ش تغ٘٘شات ٍ داؿتِ تأح٘ش ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش کِ  ٍ ػرْن  ه٘رضاى  ّشچر
 .ٗبثذ هٖ ؾٗافضا سهبٗتوٌذٕ هشدم ً٘ض ػٌح ٗبثذ، ؿْشٕ افضاٗؾ حکوشٍاٖٗ ّبٕ ؿبخق

 
  ياژگان کلیدی
 .سهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى، ػولکشد ؿْشداسٕ، ؿْش دٍگٌجذاى حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ،

 
 پظٍّـوش دکتشٕ ؿْشػبصٕ، داًـوبُ آصاد اػلاهٖ، ٍاحذ ٗبػَد، اٗشاى )ًَٗؼٌذُ هؼئَل(. *
 کبسؿٌبع اسؿذ هؼوبسٕ، داًـوبُ آصاد اػلاهٖ، ٍاحذ ٗبػَد، ٗبػَد، اٗشاى. **
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 مقدمٍ
کٌٌذ رْبى ّوچٌبى ثب سًٍذ  دسكذ روؼ٘ت رْبى دس ؿْشّب صًذگٖ هٖ 50دسكذ ٍ دس حبل حبهش ث٘ؾ اص  28تقشٗجبً  1950دس ػبل  کِ حبگٖ دس

 روؼ٘رت رْربى دس ؿرْشّب صًرذگٖ خَاٌّرذ کرشد       دسكرذ  66ثر٘ؾ اص   2020سٍػت؛ ثرِ گًَرِ اٗرٖ کرِ ترب ػربل        سٍثِ سؿذ ؿْشًـٌٖ٘ سٍثِ
(Morgan,2003:7). اػت ثَدُ سٍثشٍ هـکلات فشاٍاًٖ ثب ّوَاسُ اٗشاى( رولِ تَػؼِ )اص حبل دس کـَسّبٕ دس سًٍذ اٗي  ِ ٕ  کر ٖ  پ٘بهرذّب  هٌفر

 خذهبت ٍ ّب صٗشػبخت کوجَد ًـ٘ي، حبؿِ٘ هٌبًا تـک٘ل ٍ ؿْشٕ افضاٗؾ فقش صٗؼت، هق٘ي ک٘ف٘ت رذٕ تْذٗذ اػت. داؿتِ ّوشاُ ثِ ثؼ٘بسٕ

ِ  تَػؼِ، حبل دس کـَسّبٕ دس دٗوش هتؼذد هؼبئل ٍ ارتوبػٖ اقتلبدٕ، ّبٕ هؼکي، ًبثشاثشٕ ػشهِ ٍ آة تأه٘ي قج٘ل اص ؿْشٕ  ًرش   دگ٘رل  ثر

ٕ  کلاى ؿْشٕ هٌبًا دس ػٌتٖ هذٗشٗت اػت. ػ٘ؼتن کشدُ پ٘ذا ثشٍص حبدتشٕ كَست ثِ ؿْشٕ دس هٌبًا روؼ٘ت سؿذ ثبلإ ِ  ؿرْش ؿربهل   کر
ٕ  ٍ ػشٗغ ؿْشًـٌٖ٘ تقَلات ثِ پبػخوَٖٗ ٍ ؿْشٕ هؼولات ٍ هؼبئل حل تَاًبٖٗ اػت؛ إ هٌٌقِ ٍ هقلٖ هتؼذد ًْبدّبٕ  ػربکٌبى  ً٘بصّرب

ٖ  اگضاهربت  ٍ ػبکي دس ؿْشّب روؼ٘ت ً٘بص هَسد خذهبت اسائِ صهٌِ٘ ؿْشٕ هذٗشٗت سٍ اصاٗي ًذاسد، سا ؿْشّب ٖ  صًرذگ ٖ  فرشاّن  سا روؼر  ًوبٗرذ.  هر

ِ  کبسکشدّبٕ ؿبهل کِ ؿْش ػبکٌبى ً٘بصّبٕ ثِ ثشإ پبػخوَٖٗ هٌبثغ ٍ دّٖ ػَاهل ػبصهبى اص ػجبست ؿْشٕ هذٗشٗت ػبى ثذٗي  سٗرضٕ،  ثشًبهر

 اهشٍصُ، (.120: 1387)كشافٖ،ثبؿذ  ارتوبػٖ قشاسدادّبٕ ٍ ؿْشًٍذاى اسادُ اص ثشآهذُ قذست ثبٗذ ثشإ اػوبل ٍ اػت ّذاٗت ٍ کٌتشل ًظبست، ارشا،

 ػربصًذ  ترأه٘ي  سا خرَد  ػربکٌبى  آػبٗؾ ٍ سفبُ ثتَاًٌذ تب ؿًَذ هٖ هذٗشٗت آى ثشإ ؿْشّب ٍ اػت اػبػٖ ٗبفتِ تقَل رْبى دس هذٗشٗت ؿْشٕ
 ٍ تغ٘٘ش اص تبثؼٖ خَد کِ چبگـٖ خَاّذ ثَد، چبگؾ ًَػٖ دچبس اخق ًَس ثِ 21 قشى دس ٍ اػن ًَس ثِ آٌٗذُ دس ؿْشٕ هذٗشٗت (.9: 1382ؿ٘ؼِ،)

 هرذٗشٗت  دس هَررَد  حربکن  ًظربم  ػبختبس تغ٘٘ش هشٍست ّوِ ّب ؿَد اٗي هٖ هقؼَة اگوللٖ ث٘ي ٍ ػ٘بػٖ اقتلبدٕ، روؼ٘تٖ، فٌبٍسٕ، تقَلات

 ث٘ؾ اص ث٘ؾ سا ؿْشٕ هذٗشٗتٖ ًظبم ػبختبس ػولکشد ثْجَد ساػتبٕ دس ؿْشٕ حکوشٍاٖٗ خَة ٍ هـبسکتٖ اگوَّبٕ هذٗشٗت ػَٕ ثِ سا ؿْشٕ

 .(137: 1381كبگقٖ،) کٌذ ًوبٗبى هٖ
 اقتلربد  ّبٕ ؿرْشٕ،  ًشح ٍ ّب ثشًبهِ ثَدى صا ثشٍى توشکضگشاٖٗ، چَى دلاٗلٖ ثِ دّذ هٖ ًـبى اٗشاى دس ؿْشٕ هذٗشٗت ٍهؼ٘ت ًوبّٖ ثِ ً٘ن

ٍ  ثخـٖ هذٗشٗت گشداة دس ٍ گشفتِ ٗکپبسچِ فبكلِ ٍ ػ٘ؼتوٖ هذٗشٗت اص هذام ٍ اػت دٍگت تقت تأح٘ش ؿْشٕ هذٗشٗت ًفت، ثش هجتٌٖ ٍ ساًتٖ

 گشفتربس  پبٗ٘ي ثِ ثبلا اص ّبٕ ًوشؽ ٍ ّب دٗذگبُ دس ٍ هبًذُ ػقت ؿْشًـٌٖ٘، اص ثشآهذُ هؼبئل ٍ ؿْشًـٌٖ٘ سًٍذ اص ّوچٌ٘ي ٍ آهذُ گشفتبس ػلَگٖ

 .(12: 1386ثَچبًٖ،) اػت گشدٗذُ
اهشٍصُ ؿْشًٍذٕ ٗکٖ اص هلاکْبٕ هْن دهَکشاػٖ ثِ ؿوبس هٖ سٍد ٍ ؿبخق کل٘ذٕ ثشإ ًوبٗؾ تققا اى اػت. حکوشٍاٖٗ هفَْهٖ اػرت  
کِ کبسکشد گؼتشؽ ًْبدّب ٍ ػشكِ ػوَهٖ ربهؼِ سا دس خَد داسد ٍ ثِ خبًش ػبخت هتکخش ٍ ّوچٌر٘ي هؼرئَگ٘ت آى دس قجربل تَػرؼِ حقرَ       

، هتغ٘رشٕ کل٘رذٕ دس ساُ   ؿرْشًٍذاى هـبسکت، ّش چِ ث٘ـتش اّو٘ت خَد سا هٖ ًوبٗبًذ. صٗشا حوَس  ٍ هـبسکت  ؿْشًٍذٕ ٍ اٗزبد فشكت ّبٕ
 دس هٌلت صٗش ثتَاًذ هج٘ي اّو٘ت هفَْم حکوشٍاٖٗ ٍ هٌبػجبت اى ثب حقَ  ؿرْشًٍذاى ثبؿرذ.  ؿبٗذ  .(150: 1382)پ٘شاى،  تَػؼِ ارتوبػٖ اػت

ٗؼٌٖ ّوبى هؼئَگ٘ت ّبٕ ؿْشًٍذٕ، ربهؼِ ثب هـکلات ػذٗرذُ إ سٍثرِ سٍ    روؼٖ خ٘ش ثشإ ػبختبسؿکٌبًِ غ٘ش ٍاقؼٖ، هـبسکت ثذٍى آٌٗذُ،
خَاّذ ؿذ. حشکت ثِ ػوت ػذم توشکض آگبّبًِ ، اداسّٖ هشدهٖ ٍ خشدهٌذاًِ، ؿکل دّٖ ًْبدّبٕ  ربهؼِ هذًٖ ثش پبِٗ ؿرشاٗي تربسٗخٖ اٗري    

اص ارتوبػٖ ؿذى اًؼبى اٗشاًٖ، هشٍستٖ ػشصهٌٖ٘ ٍ توو٘ي کٌٌرذُ ٕ ثْرشٍص اًؼربى اٗشاًرٖ     هشص ٍ ثَم ، اهَصؽ اػتذال ٍ تجذٗل آى ثِ رضٖٗ 
حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ثش پبِٗ اكل ؿْشًٍذ هذاسٕ ثش اٗي ًکتِ تبک٘ذ ه٘کٌذ کِ ّ٘چ ؿْشًٍذٕ ًجبٗذ اص دػتشػٖ ثرِ   (.25: 1385)پ٘شاى،  اػت

دس  .(47: 1392)كربگقٖ،   ٍ ثْشُ هٌذٕ اص هق٘ي صٗؼرت هٌبػرت هقرشٍم گرشدد     اگضاهبت ؿْشٕ اص رولِ ػشپٌبُ هوبػت، اهٌ٘ت ؿغلٖ، ثْذاؿت
هتکٖ ثش اسإ هؼتق٘ن ٗب غ٘ش هؼرتق٘ن هرشدم اص ًشٗرا     آًْبؿْش سا ثش ػْذُ داسًذ کِ قذست  ارشاٖٗ حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ، ؿْشداسْٗب ًقؾ اكلٖ

اػبع حبکو٘ت ؿبٗؼتِ ؿْشٕ ثِ ؿروبس هرٖ    شاٖٗؿَساّبٕ ؿْش ٍ اًتخبة هشدم اػت. هـبسکت هشدم دس اداسُ ػبهبًذّٖ ؿْش ٍ اقذاهْبٕ ار
جبًرذ ٍ ثرِ اٗري تشت٘رت حبکو٘رت      اٗذ .ّوچٌ٘ي هشدم ثب اًتخبة ًوبٌٗذگبى ؿَساّبٕ ؿْشٕ ٍ هقلٖ دس حبکو٘ت ؿْشٕ حوَس غ٘ش هؼتق٘ن ه٘

ثِ ػٌَاى ػتَى ٍ پبِٗ اكلٖ حبکو٘ت خَة ؿْشٕ اص ػَٕ ؿرْشداسْٗب  ؿبٗؼتِ ؿْشٕ ؿکل ه٘و٘شد ثٌب ثشاٗي هشٍسٕ اػت کِ سهبٗت هشدم 
ٍ  اسصٗبثٖ ػولکشد فشآٌٗذٕ اػت کِ ثش اػبع آى اقذاهبتٖ ثِ هٌظَس ثشسػٖ ٍ ػٌزؾ ػولکشد ػربصهبى ّرب )ػورَهٖ ٍ خلَكرٖ(     رلت ؿَد.

افشاد )هذٗشاى ٍ کبسکٌبى( كَست هٖ گ٘شد ٍ ّذ  ًْبٖٗ آى ثْجَد ٍ استقبٕ ػولکشد دس قبگت هفبّ٘وٖ چَى کبساٖٗ، احشثخـرٖ، پبػرخوَٖٗ ٍ   
اسصٗبثٖ ػولکشد ثِ ػٌَاى ٗکٖ اص هَحشتشٗي اثضاسّبٕ ؿرٌبخت قبثل٘رت ّربٕ ػربصهبًٖ ٍ     (. 64: 1389)سف٘غ پَس ٍ ّوکبساى، سهبٗت ػوَهٖ اػت 

فشآٌٗذ کبسٕ، هٖ تَاًذ ثب ثشرؼتِ ػبختي تْذٗذّب، قَت ّب ٍ فشكت ّب، صهٌِ٘ سا ثشإ ثْجَد ٍ اكلاح سًٍذ ّبٕ هَرَد ٍ تؼبگٖ فرشدٕ  کٌتشل 
 .(9: 1386)هقوذٕ، ٍ ػبسهبًٖ فشاّن ػبصد 
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ٍ ؿبخلِ ّبٕ حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ هؼشفرٖ   اداهِاٗي هقبگِ ً٘ض دس ّو٘ي ساػتب ثِ تؼشٗف حکوشٍاٖٗ ٍ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ پشداختِ اػت. دس 
هٖ تَاى اٗي فشهِ٘ سا ث٘بى ثب تَرِ ثِ هٌبگت ث٘بى ؿذُ  .ى ثب سهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ پشداختِ ؿذُ اػتآػپغ ثِ استجبى 

  هٖ ٗبثذ.ٕ ً٘ض افضاٗؾ سسهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداحکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ افضاٗؾ ٗبثذ، ّشچِ ػٌح ًوَد کِ 
 ريش پژيَش

 يٗر دس ا ٖهرَسد ثشسػر   ّٕرب  اػت. ؿبخق ٖل٘ر تقل  ٖف٘تَك ا٘تقق يٗسٍؽ ا ا،٘تقق ٕکبسثشد تٍ٘ هبّ ٖهَسد ثشسػ ّٕب ثب تَرِ ثِ هؤگفِ
ٍ  ٖٗکربسا  ،ٕشٗپز ت٘هؼئَگ ،ٕػذاگت هقَس ،ٖٗگَ پبػخ ،ٕقبًَى هذاس ت،٘هـبسکت، ؿفبف ،ٕخَة ؿْش ٖٗحکوشٍا ّٕب ؿبهل ؿبخق ا٘تقق

ٖ ٍ فشٌّور  ٖارتوربػ ٍ  ٍ ًظربست  کٌترشل  ٕ،ؿرْش  خرذهبت ٖ، ٍ ػوشاًر  ٖفٌر  ض،ً٘ سهبٗتوٌذٕ ّٕب ٍ ؿبخق ثَدُ ٍٕ اروبع هقَس ٖاحشثخـ
ٕ )پشػـرٌبهِ، هـربّذُ ٍ هلربحجِ( گرشدآٍس     ٖذاً٘)کتبة، آهبسًبهِ ٍ ًقـِ( ٍ ه ٖٗکتبثخبًِ ا َُ٘پظٍّؾ ثِ دٍ ؿ بص٘. اًلاػبت هَسد ًثبؿٌذٖ ه

کِ ثب تَرِ ثِ اّذا  پظٍّؾ هَسد هٌبگؼِ ٍ ثشسػٖ قشاس گشفتِ اػت. ثب تَرِ ثِ  اػتپظٍّؾ هقذٍدُ ؿْش دٍ گٌجذاى  ٕربهؼِ آهبس ٍ گشدٗذُ
دسكذ ثرش اػربع فشهرَل کرَکشاى      5اٌٗکِ توبم ؿوبسٕ ربهؼِ هوکي ً٘ؼت اص ًوًَِ گ٘شٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. حزن ًوًَِ ثب احتؼبة خٌبٕ 

     )ًفش  383
          n= ٍ )ًَِثبؿذ. رْت پبػخوَٖٗ ثِ فشه٘بت پظٍّؾ اص آصهرَى سگشػرَ٘ى دٍ    تلبدفٖ هٖ ٕش٘گ ًوًَِٕ، ش٘گ سٍؽ ًو

 هتغ٘٘شُ ٍ چٌذ هتغ٘٘شُ اػتفبدُ ؿذُ اػت.
 َا مباوی وظری مفاَیم ي دیدگاٌ

فبسؽ اص هفَْم، هؼوَلاً ربٗوضٗي ٗکذٗوش اكٌلاحبت حکوشٍاٖٗ ٍ حکَهت، داسإ هفبّ٘ن هقن ٍ تخللٖ ثَدُ کِ ثؼوبً : هفَْم حکوشٍاٖٗ
ٖ      سًٍذ؛کبس هٖ ثِ  (Kybernetes)ٍ  (Kybernan)گرشدد. ٍاطُ حکوشٍاٗرٖ اص گغرت ًَٗربًٖ     اهب قذهت حکوشٍاٖٗ ثرِ تربسٗخ تورذى ثـرشٕ ثشهر

َم حکَهرت دلاگرت ثرش ٍاحرذ     کِ هفْ داؿتي اػت. دسحبگٖ ؿذُ ٍ هؼٌٖ آى ّذاٗت کشدى ٍ ساٌّوبٖٗ کشدى ٍ ٗب چ٘ضّب سا دس کٌبس ّن ًوِ گشفتِ
تَاى گفت ٍاطُ حکوشٍاٗرٖ اؿربسُ ثرِ پبػرخوَ     ّب اػت. پغ هٖتش اص ارشإ ػ٘بػتگزاسٕ داؿتِ ٍ ثشرؼتِ ٍظ٘فِ ػ٘بػت ػ٘بػٖ ثشإ اًزبم

هذًٖ، حکوشاًبى ٍ حکوشٍاٖٗ ثِ سٍاثي ث٘ي دٍگت ٍ ربهؼِ  (.1380:149ؿشٗف٘بى حبًٖ، )گزاسٕ ٍ ّن دس حَصُ ارشا داسد  ثَدى ّن دس حَصُ ػ٘بػت
پغ حکوشٍاٖٗ هَهرَػٖ اػرت کرِ ثرش      (.McCarne et. al. 1995, P 5) ؿَدحکوشٍاٖٗ ؿًَذگبى، حکَهت ٍ حکَهت ؿًَذگبى هشثَى هٖ

 ّبٕ ارتوبػٖ ثب ٗکذٗوش، ًقَُ استجبى ثب ؿْشًٍذاى ٍ ًقَُ اتخبر تلو٘وبت دس رْبًٖ پ٘چ٘ذُ توشکض داؿتِّب ٍ ػبٗش ػبصهبىًقَُ تؼبهل دٍگت
کٌٌذ کرِ چرِ کؼربًٖ دس اٗري فشاٌٗرذ      ٍاػٌِ آى، هـخق هٖ ّب تلو٘وبت خَد سا اتخبر ٍ ثٍِ فشاٌٗذٕ اػت کِ اص آى ًشٗا رَاهغ ٍ ػبصهبى
ِ   1ًَٗغ ًٍکٍَس اػلاهِ٘ پ٘ؾ ػلاٍُ ثش آى دس .(1380:37ؿشٗف٘بى حبًٖ، ) دسگ٘ش ٍ چوًَِ ٍظ٘فِ خَد سا ثِ اًزبم ثشػبًٌذ ػٌرَاى   اص حکوشٍاٗرٖ ثر

  (. The draft Vancouver declaration, 2006) 2اًذ ثشدُ ٗک پبساداٗن رذٗذ ثشإ هذٗشٗت ثـش ًبم
حکوشاٍٖٗ ؿْشٕ ثش خلا  هذٗشٗت ؿْشٕ، فشاٌٗذٕ هذٗشٗتٖ اػت کِ ثِ اتخبر ٍ حفظ صٗشثٌبّب ٍ خذهبت ؿرْشٕ   :3خَة ؿْشٕ ٍاٖٗحکوش
تَاى فشاٌٗذٕ داًؼت کِ ثش اػبع ؿَد ثٌبثشاٗي حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ سا هٖ فشاٌٗذٕ کبهلاً ػ٘بػٖ دس ًظش گشفتِ هٖپشداصد. حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ  هٖ

ّبٕ ربهؼِ هذًٖ اص ًش  دٗوش ؿرکل   ّبٕ غ٘شدٍگتٖ ٍ تـکلًش  ٍ ػبصهبى ّب ٍ ًْبدّبٕ سػوٖ اداسُ ؿْش اصٗککٌؾ هتقبثل ه٘بى ػبصهبى
 گ٘شد. هٖ

 
 (7: 1389)هٌجغ: ًَثشٕ ٍ سح٘وٖ، هخلج حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ -1 تلَٗش

                                                           
ّبٕ ؿْشًـٌٖ٘ ؿتبثبى، فقش ٍ خٌشات  إ ثشإ هقبثلِ ثب چبگؾسٗضٕ حشفِاػلاهِ٘ پ٘ؾ ًَٗغ ًٍکٍَس، ثشإ ّوکبسٕ ثشًبهِ سٗضاى دس ػشتبػش رْبى ثِ هٌظَس ثشًبهِ -1

 سٗضٕ گشدٗذُ اػت.ًبؿٖ اص تغ٘٘شات آة ٍ َّاٖٗ ٍ ثلاٗبٕ ًج٘ؼٖ تـک٘ل ٗبفتِ اػت ٍ هٌزش ثِ ٗک کٌوشُ رْبًٖ ثشًبهِ
2- Reinventing planning: governance a new paradigm for managing Human settlements, a position paper developing themes 

from the draft Vancouver declaration for debate leading into the world planning 17-20 June 2006.  
3- Good Urban Governance 

تبیین رابطه حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری )مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(
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 هذًٖ ربهؼِ ؿبهل ّوچٌ٘ي ثلکِ دٍگت تٌْب ًِ کِ داًذ هٖ ّب گ٘شٕ تلو٘ن دس ؿْشًٍذاى ّوِػبصهبى هلل حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ سا هـبسکت 

خَة ؿرْشٕ اكرَل ثرِ     حکوشٍاٖٗ 1هلل هتقذ ػبصهبى HABITATهٌـَس ثش  ثٌب (Robert et al, 2007:967). ؿَد هٖٖ خلَك ثخؾ ٍ
ٖ  ّربٕ هرذًٖ ٍ ؿرْشًٍذٕ    ، ؿفبف٘ت ٍ پبػرخوَٖٗ، اهٌ٘رت، فؼبگ٘رت   ثشاثشٕ، کبسآهذٕ، پبٗذاسّٕن ٍاثؼتِ  -UN-2009) کٌرذ  سا تَكر٘ف هر

HABITAT) ب سٍثرشٍ  دس ػٌح ؿْشّ سثي رّٕب ٍ ًْبدّبٕ ثشًبهِ اػکبى دس رشٗبى دػتَس کبس خَد ثب چبگؾ ًقَُ ارشا ٍ دػتوبُکِ  صهبًٖ ٍ؛
حشکرت ثرِ    -2ثِ ّذ  اٗزبد ػشپٌبُ ثرشإ ّورِ    ٗبثٖ دػتاقذام ثشإ  -1: اًذ اص دٍ ؿَُ٘ ثشإ هَارِ ثب اٗي چبگؾ هٌشح کشد کِ ػجبستؿذ 

 ,Taylor, 2000) کشد هٖػوت هذٗشٗت هٌلَة ؿْشٕ دس رْت ً٘ل ثِ تَػؼِ پبٗذاس ؿْشٕ کِ دس ٍاقغ ػول٘بتٖ کشدى ّذ  اٍل سا توو٘ي 

P10.) هزوغ ػوَهٖ ػبصهبى هلل هتقذ ً٘ض سػ٘ذ ٍ ثرب اٗري    تأٗ٘ذّبٕ پبٗبًٖ قشى ث٘ؼتن ثِ ثشًبهِ دس ػبل ؿذُ هٌشحساّجشدّبٕ  ثذٗي تشت٘ت
هٌشح گشدٗذ.  فشم پ٘ؾ ػٌَاى ثِ« حکوشٍاٖٗ خَة»فقش هٌلا دس ػٌح رْبى ثِ ًلف تؼذاد هَرَد ثشػذ،  ٘لادٕ،ه 2015ّذ  کِ تب ػبل 

 اّو٘رت هرذٗشٗت هٌلرَة دس ػرٌح هقلرٖ تبک٘رذ گشدٗرذ.        ثش ه٘لادٕ 1999ًِ٘ ًـؼت دٍسثبى آفشٗقبٕ رٌَثٖ دس ػبل ث٘ب ّو٘ي ساػتب دس دس
 ترشٗي  هْنػٌح هقلٖ  دسداسد کِ هذٗشٗت هٌلَة  خَد اػلام هٖ ساّجشدٕػٌذ  ًَٗغ پ٘ؾدس 2«دپبستوبى تَػؼِ ث٘ي اگوللٖ ثشٗتبً٘ب»ّوچٌ٘ي 

. ػرِ  ؿَدهٖ ػٌَاى 3«ؿْش پبٗذاس»هـخلِ  چْبسخَة ٗکٖ اص  ٍاٖٗاٗي اػبع حکوش ثش(. Taylor, 2000, P11) داسدًقؾ سا دس کبّؾ فقش 
 اص: اًذ ػجبست ؿْش پبٗذاس ٍٗظگٖ دٗوش

ّبٕ ثشاثش ثشإ توبم هشدم اص رولِ فق٘شترشٗي افرشاد   اص فشكت هٌذٕ ثْشُتوو٘ي ک٘ف٘ت صًذگٖ ؿبٗؼتِ ٍ  ٗؼٌٖ ؛4«قبثل٘ت صٗؼت هٌلَة» -1
 . ربهؼِ

ّبٕ اهٌ٘ت ارتوبػٖ ثرشإ تقَٗرت حرغ سقبثرت ٍ تَگ٘رذ دس      اٗزبد ؿجکِ ،ثِ ػذاگت ؿْشٕ ٗبثٖ دػتکِ دس رؼتزَٕ  ؛5«سقبثت پزٗشٕ» -2
 هؤػؼبت ثبصسگبًٖ دس توبم اؿکبل اػت.

ٖ ّب تبک٘ذ ّبٕ آىكق٘ح اص هٌبثغ دسآهذٕ ٍ ّضٌِٗ گ٘شٕ ثْشُکِ ثش ًظبم اقتلبدٕ ػبگن دس ؛ «قبثل٘ت اًجبؿت» -3  ,Ramakrishna) ًوبٗرذ  هر

2008, P8 .) 
. اػرت ػولکشدٕ ثشًبهِ اػکبى دس دٍ دِّ اخ٘رش   ثبتزشثِهٌبثا « خَة ؿْشٕ ٍاٖٗحکوش»اص  اگوللٖ ث٘يّب ٍ ًْبدّبٕ ٍ اػتٌجبى ػبصهبى دسک

« هذٗشٗت هٌلرَة »ً٘ؼتٌذ. ثلکِ اٗي تزشثِ ثش اٗي ًکتِ تبک٘ذ داسد کِ دس اداسُ اهَس ؿْشّب ًِ ػشهبِٗ ًِ تکٌَگَطٕ ٍ ًِ حتٖ تخلق، کبفٖ 
. ثش اٗي اػبع اػت 7«ؿْش هٌضٍٕ»ٗب ؿْشٕ ثب هذٗشٗت هٌلَة دس هقبثل ٗک ؿْش ثب هذٗشٗت ًبهٌلَة ٗب  6«گشا ثشٍى ؿْش»ٍرِ هو٘ضُ ٗک 

ّش فرشد   ثشًٍوشا ؿْش دس .(2008ّوبى،) خَاّذ ثَد« ؿْش ثشٍى گشا»خَة ؿْشٕ، سػ٘ذى ثِ  ٍاٖٗاػبع هَهَع اكلٖ حشکت دس رْت حکوش
ّربٕ اخ٘رش    دس ػربل  ّبٕ هَرَد دس ؿْش اػرت.  ؿبٗؼتِ هـبسکت ػبصًذُ ٍ هخجت دس فشكت، ثذٍى تَرِ ثِ حشٍت، رٌؼ٘ت، هزّت، ًظاد ٍ ػي

داساگؼلام، دثرٖ، هٌچؼرتش، ؿرٌ٘بى ٍ چبتبًَگرب      هبًٌذاص تزشث٘بت ػولٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ هذٗشٗت هٌلَة ؿْشٕ دس ؿْشّبٖٗ  ّبٖٗ ًوًَِ ؿبّذ
ثبًرک رْربًٖ، ربهؼرِ     ،ثشًبهِ تَػؼِ ػبصهبى هلل ّوچَى  اگوللٖ ث٘يّبٕ دس اٗي ؿْشّب اروبػٖ اص ػبصهبى (.Taylor,2000, P 11) اٗنثَدُ

ّبٕ هلٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ هذٗشٗت هٌلَة ؿْشٕ اٗزبد ؿرذُ اػرت. اٗري تزشث٘ربت دس قبگرت      پَل ٍ دٍگت اگوللٖ ث٘يكٌذٍ   اگوٌبفغ، هـتشک
ٕ ٍ سّ٘بفرت   اًرذ  ؿرذُ  هٌشحدٍگت ّبٕ هقلٖ  تَاًوٌذػبصٕٗک سٍٗکشد دس رْت  ػٌَاى ثِدػتَس کبس اػکبى ثـش  خرَد سا ثرش پبٗرِ     ساّجشدّرب
ِ هؼئَگ٘ت ٍ هٌبثغ ثِ هقبهبت هقلٖ، هـبسکت فؼبل ربهؼِ هذًٖ اص رولِ صًبى دس اهرش  ٍ تفَٗن  توشکضصداٖٗهَهَػبتٖ ّوچَى  ٕ  ثشًبهر ، سٗرض

هرذسى استجربًٖ ٍ اًلاػربتٖ دس ساػرتبٕ حوبٗرت اص       ّبٕفٌبٍسٕاص  گ٘شٕ ثْشُبسکت ثخؾ خلَكٖ، ّبٕ هقلٖ، هـاٍگَٗت ارشا ٍ ًظبست ثش
-ثش اٗي ًکتِ تبک٘ذ هٖ 8« ؿْشًٍذ هذاسٕ»خَة ؿْشٕ ثش پبِٗ اكل  حکوشٍاٖٗ (.Taylor, 2000, P11تَػؼِ پبٗذاس ؿْشٕ قشاس دادُ اػت )

ػربگن، ثْذاؿرت ٍ    آةهبت صًذگٖ ؿْشٕ اص رولرِ ػرشپٌبُ هٌبػرت، اهٌ٘رت ؿرغلٖ،      کٌذ کِ ّ٘چ صى ، هشد ٗب کَدکٖ ًجبٗذ اص دػتشػٖ ثِ اگضا
ٕ  حکوشٍاٖٗ خرَة  .(20: 1389سح٘ورٖ،  )ًَثشٕ ٍ.هٌبػت، آهَصؽ ، تغزِٗ ٍ اهٌ٘ت ارتوبػٖ هقشٍم گشدد صٗؼت هق٘ياص  هٌذٕ ثْشُ ٗرک   ؿرْش

                                                           
1- UN-HABITAT 
2- The UK"S Department for International Development 
3- Sustainable City 
4- Livability 
5- Competitiveness 
6- Inclusive city 
7- Exclusive City 
8- Urban Citizenship 

داود حبیبی، سحر محبوبی
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 حربل   اٗري  ثرب اًرذ.  ُؿرذ ٍ تبکٌَى تؼذاد اًذکٖ اص رَاهغ ثِ هؼ٘بسّبٕ آى ًضدٗرک   سػذًقٌِ اٗذُ آل اػت کِ تققا آى ثؼ٘بس دؿَاس ثِ ًظش هٖ
 صادُ، )اػروبػ٘ل ػٌَاى ٗک اگضام ثبٗذ هَسد تَرِ قشاس گ٘شد  ثِتوو٘ي پبٗذاسٕ تَػؼِ اًؼبًٖ  ّذ  ثبحشکت ثِ ػوت هؼ٘بسّبٕ حکوشٍاٖٗ خَة 

ٍ  آى سا ّذاٗت هٖ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ دس ٍاقغ فشآٌٗذٕ اػت کِ دٍگت، (.128: 1388 ربهؼرِ هرذًٖ    کٌذ ٍگٖ ثب ّوکبسٕ ثخؾ خلَكرٖ 
اًرذ ّوربى    ػبٗش ػَاهل دخ٘ل دس حکوشٍاٖٗ ثؼتِ ثِ ػٌح هَسد ثقج گًَربگَى  پ٘ؾ هٖ سٍد دس حکوشٍاٖٗ دٍگت ٗکٖ اص کٌـوشاى اػت ٍ ثِ

ّربٕ   ًذ دس ػٌح اقـبس هختلرف ٍ ٗرب ػربصهبى   تَا سٍاثي دسًٍٖ ه٘بى کٌـوشاى ؿْشٕ ًـبى دادُ ؿذُ اػت، اٗي تؼبهل هٖ 3 ًَس کِ دس ؿکل
ٕ  ػبصهبى ٍ ًْبدّب دس ػٌح إ گؼتشدُ روؼٖ تَافا تقق٘ا، ًظشٕ هجبًٖ اػبع ثش .(55: 1383)ثشآثبدٕ،گًَبگَى تؼشٗف گشدد  ٖ  ثر٘ي  ّرب  اگوللر

ّربٕ   ؿبخق ثٌذٕ دػتِ ٍ هَهَع اٗي ثِ ػٌبٗت ثب کِ داسد ٍرَد خَة حکوشٍاٖٗ ّبٕ خلَف ؿبخق دس تَػؼِ اهش هتخللبى چٌ٘ي ٍّن
 قربًَى  پرزٗشٕ،  هؼئَگ٘ت ، پبػخوَٖٗ ، هـبسکت ؿبخق ّـت 1ٍ ثشًبهِ تَػؼِ ػبصهبى هلل  رْبًٖ ثبًک دٗذگبُ اص خَة ؿْشٕ حکوشٍاٖٗ

ٖ  هتغ٘رش  ػٌزؾ ّبٕ ؿبخق تشٗي ػٌَاى اكلٖ ثِ احشثخـٖ، ٍ آٖٗ کبس اروبع هقَسٕ ٍ ؿفبف٘ت، ثشاثشٕ، ٍ ػذاگت هقَسٕ،  خرَة  حکوشٍاٗر

 (. 111: 1390)ػظ٘وٖ آهلٖ،  اًتخبة ؿذًذ
 

 ّبٕ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ هؼ٘بسّب ٍ ؿبخق -1رذٍل 
 ؿبخق ّبٕ هَسد ًظش ّب ؿبخق

ٕ  ٍ ػوَٗت ًْبدّبٕ هذًٖ، هـبسکت دس ػشهبِٗ هـبسکت دس تقَٗت گ٘شٕ هـبسکت دس تلو٘ن هـبسکت ٕ   گرزاس ُ ) ّربٕ اقتلربد ّربٕ   کبسگرب
 ّب( هقٌٖ٘ ، سفغ اًَاع آگَدگٖ ّبٕ صٗؼت اسصؽ)حفظ  هقٌٖ٘ تَگ٘ذٕ( هـبسکت صٗؼت

کٌتشل )قبًَى هقَسٕ ؿْشًٍذاى ( داسٕ ربًت)ػذم تجؼ٘ن ٗب )ًشفٖ ٍ ثشاثشٕ دس ثشاثش قبًَى ه٘ضاى اگبّٖ اص قبًَى ٍ ػش  هقل، ثٖ قبًَى هذاسٕ
 هقٌٖ٘ ّبٕ صٗؼت قبًَى رْت حفظ اسصؽّبٕ اقتلبدٕ ٍ تزبسٕ، پبٗجٌذٕ ثِ  فؼبد اقتلبدٕ ٍ اداسٕ( پبٗجٌذٕ ثِ قبًَى دس فؼبگ٘ت

گَٖٗ ثرِ هَاًرغ    دس فشآٌٗذ هذٗشٗت، پبػخ ...(، ثبٍسپزٗشٕ ثِ پبػخوٍَؿْشداسٕ، هؼئَلاى ٍ هذٗشاى) ؿَُ٘ پبػخوَٖٗ اص سهبٗتوٌذٕ پبػخوَٖٗ
 هقٌٖ٘ ّبٕ صٗؼت گَٖٗ دس ثشاثش آگَدگٖ اقتلبدٕ، پبػخ

 پزٗشٕ هؼئَگ٘ت
ّربٕ   رْرت سًٍرا فؼبگ٘رت    پزٗشٕ دس ثشاثش ٍظبٗف هقَگِ، احؼربع هؼرئَگ٘ت   هؼئَگ٘ت کبگجذٕ،پزٗشٕ دس ثشاثش هـکلات  هؼئَگ٘ت

اگقؼٌِ، اػتشا  ثِ خٌب ٍ اؿتجبُ هذٗشٗتٖ، احؼربع هؼرئَگ٘ت    ّبٕ قشم ّب ٍ كٌذٍ  تزبسٕ، احؼبع هؼئَگ٘ت رْت سًٍا اًزوي
 رْت تو٘ضٕ هق٘ي

ثش خرَسد   اهکبًبت، ٍ هٌبثغ ثٌِْ٘ تخل٘ق -ّب فشكت ثشاثشٕ( ٍ... اقتلبدٕ ارتوبػٖ، اکَگَطٗکٖ، اثؼبد) تؼبدل ٍ تَاصى اكل سػبٗت ػذاگت هقَسٕ
 ّبٕ غ٘شقبًًَٖ، گؼتشؽ ثشاثش داهٌِ ثْذاؿت ٗکؼبى ثب فؼبگ٘ت

ٕ  تلو٘ن -... ٍ هذًٖ ًْبدّبٕ هذٗشاى، ػولکشد پبٗؾ ٍ کٌتشل – اػتوبد قبثل اًلاػبت آصاد رشٗبى ثِ دػتشػٖ قبثل٘ت ؿفبف٘ت ٕ  گ٘رش  ّرب
 ثشگضاسٕ رلؼِ ثب هشدم – تلو٘وبت ؿفبف٘ت ثشإ ٗبثٖ اًلاع – اًلاػبت هؼتٌذػبصٕ  هذٗشاى ًْبى ٍ آؿکبس

 فشٌّگ کشدى ػول کشدى ثش اػبع داًؾ سٍص، ًْبدٌِٗ ،ّب دس ػٌح هقلِ ّضٌِٗ هؼتوش کبّؾ دس ّب فؼبگ٘ت ٍ اقذاهبت هؼتوش ثْجَد کبساٖٗ ٍ احشثخـٖ
 گ٘شٕ تلو٘ن ٍ سٗضٕ ثشًبهِ فشاٌٗذ ثْجَد –ّب هْبست ک٘ف٘ت هؼتوش افضاٗؾ – تؼبهلٖ تَاًوٌذٕ،

 دٍگت، ًْبد ػِ ث٘ي تؼبهل ٍ ساثٌِ ه٘ضاى ًقَُ – هشدم ثب  هذٗشاى ٍ هؼئَلاى ث٘ي ساثٌِ ه٘ضاى – روؼٖ کبس ٍ روغ ثِ ثبٍس ًوشؽ اروبع هقَسٕ
 هقٌٖ٘( صٗؼتاقتلبدٕ، ) هْن هـکلات خلَف دس تَافا روؼٖ – هذًٖ ربهؼِ ٍ خلَكٖ ثخؾ

 (1398، هأخز: ًوبسًذگبى(
 

 ؿربدهبًٖ،  حبگرت  ّوچٌر٘ي اٗزربد   .اػت ؿذى اسهبء ٍ خـٌَدٕ هبِٗ ٗب ثشآٍسدُ کشدى هؼٌبٕ ثِ گغت فشٌّگ دس سهبٗتوٌذٕ ٍاطُ: سهبٗتوٌذٕ

ٕ  هٖ اٗزبد خذهت دٌّذُ اسائِ تَػي کٌٌذُ احت٘بربت هشارؼِ کشدى ثشآٍسدُ ٍ ً٘بصّب دس ًت٘زِ تأه٘ي کِ هٌلَث٘تٖ ٍ خـٌَدٕ  ؿَد، سهربٗتوٌذ

 ثبؿرذ،  اًتظربس  حرذ  اص ثربلاتش  ٗب ثشاثش اگش ػولکشد اػت. اًتظبسات ٍ ػولکشد هبث٘ي تفبٍت سهبٗتوٌذٕ .(Golabi et al, 2013: 5)ؿَد  هٖ گفتِ
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ٖ   ثبؿذ، ػولکشد اص ث٘ؾ اًتظبسات اگش ٍ ساهٖ اػت هـتشٕ ّوچٌر٘ي دس تؼشٗفرٖ   (Deichmann et al, 2007: 652). اػرت   هـرتشٕ ًبساهر
ربهغ، سهبٗت احؼبع هخجتٖ اػت کِ دس فشد پغ اص اػتفبدُ اص کبلا ٗب دسٗبفت خذهت اٗزبد هٖ ؿَد، احؼبع هرَسد ًظرش اص تقبثرل اًتظربسات     

ٖ   . گشٍّٖ(189: 1384)دَٗاًذسٕ ٍ دگخَاُ، دسٗبفت کٌٌذُ ٍ ػولکشد ػشهِ کٌٌذُ ثِ ٍرَد هٖ آٗذ   ٗرب  ٍ خرذهبت  ک٘ف٘رت  اص افرشاد  دٗورش اسصٗربث

ٕ   اًتظربسات  ٍ خَاػرتِ ّرب   ؿرذى  دٗورش ثرشآٍسدُ   ثشخٖ ث٘ي دس هٖ کٌٌذ. تلقٖ سهبٗتوٌذٕ سا ؿذُ دسٗبفت کبلاّبٕ   اًرلا   افرشاد سهربٗتوٌذ
 ثِ ٍاقؼٖ ػولکشد ٍ اًتظبس هَسد ػولکشد ه٘بى ق٘بع ًٖ کِ اػت فشآٌٗذ ٗک سهبٗتوٌذٕ تَاى گفت، هٖ فَ  دٗذگبُ ّبٕ هلاحظِ ثب هٖ ؿَد.

ٕ   پذٗذ هختلف ؿْشًٍذاى ادساک حؼت ثش کِ اػت ادساکٖ ٍ ٗب هٖ آٗذ ٍرَد ِ  ثرش  هٖ آٗذ. هفْرَم سهربٗتوٌذ ُ  داهٌر  ٍ توربٗلات  اص إ گؼرتشد
ِ  (.56: 1394)اهربًپَس ٍ ّوکربساى،   اؿربسُ داسد   اًؼبى ٗب هتؼبگٖ ٍ پبِٗ ً٘بصّبٕ سفغ رْت ّب هٌلَث٘ت ٖ  پ٘ـرٌ٘ ٕ  ثشسػر دس  اًو٘رضؽ  ٍ سهربٗتوٌذ
 هکترت  ٍٕ اص پرغ  داد. قشاس ثشسػٖ هَسد کبسکٌبى دٗذ اص سا ٍٕ سهبٗتوٌذٕ اگجتِ .هٖ گشدد ثش ػلوٖ هذٗشٗت پذس تبٗلَس فشدسٗک ثِ ػبصهبى ّب

 ٍ ؿرشکت ّرب   ػبصهبى ّب کبسکٌبى سٍاًٖ ٍ سٍحٖ رٌجِ ّبٕ ثش تأک٘ذ ثب ه٘لادٕ 1930 ٍ 1920 دِّ ّبٕ دس هبَٗ سّجشٕ اگتَى ثِ اًؼبًٖ سٍاثي

ِ  داسًرذ  قرشاس  صٗرش  سدُ پرٌذ  دس ؿْشًٍذاى گًَبگَى ً٘بصّبٕ هبصگَ ًظش اص. (183: 1386)حکوت ً٘ب ٍ هَػَٕ، داد  قشاسثشسػٖ  هَسد  :اص ػجبستٌرذ  کر
 کوبل ثِ ً٘بص ثبلاخشُ ٍ ثَدى هقتشم ٍ ارتوبػٖ احتشام ثِ ً٘بص ارتوبػٖ، ٍاثؼتوٖ ٍ ارتوبػٖ ً٘بصّبٕ اهٌ٘تٖ، ٍ اٗوٌٖ ً٘بصّبٕ ف٘ضٗکٖ، ً٘بصّبٕ

ٖ  دس إ ػورذُ  تقرَل  ّشچٌذ هبصگَ ًظشٗبت .(Stueart, 1987: 160) اًؼبى تَاًبٖٗ کوبل دادى ًـبى ٍ رَٖٗ ِ  هرذٗشٗت،  هجربً  خلرَف،  ثر

 فشدسٗک هبًٌذ هبصگَ، اص پغ داًـوٌذاى. کشد هٖ ًلت سا ث٘ـتشٕ هٌبگؼبت ٍ ًوَد هٖ کلٖ ثؼ٘بس ٌَّص ٍگٖ آٍسد ٍرَد ثِ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ هذٗشٗت

 سا ٍٕ ،ؿْشًٍذاى هَسد دس ّشصثشگ هٌبگؼبت. دادًذ قشاس خَد هٌبگؼبت هشکض سا ػبصهبًٖ ػولکشد ثب آًْب ساثٌِ ٍ ؿْشًٍذاى ٍٕ ثشخلا  ّشصثشگ
ِ  داسًرذ  ٍررَد  ػَاهلٖ ؿًَذ هٖ هَرت سا ػبصهبًٖ ػولکشد اص سهبٗت ػذم ٗب سهبٗت کِ هختلفٖ ػَاهل ه٘بى دس کِ سػبًذ ًت٘زِ اٗي ثِ  دس کر

 هؼتقذ گَس. ثبؿٌذ داؿتِ ؿْشًٍذاى سهبٗت دس هخجتٖ تأح٘ش تَاًذ هٖ ػَاهل اٗي .ثبؿذ هٖ ػبصهبى ػولکشد ثِ ًؼجت ؿْشًٍذاى احؼبع ثب استجبى

 ٗب ٍاقؼٖ اٌٗکِ اص ًظش قٌغ ؿْشداسٕ، ػبصهبى ػَٕ اص خذهبت ِئاسا اص آًْب هٌذٕ ثْشُ ٍ ؿْشًٍذاى تَقؼبت ه٘بى ٌٗذُآفض ٍ ًبگْبًٖ ؿکب  اػت

ثِ ػق٘ذُ کبتلش ػٌح سهبٗت تبثؼٖ اػت اص تفربٍت  (. 184: 1386)حکوت ً٘ب ٍ هَػَٕ،  گشدد هٖ سهبٗتوٌذٕ ٍ ًبسهبٗتٖ ثشٍص ثبػج ثبؿٌذ، ٍاّٖ
. هقَگِ سهبٗت اص هجبحج هذٗشٗتٖ اػت ٍ ث٘ـتش هٌبگؼبت اٍگِ٘ هشثَى ثِ آى ثشاػربع  (3: 1382)سٌَّسد، ث٘ي ادساک اص ػولکشد ٍ اًتظبسّبٕ فشد 

ّبٕ تک ثؼذٕ دًجبل ؿذُ اػت، ٗؼٌٖ افشاد ثب تَرِ ثِ ٗک هزوَػِ آسصٍّب ٍ ً٘بص ّبٖٗ کِ داسًذ، ؿشاٗي فؼلرٖ ؿربى سا اسصٗربثٖ هرٖ      دٗذگبُ
ب کٌٌذ. سهبٗتوٌذٕ اؿخبف، اًؼکبع حبگت سٍاًـٌبختٖ، تقذٗش گشاٖٗ ٍ ػقلاً٘ت اثضاسٕ اػت. ثٌبثشاٗي ثشخٖ اص هقققبى سهبٗتوٌذٕ افشاد سا ثر 

ک تَك٘ف کشدُ اًذ. دػتِ دٍم هشثَى ثِ تقذٗش ٍ ػشًَؿت اػت ٍ حبگت ػَم هشثَى ثرِ افرشادٕ اػرت کرِ ثرِ ثرِ ّر٘چ ًشٗرا         دٗذگبُ ادسا
. سهربٗت اص ػولکرشد ػربصهبًٖ صهربًٖ اص اّو٘رت      (120: 1392)کشٗو٘بى ثؼتبًٖ ٍ ّوکبساى، تَاًٌذ خَد سا ثب ؿشاٗي فؼلٖ ػکًَت ٍفا دٌّذ  ًوٖ

بًٖ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اص ػٌبكش هْن تَگ٘ذ اقتلبدٕ ٗب تَگ٘ذ ثبصسگبًٖ هٌشح ؿذ. ػبصهبى ّب اكَلا ػولکشد ٍ ًقرؾ  ثشخَسداس گشدٗذ کِ ً٘شٍٕ اًؼ
ثؼ٘بس هْوٖ دس اٗزبد سهبٗت ٗب ًبسهبٗتٖ داسًذ. دس ػولکشد ػبصهبًٖ، ػولکشدّبٖٗ ٍرَد داسد کِ ثبػج ًوشؽ ّبٕ هخجت ٍ هٌفرٖ ؿرْشًٍذاى   

گش چِ ػولکشدّبٕ ػبصهبًٖ ً٘ف ثؼ٘بس گؼتشدُ إ سا ؿبهل هٖ ؿرًَذ، اهرب ّرذ  ًْربٖٗ ّورِ اٗري       ًؼجت ثِ ػبصهبى ؿْشداسٕ هٖ گشدد. ا
ػولکشدّب استجبى ث٘ي ػبصهبى ٍ سهبٗتوٌذٕ اػت. صهبًٖ کِ ػولکشدّبٕ ؿْشداسٕ ثتَاًذ ً٘بص ّبٕ ؿْشًٍذاى سا ثرشآٍسدُ ػربصًذ، سهربٗتوٌذٕ    

لکشد ؿْشداسٕ دس اسائِ خذهبت ػوَهٖ ٍ ه٘ضاى سهبٗت ؿرْشًٍذاى هرٖ ترَاى گفرت     ؿْشًٍذاى اٗزبد هٖ ؿَد. رْت آگبّٖ اص استجبى ث٘ي ػو
دس حبگٖ کِ اسائِ خذهبت ػوَهٖ هفَْهٖ ػٌٖ٘ اػت کِ دس هذت صهربى   (،182: 1386)ًبّشٗبى، سهبٗتوٌذٕ هفَْهٖ رٌّٖ ٍ کَتبُ هذت اػت 

ٗي تئَسٕ ٗک هذل تقل٘لٖ اػرت کرِ ثشاػربع ه٘رضاى سهربٗت      ، تئَسٕ سهبٗت ؿْشًٍذاى اسائِ ؿذ. ا1975ًَلاًٖ تکَٗي هٖ ٗبثذ. دس ػبل 
ؿْشًٍذاى اص هق٘ي ػکًَتٖ ؿبى دسهَسد هَگفِ ّبٕ هختلف ف٘ضٗکٖ، ارتوبػٖ، اقتلبدٕ، هق٘ي صٗؼرتٖ، صٗجرب ؿٌبػرٖ ٍ... ػورل هرٖ کٌرذ       

سٕ خبًَاس ّب ٍ ثبفت هقل ػکًَت (. اٗي تئَسٕ ثشإ تؼ٘٘ي ٗک چبسچَة ساٌّوب رْت ؿٌبخت خلَك٘بت ػبختب242: 1388)سف٘ؼ٘بى ٍ خذاٖٗ، 
ثرِ ًظرش   (. 120: 1392)کشٗو٘بى ثؼتبًٖ ٍ ّوکربساى،  آًْب )اػن اص خبًِ ٍ هقلِ( کِ ثش رَاًت گًَبگَى سهبٗتوٌذٕ تبح٘ش گزاس اػت ثِ کبس هٖ سٍد 

کرِ ثشاثرشٕ ٍررَد داسد، سهربٗتوٌذٕ     آداهض، ؿْشًٍذ آگبّبًِ ٗب ًبخَدآگبّبًِ ثْشُ هٌذٕ ّبٕ خَد سا ثب ٍظبٗف ػبصهبى هقبٗؼِ هٖ کٌذ صهربًٖ  
اٗزبد هٖ گشدد. ثٌبثشاٗي ػلت سهبٗوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ دس اٗي ًظشِٗ هقبٗؼِ إ اػت کِ ؿْشًٍذاى ه٘بى ٍهؼ٘ت، اهکبًبت 

سا دس گشٍٕ ٍٗظگرٖ ّربٕ   هٖ ػٌزٌذ ثبلا ثَدى سهبٗتوٌذٕ اص هق٘ي ؿْش بٕ صًذگٖ سٍصهشُ اهشٍصٕ ٍ ثْشُ هٌذٕ ّب اص ؿْشداسٕ سا ثب ً٘بص ّ
 صٗش ػٌَاى کشدُ اػت. اص ًظش اٍ ٗک ؿْش خَة:

 ثبٗذ داسإ اٗوٌٖ، اهٌ٘ت ٍ حفبظت ثَدُ ٍ اص ًظش ثلشٕ ٍ ػولکشدٕ  هقٌٖ٘ ػبهبى ٗبفتِ ٍ ثب ًظن ثبؿذ. -
 ثبٗذ هق٘ي ارتوبػٖ ّذاٗت کٌٌذُ ثبؿذ ٍ حغ هکبى سا تقَٗت ًوبٗذ. -

داود حبیبی، سحر محبوبی
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 ٍ اػتجبس خَة ثبؿذ ٍ ثِ هشدم حغ اػتوبد ٍ هٌضگت دّذ. ثبٗذ داسإ ٗک تلَٗش دٌّٖ هٌبػت.، ؿْشت -
 (.30: 1383)ثشاًذ فشٕ، ًشاحٖ ؿذُ ٍ اص ًظش صٗجبٖٗ ؿٌبػٖ هٌجَع ٍ اص ًظش کبگجذٕ قبثل تلَس ثبؿذ  -

هبت خذهبت ػوَهٖ ٗکٖ اص اثؼبد صًذگٖ ؿْشًٍذاى اػت کِ ػٌح ک٘فٖ آى ػٌح سهبٗتوٌذٕ سا تؼ٘٘ي هٖ کٌذ. دس هق٘ي ؿْشٕ، ک٘ف٘ت خرذ 
ٍ ػَْگت دػتشػٖ ثِ خذهبت اص هتغ٘٘ش ّبٕ تؼ٘٘ي کٌٌذُ سهبٗتوٌذٕ اػت. اهب ثبس هؼٌبٖٗ ک٘ف٘ت خذهبت ػوَهٖ ثب سهبٗتوٌذٕ هتفبٍت اػت. 

ک٘ف٘رت  . ک٘ف٘ت خذهبت داسإ هفَْم ػٌٖ٘، ػٌزٖ ٍ ؿٌبختٖ اػت، دس حبگٖ کِ سهبٗت ػٌلشٕ رٌّٖ هجتٌٖ ثش احؼبػربت ٍ اًفؼربگٖ اػرت   
اًذاصُ ٍ ًقَُ دػتشػٖ ػٌز٘ذُ هٖ ؿَد. ٗبًگ ٍ فبًگ اثؼبد ک٘فٖ خذهبت ٍ ساثٌِ ه٘بى اٗي اثؼبد ثب سهربٗتوٌذٕ هـرتشٕ سا   خذهبت ثب ؿکل، 

)کشٗو٘ربى ثؼرتبًٖ ٍ   هـخق کشدًذ. اٗي اثؼبد ک٘فٖ ؿبهل: قبثل٘ت اػتوبد، پبػخوَٖٗ، ػَْگت دػتشػٖ، ؿبٗؼتوٖ ٍ ّضٌٗرِ دػتشػرٖ اػرت    
 اػت آٍس صٗبى ػبصهبًٖ ٗب ٍ ارتوبػٖ ًظن ّش ثشإ آًْب اص تَرْٖ قبثل قـش ٗب ٍ ؿْشًٍذاى اکخشٗت ارتوبػٖ تسهبٗ ػذم (.122: 1392ّوکبساى، 

 هـربسکت  ثشإ اًو٘ضُ اٗزبد دس هْوٖ ػبهل دّذ هٖ اسائِ ؿْشداسٕ کِ ٍ خذهبتٖ ؿْش اص ؿْشًٍذاى . سهبٗت(183: 1386هَػَٕ،  ٍ ً٘ب )حکوت

 حفرظ  ٍ خَد اّذا  ثِ سػ٘ذى دس صهبًٖ ّب ؿْشداسٕ (.58: 1394)اهبًپَس ٍ ّوکبساى، اػت  ؿبى ػکًَت هقل ثْجَد ک٘ف٘ت ٍ ؿْشٕ تَػؼِ دس

ِ  کبهل ػبصهبًٖ سهبٗت ػولکشد اص ؿْشًٍذاى کِ ؿذ خَاٌّذ هَفا آٌٗذُ ٍ حبل ً٘بصّبٕ ث٘ي تؼبدل  هَررت  ؿرْشًٍذاى  سهربٗت  ثبؿرٌذ.  داؿرت

 قشاس هذًظش گ٘شٕ تلو٘ن اكلٖ هقَس ػٌَاى ثِ ؿْشًٍذٕ هـبسکت ٍ ثبؿٌذ داؿتِ حوَس فؼبل ّب هؼؤٍگ٘ت ٍ اهَس اًزبم دس آًْب کِ ؿذ خَاّذ

 کٌٌرذ،  ثشقرشاس  تؼربدل  ؿْشًٍذاى آتٖ ٍ حبل ً٘بصّبٕ ث٘ي ٍ ٗبثٌذ دػت خَد اّذا  ثِ ّب ؿْشداسٕ کِ صهبًٖ (.137: 1384ٍ رّبًٖ،  )هؼ٘ذفشگ٘شد 

ٕ  اص ؿذُ اسائِ خذهبت چِ ّش ؿْشداسٕ، خبف کبسکشدّبٕ ثِ تَرِ ثب کبهل داؿتِ ثبؿٌذ  سهبٗت آًبى ػولکشد اص تَاًٌذ هٖ ؿْشًٍذاى  آى ػرَ

ِ  ً٘بصهٌرذ  ؿرْش  اداسُ دس آًربى  دادى هـبسکت ٍ ؿْشًٍذاى دس حغ سهبٗت اٗزبد ٗبثذ. هٖ افضاٗؾ ً٘ض ؿْشًٍذاى سهبٗتوٌذٕ ثبؿذ، ث٘ـتش  ثشًبهر

 سا دس ؿرْشًٍذاى  هؤحش، اٗزبد تؼبهلٖ ٍ ؿْشداسٕ اص هٌلَة تلَٗشٕ اسائِ ثب ػبصد هٖ قبدس سا ؿْشٕ کِ هذٗشٗت اػت ربًجِ ّوِ ٍ هٌظن سٗضٕ

ِ  ًقَٓ ٍ ؿْشداسٕ ػولکشد کلٖ، ًَس ثِ(. 57: 1394)اهبًپَس ٍ ّوکبساى، ػبصد  هٖ اه٘ذٍاس ؿْشٕ ّبٕ فؼبگ٘ت ػشكِ ٕ  خرذهبت  اسائر  دٍ اص ؿرْش

ٖ  ٍ هؼ٘بسّرب  ًؼجت ثِ آًْب ػٌزؾ پبٗٔ ثش ؿْشٕ خذهبت اسائٔ ک٘ف٘ت ػٌٖ٘، هٌظش دس گ٘شد؛ كَست هٖ تَاًذ ٍ رٌّٖ ػٌٖ٘ هٌظش  اػرتبًذاسدّبٗ

 ؿرْشٕ،  خرذهبت  اص ثْشُ ثرشداساى  سهبٗت ه٘ضاى ٍ هشدم احؼبع هٌظش رٌّٖ، دس اهب هٖ ؿَد؛ تٌظ٘ن هشتجي هشارغ تَػي کِ هٖ گ٘شد كَست

 اهب اػت؛ اسائِ ؿذُ هختلفٖ ًظشات ؿَُ٘، دٍ اٗي هؼف ٍ قَت ًقبى دسثبسٓ اػت. خذهبت اسائِ دٌّذگبى چوًَوٖ ػولکشد ٍ ک٘ف٘ت تؼ٘٘ي کٌٌذٓ

: 1389ّوکربساى،   ٍ )ثرشک پرَس   اػت ؿْشٕ خذهبت اػتفبدُ کٌٌذگبى اكلٖ رٌّ٘ت ػٌزؾ ثَدى ثٖ ٍاػٌِ رٌّٖ، سٍٗکشد هْن هضاٗبٕ اص ٗکٖ
ِ  هرٖ دٌّرذ   سا اربصُ اٗي ّبٕ رٌّٖ ؿبخق صٗشا ؿًَذ؛ تشک٘ت ّن ثب رٌّٖ ٍ ػٌٖ٘ ؿبخق ّبٕ کِ اػت هٌبػت ٍاقغ دس (.209 ٖ  کر  اص ثٌ٘ـر

 آًْب ػٌزؾ کِ هق٘ي اص اثؼبدٕ ػٌزؾ ثشإ ً٘ض ػٌٖ٘ ؿبخق ّبٕ آٗذ. دػت ثِ تجخؾ اػت، سهبٕ هشدم ثشإ کِ آًچِ ّش ٍ فشد سهبٗت

ٖ  ٍ ؿرْش  هق٘ي اص ؿْشًٍذاى گفت، احؼبع سهبٗت هٖ تَاى هزوَع دس (.14: 1390 ّوکبساى، ٍ )پَسًبّشٕهٌبػت ًوبٌٗذ  هـکل اػت  خرذهبت

 خرَٗؾ  ػکًَت هقل ک٘ف٘ت ثْجَد ٍ ؿْشٕ تَػؼٔ دس هـبسکت ثشإ هشدم دس اًو٘ضُ رْت اٗزبد دس هْوٖ ػبهل هٖ دّذ، اسائِ ؿْشداسٕ کِ

 ثْترش  اًزربم  رْت دس ؿْشٕ ًْبدّبٕ ّوکبسٕ ثب ثشإ آًبى تشغ٘ت هَرت ؿْشٕ، هذٗشٗت ػولکشد اص ؿْشًٍذاى سهبٗت اٗي، ثش اػت؛ ػلاٍُ

ؿْشداسٕ ّب اص رولِ هَػؼربت ػورَهٖ غ٘رش دٍگترٖ اًرذ کرِ        (.201: 1389 ّوکبساى، )ثشک پَس ٍهٖ ؿَد  ؿْش ػٌح دس خذهبت اسائٔ ٍ ٍظبٗف
ٍظبٗف ثؼ٘بسٕ دس اداسُ ؿْش ثش ػْذُ آًبى گزاؿتِ ؿذُ اػت. اٗي ٍظبٗف دس گؼتشُ ّبٕ گًَبگَى ارتوبػٖ فشٌّوٖ، ػوشاًرٖ، ؿْشػربصٕ ٍ   

دس  (.48: 1384)ثشآثربدٕ،  ًْبد غ٘ش دٍگتٖ اػرت   خذهبتٖ اػت؛ ثِ گًَِ إ کِ ّش فشد ؿْشًـ٘ي اص آغبص تَگذ تب پبٗبى صًذگٖ ً٘بصهٌذ خذهبت اٗي
ٕ   -1صهبى حبهش ٍظبٗف ؿْشداسٕ ّب دس اٗشاى سا ثِ ًَس کلٖ هٖ تَاى دس ػِ حَصُ دػتِ ثٌذٕ کشد:  تلرو٘ن  ؿربهل:   ٍظبٗف ػ٘بػرت گرزاس

ٕ    -2گ٘شٕ ٍ ػ٘بػت گزاسٕ ٍ ّوبٌّوٖ اهَس ؿْشٕ، حقَ  ٍ هَاثي ؿْشٕ، ًظبست ٍ کٌتشل،  ثشًبهرِ سٗرضٕ    ؿربهل:  ٍظربٗف ثشًبهرِ سٗرض
خذهبت ؿرْشٕ، خرذهبت فشٌّورٖ ٍ     ،ػوشاى ؿْشٕ، صٗش ػبخت ّب ٍ تزْ٘ضات ؿْشٕؿبهل: اهَس ارشاٖٗ  -3ؿْشٕ، اهَس اقتلبدٕ ٍ هبگٖ، 

 (.59: 1384)ثشآثبدٕ، ارتوبػٖ 
ثِ کبس گ٘شٕ ؿَُ٘ ّبٕ ػلوٖ دس اداسُ ؿْش، آؿٌبٖٗ کبفٖ ثب هـکلات هشدم، ؿٌبخت ً٘بصّب ٍ اٍگَٗت ّب ٍ خَاػت ّبٕ هشدم : اسصٗبثٖ ػولکشد

 ٍ تَرِ ثِ حقَ  هذًٖ ؿْشًٍذاى اػت. هؼئلِ اسصٗبثٖ اص دٗش ثبص ثِ ػٌَاى ٗکٖ اص ػَاهل هخن هَفق٘ت ػبصهبًٖ ثَدُ ٍ ػبصهبى ّب ّو٘ـرِ دس 
اًذ کِ اص اثضاس ػٌزؾ هؼتجش دس اسصٗبثٖ ثْشُ رؼتِ ٍ اص ًتبٗذ رْت ثشًبهِ سٗضٕ ثشإ سفغ ًَاقق ٍ تقَٗت ٍ پ٘ـرشفت   اٗي ساػتب تلاؽ ًوَدُ

ػبصهبى ثْشُ ثشداسٕ کٌٌذ اهشٍصُ اّو٘ت ٍ هشٍست اسصٗبثٖ آى چٌبى هقشص گشدٗذُ کِ دس ّش ًظبم اداسٕ ثِ ػٌرَاى اهرشٕ هرشٍسٕ ٍ ارتٌربة     
تبسٗخچِ اسصٗربثٖ ػولکرشد ثرِ قرشى ّفرتن      (. 42: 1394)سػتوٖ ٍ ّوکبساى، شٗت كق٘ح ٍ پَٗب ثِ ؿوبسُ هٖ سٍد ًبپزٗش هٌشح ٍ لاصهِ ٗک هذٗ

ثشإ ًخؼت٘ي ثبس دس  1349ّزشٕ ثش هٖ گشدد کِ ثشإ اٍگ٘ي ثبس ثِ ٍػ٘لِ خَارِ سؿ٘ذاگذٗي فول الله هٌشح ؿذ. قشى ّب پغ اص آى دس ػبل 

تبیین رابطه حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری )مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
ha

ft
he

sa
r.

8.
30

.6
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
32

25
60

2.
13

98
.8

.3
0.

6.
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
af

th
es

ar
.ia

uh
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

21
 ]

 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.29252/hafthesar.8.30.6
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225602.1398.8.30.6.5
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-784-en.html


5454

13
98

ن 
ستا

زم
م/ 

شت
ل ه

سا
م/ 

ی ا
 س

ره 
ما

ر ش
صا

 ح
ت

هف
ی 

یط
مح

ت 
لعا

طا
م

 ػربصهبى  دس ح٘بتٖ ًقؾ ػولکشد ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ اهشٍصُ (.43)ّوبى: قَُ اهَس هَسد اسصٗبثٖ قشاس گ٘شًذ کـَس هقشس ؿذ کِ کِ اص ًظش هذٗشٗت ٍ ً

ُ  هَفا خَد، ًظش هَسد اّذا  ثِ سػ٘ذى دس ه٘ضاى چِ تب ػبصهبى دّذ کِ ًـبى هٖ تَاًذ ػ٘ؼتن اٗي صٗشا هٖ ًوبٗذ؛ اٗفب ّب ػرَٕ   اص اػرت؛  ثرَد
 اص ثْشُ ٍسٕ؛ ٍ احشثخـٖ . کبساٖٗ،(2: 1393)ؿبداى، تَاًٌذ  هٖ هذٗشاى ٍ ػبصهبى ٍ هٖ ؿًَذ هـخق ّؼتٌذ، ثْجَد ً٘بصهٌذ کِ حَصُ ّبٖٗ دٗوش،
 ػَاهل اص ٗک ّش اص هؤحش اػتفبدٓ دسرٔ ٗؼٌٖ ثْشُ ٍسٕ؛ هٖ دٌّذ. سا ًـبى ػبصهبى ٗک فؼبگ٘ت ّبٕ ٍ ػولکشد ًقَٓ کِ ّؼتٌذ هؼ٘بسّبٖٗ رولِ

 دساکرش  پ٘تش تَػي احشثخـٖ، ٍ کبساٖٗ اص تؼشٗف کبهلتشٗي حبل ػ٘ي دس ٍ ػبدُ تشٗي اػت. اػتبًذاسد ثِ ثبصدُ ٍاقؼٖ ثبصدُ ًؼجت کبساٖٗ؛ ٍ تَگ٘ذ،

ٖ (195: 1388ّوکبساى،  ٍ هت٘ي )ػلَٕاػت  دسػت کبسّبٕ اًزبم احشثخـٖ؛ ٍ کبسّب دسػت اًزبم کبساٖٗ؛ ٍٕ، دٗذگبُ اص اػت؛ اسائِ ؿذُ  . اسصٗربث

ٕ  ٍ هف٘رذ  اًلاػربت  هٖ ترَاى  آى ًشٗا کِ اص اػت فشاٌٗذٕ ٍ اػت ؿْشداسٕ ػولکشد هذٗشٗت هقَگِ ّبٕ اص ٗکٖ خَد ػولکشد،  دس ػرَدهٌذ

ِ  فشٌّورٖ،  -ارتوبػٖ فؼبگ٘ت ّبٕ رولِ اص فؼبگ٘ت ّب؛ هؤحش اًزبم ٍ ارشا چوًَوٖ ٍ خذهبت ؿْشٕ اسائٔ دس ػبصهبى هَفق٘ت ه٘ضاى خلَف  ثر

ٖ   دس هخجرت  تغ٘٘رشات  اٗزبد ثشإ ػولکشد( اًلاػبت )ػٌزؾ اص اػتفبدُ ثب ػولکشد هذٗشٗت دػت آٍسد.  فشاٌٗرذّب،  ؿرْشداسٕ،  فشٌّرگ ػربصهبً

 ثِ ؿْشداسٕ پبػخوَٖٗ تَف٘ا ه٘ضاى اًذاصُ گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ اقذام هٖ کٌذ. هٌبثغ، تخل٘ق ٍ اٍگَٗت ثٌذٕ ػولکشد، اّذا  تٌظ٘ن ٍ ّب ػ٘ؼتن

ٍ اػرت  اًتظربسات  اٗي ثب ػبصهبًٖ فشاٌٗذّبٕ ٍ ثشًبهِ ّب ػبختي هشتجي ً٘بصهٌذ ٍ اػت هْوتشٗي اٍگَٗت ؿْشًٍذاى، اًتظبسات ّوکربساى،   )اثٌقرٖ 
 دس گ٘رشد؛  كرَست  هٖ تَاًذ ٍ رٌّٖ ػٌٖ٘ هٌظش دٍ اص ؿْشٕ خذهبت اسائٔ ًقَٓ ٍ ؿْشداسٕ ػولکشد ػٌزؾ ٍ کلٖ ثشسػٖ ًَس ثِ(. 70: 1391

 تٌظر٘ن  هشتجي هشارغ تَػي کِ هٖ گ٘شد كَست اػتبًذاسدّبٖٗ ٍ هؼ٘بسّب ًؼجت ثِ آًْب ػٌزؾ پبٗٔ ثش ؿْشٕ خذهبت اسائٔ ک٘ف٘ت ػٌٖ٘، هٌظش

اسائرِ   چورًَوٖ ػولکرشد   ٍ ک٘ف٘رت  تؼ٘ر٘ي کٌٌرذٓ   ؿرْشٕ،  خذهبت اص ثْشُ ثشداساى سهبٗت ه٘ضاى ٍ هشدم احؼبع هٌظش رٌّٖ، دس اهب هٖ ؿَد؛
ٖ  اهب اػت؛ اسائِ ؿذُ هختلفٖ ًظشات ؿَُ٘، دٍ اٗي هؼف ٍ قَت ًقبى دسثبسٓ اػت. خذهبت دٌّذگبى ٕ  اص ٗکر ثرٖ   رٌّرٖ،  سٍٗکرشد  هْرن  هضاٗرب
ِ  اػرت  هٌبػت ٍاقغ دس (.209: 1389ّوکبساى،  ٍ )ثشک پَس اػت ؿْشٕ خذهبت اػتفبدُ کٌٌذگبى اكلٖ رٌّ٘ت ػٌزؾ ثَدى ٍاػٌِ ؿربخق   کر
 سهبٕ هشدم ثشإ کِ آًچِ ّش ٍ فشد سهبٗت اص ثٌ٘ـٖ کِ هٖ دٌّذ سا اربصُ اٗي ّبٕ رٌّٖ ؿبخق صٗشا ؿًَذ؛ تشک٘ت ّن ثب رٌّٖ ٍ ػٌٖ٘ ّبٕ

ٕ هٌبػرت ًوبٌٗرذ    هـکل اػت آًْب ػٌزؾ کِ هق٘ي اص اثؼبدٕ ػٌزؾ ثشإ ً٘ض ػٌٖ٘ ؿبخق  ّبٕ آٗذ. دػت ثِ تجخؾ اػت،  ٍ )پَسًربّش
ٕ  کِ خذهبتٖ ٍ ؿْش هق٘ي اص ؿْشًٍذاى گفت کِ احؼبع سهبٗت هٖ تَاى هزوَع دس (.14: 1390ّوکبساى،  ِ  ؿرْشداس  ػبهرل  هرٖ دّرذ،   اسائر

 سهربٗت  اٗري،  ثرش  اػرت؛ ػرلاٍُ   خرَٗؾ  ػکًَت هقل ک٘ف٘ت ثْجَد ٍ ؿْشٕ تَػؼٔ دس هـبسکت ثشإ هشدم دس اًو٘ضُ رْت اٗزبد دس هْوٖ

 ػٌح دس خذهبت اسائٔ ٍ ٍظبٗف ثْتش اًزبم رْت دس ؿْشٕ ًْبدّبٕ ّوکبسٕ ثب ثشإ آًبى تشغ٘ت هَرت ؿْشٕ، هذٗشٗت ػولکشد اص ؿْشًٍذاى

 (. 201: 1389ّوکبساى،  )ثشک پَس ٍهٖ ؿَد  ؿْش
 

 ؿبخق ّب ٍ هَگفِ ّبٕ احشگزاس دس سهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ-2رذٍل 
 ٕ
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 ٍظبٗف رضئٖ ٍظبٗف کلٖ

 فٌٖ ٍ ػوشاًٖ

 هؼبثش، تؼٌ٘ح ٍ رذٍل گزاسٕ هؼجش ٍ پ٘بدُ سٍّباٗزبد خ٘بثبى ّب ٍ کَچِ ّب ٍ 
 ثشًبهِ روغ آٍسٕ ٍ دفغ آثْبٕ ػٌقٖ، احذاث کبًبل ّبٕ آة

 اٗزبد تبػ٘ؼبت ٍ تؼْ٘لات ػوَهٖ ؿْشٕ
 صٗجبػبصٕ ٍ ثْجَد هق٘ي کبگجذٕ ؿْش

 احذاث پشٍطُ ّبٕ صٗشثٌبٖٗ

 
 

 خذهبت ؿْشٕ

 صثبگِ، لاٗشٍثٖ هؼ٘ل ّب ٍ تٌظ٘ف هؼبثش ٍ..پبک٘ضگٖ ٍ ثْذاؿت هق٘ي اص ًشٗا روغ آٍسٕ 
 احذاث، تَػؼِ ٍ ًوْذاسٕ فوبٕ ػجض ػوَهٖ ٍ پبسک ّب

 اٗزبد ٍ تَػؼِ هجلوبى ؿْشٕ
احذاث پبسکٌ٘گ، اقذام دس رْت تَػؼِ ٍػبٗل حول ٍ ًقل ػوَهٖ، ثْجَد تشاف٘ک ؿْشٕ ٍ هذٗشٗت ػ٘ؼتن حول ٍ 

 پل ّبٕ ػبثش پ٘بدُ ٍ خي کـٖ هؼبثشًقل)تبکؼ٘شاًٖ ٍ اتَثَػشاًٖ(، احذاث 
 اٗزبد ٍ ػبهبًذّٖ پبٗبًِ ّبٕ هؼبفشثشٕ، تؼ٘٘ي هقل هٌبػت ثشإ تَقف ٍػبٗل ًقلِ٘

 سٍؿٌبٖٗ ٍ اهٌ٘ت هؼبثش دس ؿْش
 احذاث ػشٍٗغ ّبٕ ثْذاؿتٖ دس ػٌح ؿْش

 كذٍس پشٍاًِ ٍ ًظبست ثش ػبخت ٍ ػبصّب کٌتشل ٍ ًظبست
 ٍ هـبغل هضاحنرلَگ٘شٕ اص ػذ هؼجش 

داود حبیبی، سحر محبوبی
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 رلَگ٘شٕ اص كٌبٗغ هضاحن ٍ اًتقبل آًْب ثِ خبسد اص ؿْش
 رلَگ٘شٕ اص تکذٗوشٕ

 كذٍس پشٍاًِ کؼت ثشإ اكٌب 
 رلَگ٘شٕ اص تخلفبت ػبختوبًٖ ٍ ػبخت ٍ ػبصّبٕ غ٘شقبًًَٖ

ارتوبػٖ ٍ 
 فشٌّوٖ

 تبه٘ي فوبّبٕ ٍسصؿٖ ٍ اٍقبت فشاغت
 ػوَهٖ ٍ فشٌّوٖ)ػٌ٘وب ٍ کتبثخبًِ ٍ ...(هکبً٘بثٖ ٍ احذاث هَػؼبت 

 ثشگضاسٕ هشاػن ٍ رـي ّبٕ ػوَهٖ دس ػٌح ؿْش
 اٗزبد توبٗل دس ؿْشًٍذاى رْت هـبسکت دس هؼبئل ؿْشٕ ٍ اًزبم اهَس ثِ كَست قبًًَٖ تَػي ؿْشًٍذاى

 هـبسکت دادى هشدم دس تلو٘ن گ٘شٕ ّبٕ هشثَى ثِ ؿْش
 سػبًٖ ٗکؼبى ثِ ّوِ هقلات ٍ ًقبى ؿْشٕسػبٗت ػذاگت دس خذهبت 

 ثبلا ثشدى ػٌح آگبّٖ ٍ آهَصؽ ؿْشًٍذاى دس هَهَػبت هختلف
 

  َای پژيَش یافتٍ
تب  20دسكذ اص پبػخوَٗبى دس گشٍُ ػٌٖ  5/36دّذ کِ  ثشسػٖ ٍٗظگٖ ػٌٖ پبػخوَٗبى دس ربهؼِ هَسد هٌبگؼِ ًـبى هٖ :ٗبفتِ ّبٕ تَك٘فٖ

ػبل قشاس داسًذ. اص  50دسكذ دس گشٍُ ػٌٖ ثبلإ 5/14ٍ  40-50دسكذ دس گشٍُ ػٌٖ  3/20ػبل،  30-40دسكذ دس گشٍُ ػٌٖ  7/28ػبل، 30
 گ٘ؼبًغ ٍ ًفش داسإ هذسک فَ  7/7اص اٗي تؼذاد، اًذ. دسكذ صى ثَدُ 9/40 دسكذ هشد ٍ 1/59ًفش پبػخوَ دس ربهؼِ هَسد هٌبگؼِ 384هزوَع 
دسكذ ً٘ض صٗش  8/30دسكذ داسإ هذسک دٗپلن ٍ  2/23دٗپلن،  دسكذ داسٕ هذسک فَ  8/18 هذسک تقل٘لٖ گ٘ؼبًغ،دسكذ داسٕ 5/19  ثبلاتش،

 دٗپلن ثَدًذ.
 ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش تأح٘ش هتغ٘شُ دٍ سگشػَ٘ى تقل٘ل -3رذٍل 

ػٌح 
 F R2 R هؼٌبداسٕ

ػٌح 
 T Tهؼٌبداسٕ 

هشٗت 
 ؿذُ اػتبًذاسد

(BTA) 

هشٗت 
 ًـذُاػتبًذاسد 
(B) 

 هتغ٘ش هؼتقل هتغ٘ش ٍاثؼتِ

000/0 45670/17 314/0 514/0 000/0 32/7 514/0 333/0 
سهبٗتوٌذٕ 
 اص ؿْشداسٕ

حکوشٍاٖٗ 
 خَة ؿْشٕ

 ّبٕ تقق٘ا( ٗبفتِ :)هأخز
 

هتغ٘ش ٍاثؼتِ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ( ٍ ) هؼتقل هتغ٘ش ث٘ي ساثٌِ تؼ٘٘ي رْت تقق٘ا، فشهِ٘ ٍ اّذا  ثِ تَرِ ثب: ٗبفتِ ّبٕ اػتٌجبًٖ
 ثشإ ٍ هتغ٘شُ دٍ سگشػَ٘ى تقل٘ل اص ٍاثؼتِ، ثش هتغ٘ش هؼتقل هتغ٘ش تأح٘شگزاسٕ هَسد هٌبگؼِ ٍ ه٘ضاى هقذٍدُ( دس سهبٗتوٌذٕ اص ؿْشداسٕ)

ه٘ضاى ساثٌِ دٌّذُ  ( ًـبى3رذٍل ) .اػت ؿذُ اػتفبدُ هتغ٘شُ چٌذ سگشػَ٘ى اص ٍاثؼتِ هتغ٘ش هؼتقل ثش هتغ٘ش ّبٕ ؿبخق اص ٗک ّش ػْن تؼ٘٘ي
 ساثٌِ ٗکذٗوش ثب اگزکش فَ  هتغ٘ش کِ دٍ اػت آى اص حبکٖ رذٍل اص حبكل ًتبٗذ حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ اػت. ثش سهبٗتوٌذٕ تأح٘شگزاسٕ ٍ

 تغ٘٘شات ٍ داؿتِ تأح٘ش ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش اٗي ثذٗي هؼٌبػت کِ ثبؿذ ٍ ( هٖ ≥05/0a) 05/0اص  تش کَچک آگفب هقذاس ٍ داؿتِ هؼٌبداس

 ه٘بى ساثٌِ دّذ هٖ ( هؼٌبداس اػت کِ ًـبى  ≥05/0p) ؿذُ دس ػٌح  هـبّذُ Fکٌذ، اص ػَٕ دٗوش،  هٖ تج٘٘ي ( ساسهبٗتوٌذٍٕاثؼتِ ) هتغ٘ش

 .اػت خٌٖ سگشػَ٘ى، هؼبدگِ دس ٍاثؼتِ ٍ هؼتقل هتغ٘شّبٕ
 

 سهبٗتوٌذٕ ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش ّبٕ ؿبخق اص ٗک ّش تأح٘ش هتغ٘شُ چٌذ سگشػَ٘ى تقل٘ل -4رذٍل 
 هتغ٘ش هؼتقل T BETA R2 R ػٌح هؼٌبداسٕ

 قبًَى هذاسٕ 532/0 313/0 532/0 130/6 000/0
 هـبسکت 515/0 302/0 515/0 125/6 000/0
 پبػخوَٖٗ 518/0 307/0 518/0 214/7 000/0
 ٕشٗپز ت٘هؼئَگ 539/0 316/0 542/0 154/8 000/0

تبیین رابطه حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری )مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(
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 ػذاگت هقَسٕ 555/0 325/0 455/0 124/6 000/0
 ؿفبف٘ت 542/0 320/0 542/0 133/7 000/0
 ٖاحشثخـکبساٖٗ ٍ  502/0 289/0 502/0 523/6 000/0
 اروبع هقَسٕ 489/0 250/0 489/0 742/7 000/0

 (ّبٕ تقق٘ا ٗبفتِ :هأخز)
 

ِ  اػرت  هؼٌٖ ثذٗي تش ثبؿذ تش ٍ ػٌح هؼٌبداسٕ کَچک دػت آهذُ ثضسگ ثِ BETA  ٍTدّذ ّش چِ  ًَس کِ رذٍل ًـبى هٖ ّوبى  هتغ٘رش  کر

اػت ٍ ثب تَرِ ثِ  05/0تش اص  ٍ آگفب کَچک ( =000/0sigکِ ) هتغ٘ش دٍ ث٘ي سگشػًَٖ٘ ًتبٗذ تَرِ ثِ ثب داسد، ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش صٗبدٕ تأح٘ش هؼتقل
 هتغ٘رش  ٍاسٗربًغ  دسكرذ اص  31هشٗت تؼ٘٘ي،  اػبع ثش ثبؿذ، هٖ هؼتقل هتغ٘ش اص هتأحش ٍاثؼتِ هتغ٘ش کِ گفت تَاى هٖ (هشٗت تؼ٘٘ي) R2هقذاس 

 اص ،ًت٘زِ دس .اػت ٍاثؼتِ ٍ هؼتقل هتغ٘ش دٍ ث٘ي هؼتق٘ن استجبى دٌّذُ ًـبى ( ً٘ضBTA)ثتب  هشٗت ؿَد. هٖ تج٘٘ي هؼتقل هتغ٘ش تَػي ٍاثؼتِ،

. بثرذ ٖٗ هر ً٘ض افرضاٗؾ   سهبٗتوٌذٕػٌح  ،حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ػٌح افضاٗؾ ثب کِ گشفت ًت٘زِ تَاىٖ ه هتغ٘شُ دٍ سگشػَ٘ى ًشٗا تقل٘ل
ّبٕ حبكرل اص   ثشاػبع ٗبفتِ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش ّبٕ ؿبخق اص ٗک ّش تأح٘ش تج٘٘ي ثشإ

ٖ ٍ اروبع هقَسٕ ساثٌِ احشثخـکبساٖٗ ٍ  ،ػذاگت هقَسٕ، ؿفبف٘ت ،ٕشٗپز ت٘هؼئَگپبػخوَٖٗ،  ،ّبٕ قبًَى هذاسٕ، هـبسکت رذٍل، ؿبخق
ٕ اهب ؿبخق  ،هؼٌبداسٕ ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ داؿتِ ٕ ( ٍ 542/0) ؿرفبف٘ت  ،(539/0) ٕشٗپرز  ت٘هؼرئَگ  ،(555/0) ػذاگت هقرَس ( 532/0) قبًًَورذاس

ٕ  ؿربخق  اص کٗر ّرش   ، ػْنهتغ٘شُ چٌذ سگشػَ٘ى تقل٘ل ثِ تَرِ ثب .اًذ داؿتِ (سهبٗتوٌذٕ)تأح٘ش سا ثش هتغ٘ش ٍاثؼتِ  يٗتش ؾ٘ث  شگرزاس ٘تأح ّرب

. شد٘گٖ هتقق٘ا هَسد تبئ٘ذ قشاس  فشهِ٘ شگزاس٘تأح ّبٕ ؿبخق ثشإ Betaهشاٗت  ثَدى ثبلا ثِ ثب تَرٍِ  هؼلَم سهبٗتوٌذٕثش  خَة حکوشٍاٖٗ
ٖ  اهرشٍصُ  .ٗبثذ هٖ ؾٗافضا سهبٗتوٌذٕ هشدم ً٘ض ػٌح ٗبثذ، ؿْشٕ افضاٗؾ حکوشٍاٖٗ ّبٕ ؿبخق ػْن ٍ ه٘ضاى ّشچِ ،وشٗد ػجبست ثِ  ثبثشسػر

ٖ  هخربًج٘ي،  هـبسکت خَة، حکوشٍاٖٗ دس کِ ؿَد هٖ آؿکبس حق٘قت اٗي داًـوبّٖ، ٍ ػلوٖ هتَى ٍ هٌبثغ ِ  ٍ اػرت  ثشًرذُ  پر٘ؾ  ػربهل  اگجتر

 دس تَافرا  هرَسد  ٍ هؼلَم آٗ٘ي ٍ سػَم قَاً٘ي، قَاػذ، ثشهجٌبٕ گشفتِ كَست ّبٕ کٌؾ ٗؼٌٖ ثبؿذ، ؿذُ ًْبدٌِٗ کِ اػت ثشًذُ پ٘ؾ هـبسکتٖ

ٕ  هـربسکت  ػبِٗ دس آى، ثش ػلاٍُ ؿَد، قبًًَوٌذ پبٗذاس ّبٕ اًوبسُ ٍرَدآٍسدى ثِ رْت ٕ  ّرب  ،ؿرْشًٍذاى دس اهرَس هشثرَى ثرِ ؿرْش      حرذاکخش
ٖ  خرتن  ؿرْشًٍذاى  ارتوبػٖ ّبٕ ؿجکِ ٍ هقلٖ ربهؼِ ثِ اهَس پبسُ إ اص  ٍاگزاسٕ ٍ اخت٘بس تفَٗن ثِ ٍ ؿذُ تقَٗت آًبى پزٗشٕ هؼئَگ٘ت  هر

 فؼبگ٘رت  ٍ ػولکشدّب ؿفبف٘ت ثِ ًْبٗتب ٍ کشدُ تقَٗت هؼئَلاى ٍ هشدم دسث٘ي سا پبػخوَٖٗ پزٗشٕ، هؼئَگ٘ت ٍ هـبسکت ػبهل دٍ ًت٘زِ ، ؿَد

ِ  ثب قَاً٘ي ثِ احتشام ٍ گشاٖٗ قبًَى ٍ قبًًَوٌذٕ ػبِٗ دس ػبهل 4 اٗي داؿتي ثب ؿَد، هٖ ختن ّب ِ  تَػرؼ  اص ثرذٍس  اًلرب ،  ٍ ػرذاگت  إ اًذٗـر

 ثشًبهِ دس ؿْشًٍذاى ّوِ ؿشکت ٍ روؼٖ تَافا گشٍ دس اٌْٗب ّوِ ٍ ٗبثذ هٖ تَػؼِ ٍ ثؼي ثخـٖ احش ٍ کبسآٖٗ اًؼبًٖ، ٍ هکبًٖ تجؼ٘ن ّشگًَِ

 ه٘ؼرش  هرشدم  هـربسکت  ثذٍى تَػؼِ ثِ ؿْشٕ ربهؼِ دػت٘بثٖ ٍ ثبػج تَػؼِ ّوِ ربًجِ ؿْش هٖ ؿَد. .گ٘شد هٖ كَست ؿْش إ تَػؼِ ّبٕ
 هـبسکت اٗي ثٌبثش. داسد فشاٍاى اّو٘ت ؿْش تَػؼِ دس هؼئلِ ياٗ ٍ اٗذ هٖ ؿوبس ثِ هشدم تؼبگٖ ٍ سؿذ ثشإ إ ٍػ٘لِ تَػؼِ کِ، اٗي چِ ً٘ؼت،

ؿًَْذاى  قجبل دس ؿْشٕ هذٗشاى ٍ هؼئَلاى ؿفبف٘ت پبػخوَٖٗ ٍ پزٗشٕ هؼئَگ٘ت ثشاثشٕ، ٍ ػذاگت ٍ قبًَى تسػبٗ ثب ّوشاُ هشدم دهَکشات٘ک
 دسکرِ   ؿرذ  خَاّذ هٌزش ؿْشٕ خَة حکوشٍاٖٗ سّ٘بفت ثِ ؿذُ ؿْشٕ ًَاحٖ دس ػولکشدّب ٍ ّب فؼبگ٘ت احشثخـٖ ٍ کبساٖٗ افضاٗؾ ثِ هٌزش

 سا دسپٖ خَاّذ داؿت.  ٍ ؿْش سهبٗت هشدم اص هؼئَگ٘ي ٍ هذٗشاى ؿْشٕ ًْبٗت
 گیری وتیجٍ

هفَْم حکوشٍاٖٗ دس ػٌَح گًَبگَى ث٘ي اگوللٖ ٍ هقلٖ ثِ کبس هٖ سٍد ٍ ثش هـبسکت ٍ ّوکبسٕ ه٘بى دٍگرت ٍ ربهؼرِ هرذًٖ اػرتَاس اػرت.      
ثِ ػٌَاى ٗکٖ اص ًْبدّب  خلَكٖثخؾ  ٍدٍگت ّب ثِ ربٕ آى کِ ثِ تٌْبٖٗ هؼئَگ٘ت کبهل اداسُ اهَس سا ثش ػْذُ گ٘شًذ، ثبٗذ دس کٌبس ػبکٌبى 

ٍ ػَاهل هؼئَل اداسُ ربهؼِ هقؼَة هٖ ؿًَذ. ثب دس ًظش گشفتي ؿْشًٍذاى دس ػشكِ إ تلو٘ن ػبصٕ ٍ ػ٘بػت گزاسٕ فشاً٘ذ اداسُ ٕ ؿْش 
رذٗذ دس اداسُ اهَس اص ٗک ًظبم آهشاًِ ٍ اقتذاس گشاٗبًِ ثِ فشاٌٗذٕ هشدم ػبلاس ٍ هـبسکتٖ تجذٗل خَاّذ ؿذ ٍ ثؼتشّبٕ هتفبٍت ٍ ظشف٘ت ّبٕ 

 هـبسکت اػبع ثش صًذگٖ ارتوبػٖ ثؼتش ؿکَفبٖٗ ثشإ ػبلاساًِ هشدم سٍِٗ اٗزبد پٖ دس ؿْشٕ خَة حکوشٍاٖٗ سّ٘بفت .ؿْش ثِ ٍرَد هٖ آٗذ

 ثرش  افرضٍى ثبؿرذ.   هٖ آًبى صًذگٖ ک٘ف٘ت استقبٕ رْت دس هقلٖ ربهؼِ اخت٘بس دس ػٌقٖ خشدتش ثِ ٍاگزاسٕ ٍ روؼٖ هؼئَگ٘ت ٍ هشدم حذاکخشٕ
ٕ  ثرب  فشاٌٗذ تَػؼِ ّب دس هؼتق٘ن آى ًقؾ ٍ هقلٖ ربهؼِ تَاًوٌذٕ ثش کِ ثبؿذ هٖ هقلٖ ربهؼِ ثش هجتٌٖ دًجبل هذٗشٗتٖ ثِ سّ٘بفت آى، اٗي  ّوکربس

 داسد کِ هقلَل اٗي اهش دس ًْبٗت سهبٗت ؿْشًٍذاى اص هزوَػِ هذٗشٗت ؿْشٕ خَاّذ ثَد. تبک٘ذ غ٘شدٍگتٖ ّبٕ ػبصهبى ٍ دٍگتٖ ثخؾ

داود حبیبی، سحر محبوبی
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 هتغ٘ش هؼتقل ثش هتغ٘ش ّبٕ ؿبخق اص ٗک ّش ػْن تؼ٘٘ي ثشإ ٍ هتغ٘شُ دٍ سگشػَ٘ى تقل٘ل دس اٗي پظٍّؾ ثشإ پبػخوَٖٗ ثِ فشهِ٘ اص اص

 ثب حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ ٍ سهبٗتوٌذٕ  هتغ٘ش کِ دٍ اػت آى اص حبکٖ رذٍل اص ًتبٗذ .اػت ؿذُ اػتفبدُ هتغ٘شُ چٌذ سگشػَ٘ى اص ٍاثؼتِ
 تأح٘ش ٍاثؼتِ هتغ٘ش ثش هؼتقل هتغ٘ش اٗي ثذٗي هؼٌبػت کِ ثبؿذ ٍ ( هٖ ≥05/0a) 05/0اص  تش کَچک آگفب هقذاس ٍ داؿتٌذ هؼٌبداس ساثٌِ ٗکذٗوش

ٍ آگفب  ( =000/0sigکِ ) هتغ٘ش دٍ ث٘ي سگشػًَٖ٘ ًتبٗذ تَرِ ثِ ّوچٌ٘ي ثب ،کٌذ هٖ تج٘٘ي ٍاثؼتِ )سهبٗتوٌذٕ( سا هتغ٘ش تغ٘٘شات ٍ داؿتِ
هشٗت  اػبع ثش ثبؿذ، هٖ هؼتقل هتغ٘ش اص هتأحش ٍاثؼتِ هتغ٘ش کِ گفت تَاى هٖ (هشٗت تؼ٘٘ي) R2اػت ٍ ثب تَرِ ثِ هقذاس  05/0تش اص  کَچک
 ،ّبٕ قبًَى هذاسٕ، هـبسکت ؿبخق ّب ؿَد ّوچٌ٘ي ثش اػبع ٗبفتِ هٖ تج٘٘ي هؼتقل هتغ٘ش تَػي ٍاثؼتِ، هتغ٘ش ٍاسٗبًغ دسكذ اص 31تؼ٘٘ي، 

اهب ؿبخق  ،ٖ ٍ اروبع هقَسٕ ساثٌِ هؼٌبداسٕ ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ داؿتِاحشثخـکبساٖٗ ٍ  ،ػذاگت هقَسٕ، ؿفبف٘ت ،ٕشٗپز ت٘هؼئَگپبػخوَٖٗ، 
 سگشػَ٘ى تقل٘ل ثِ تَرِ ثب  .اًذ داؿتِ (سهبٗتوٌذٕ)تأح٘ش سا ثش هتغ٘ش ٍاثؼتِ  يٗتش ؾ٘ثؿفبف٘ت، ٍ قبًًَوذاسٕ  ،ٕشٗپز ت٘هؼئَگ ،ػذاگت هقَسٕ

 ثشإ Betaهشاٗت  ثَدى ثبلا ثِ ثب تَرٍِ  ثش سهبٗتوٌذٕ هؼلَم خَة حکوشٍاٖٗ شگزاس٘تأح ّبٕ ؿبخق اص کّٗش ، ػْنهتغ٘شُ چٌذ

 ٗبثذ، ؿْشٕ افضاٗؾ حکوشٍاٖٗ ّبٕ ؿبخق ػْن ٍ ه٘ضاى ّشچِ ،وشٗد ػجبست ثِ. شد٘گٖ هتقق٘ا هَسد تبئ٘ذ قشاس  فشهِ٘ شگزاس٘تأح ّبٕ ؿبخق

هـبسکت  ،سػذ ثشإ استقبٕ سهبٗت ؿْشًٍذاى اص ؿْشداسٕ ثِ ًظش هٖکِ دس اداهِ ساُ حل اػبػٖ . ٗبثذ هٖ ؾٗافضا هشدم ً٘ضسهبٗتوٌذٕ  ػٌح
هـبسکت هَرت  هؼئَل ثشإ حوَس ٍ . صٗشا فشكت ًذادى ثِ ؿْشًٍذاىاػتًبى دس اداسُ اهَس ؿْش آٍاقؼٖ ٍ فؼبلاًِ ٕ ؿْشًٍذاى ٍ اػتوبد ثِ 

 َٖٗ ٍ هؼئَگ٘ت پزٗشٕ ؿْشًٍذاى هٖ ؿَد.ػشکَثٖ سٍحِ٘ هـبسکت ر

 فُرست مىابع
 ٕؿرْشداس  ٍٖ فشٌّو ٖػولکشد اهَس ارتوبػ ٖبثٗاسص ٕؿبخق ّب ٕ(. ػٌزؾ ٍ ستجِ ثٌذ1391)ٕ ، ا . ػٌزش ،ک؛ وَسًظاد٘ت؛ ع ،ٖاثٌق -

 .70، ف 67، ؿوبسُ  22)ثْجَد ٍ تقَل(، ػبل  تٗشٗهٌبگؼبت هذ ٖپظٍّـ ٖتْشاى، فللٌبهِ ػلو
ِ  هتشٍٕ تْشاى، ًشح ؿْشٕ سٗضٕ ثشًبهِ خَة حکوشٍاٖٗ ربٗوبُ (.1385) م. ح؛ كشافٖ، صادُ، اػوبػ٘ل -  اًؼربًٖ،  ػلرَم  هرذسع  فلرلٌبه

 رغشاف٘ب. ًبهِ ٍٗظُ
 .83ؿوبسُ  .فللٌبهِ تقق٘قبت رغشاف٘بئٖ ػشهبِٗ ارتوبػٖ ٍ حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ. .(1385).  ؽ اکجشٕ، -
 ب٘فللٌبهِ رغشاف زبى،ٗؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ ٌّذ توٌذٕٗسهب ضاى٘ه ٖ(. ثشسػ1394). ػجبع پَس، م ؛ پَس، م ٖٗكفب ؛ عاهبًپَس،  -

 .53، ف23، ؿوبسُ 7ؿْشٕ چـن اًذاص صاگشع، دٍسُ  ضٍٕٗ ثشًبهِ س
ٕ   ًَاصٕ ٘تسػ ، اصٗشاىدس ا ؿْشٕ هذٗشٗت تقَل ثشسػٖ. (1385) . ح ربرشهٖ، اٗوبًٖ - ِ  - تب ؿرْشًٍذ هرذاس  ّوربٗؾ  بلاتهقر  هزوَػر

 تْشاى. ؿْش فشٌّوٖ هشکض هٌبگؼبت -تْشاى ؿْش ارتوبػٖ فشٌّوٖ ٍهؼ٘ت ثشسػٖ
 .69ؿوبسُ ػبل ؿـن،  ،ّبٕ ، ؿْشداس(. حکوشٍاٖٗ خَة ؿْش1383ٕ). مثش آثبدٕ،  -
 ٕضٗر اًتـربسات ؿرشکت پرشداصؽ ٍ ثشًبهرِ س     ،ٌٖر ٗثقش ي٘ؿْش، تشروِ حؼ ذاستشٗؿکل پب ٕثِ ػَ ٕؿْش ٖ(. ًشاح1383) .ُ ،ٕفش ثشاًذ -

 تْشاى. ،ٕؿْش
(. اسصٗبثٖ ػولکشد ؿْشداسٕ ّب ثش پبِٗ ػٌزؾ ه٘ضاى سهربٗت هرشدم اص خرذهبت ؿرْشٕ     1389) م. کشٗوٖ، ؛گَّشٕ پَس، ح ؛پَس، ى ثشک -

 .203-218، كق 25ؿْش تْشاى، دٍفللٌبهِ هذٗشٗت ؿْشٕ، ؿوبسُ  11ٍ  1ًوًَِ هَسدٕ: هٌبًا 
 سٗضٕ ٍ هذٗشٗت ؿْشٕ. ًظبم اداسُ ؿْشّب دس اٗشاى، اٍگ٘ي ّوبٗؾ ثشًبهِ حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ ٍ .(1385) ثشک پَس، ى. -
 حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ، اًتـبسات هؼبًٍت پظٍّـٖ داًـوبُ ٌّش تْشاى. هذٗشٗت ٍ .(1388)ثشک پَس، ى .، اػذٕ ، ا.  -
 .1 ؿوبسُ اػتوبد، سٍصًبهِ ؿْشٕ، کلاى هذٗشٗت هقتَاٖٗ ثبصثٌٖ٘ گضٍم .(1386) م. ثَچبًٖ، -
اػرتبى   ٖ: دّؼرتبى خربٍُ ؿروبگ   ًٕوًَرِ هرَسد   ٖٗسٍػتب ٖدس ًَاح ٖصًذگ ت٘ف٘ک ٖبثٗ(. اسص1390) .ع ،ٖفتبح ؛س ،ٕافتخبس م؛ ،ٕپَسًبّش -

 .76ؿوبسُ  ،ٖٗب٘رغشاف ٕگشػتبى، هزلِ پظٍّؾ ّب
 حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ، داًـٌبهِ هذٗشٗت ؿْشٕ ٍ سٍػتبٖٗ، ػبصهبى ؿْشداسْٗب ٍ دّ٘بسْٗبٕ کـَس، تْشاى. .(1387پ٘شاى، ح. ) -
(. ػٌزؾ ه٘ضاى ٍ ػَاهل هؤحش ثش سهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿْشداسٕ هٌبگؼِ هَسدٕ: ؿْشداسٕ 1386) م. هَػَٕ، ؛ً٘ب، ح حکوت -

 .181-196، كق 56ٗضد، هزلِ رغشاف٘ب ٍ تَػؼِ، ؿوبسُ 
(. ترذٍٗي ٍ ًشاحررٖ هررذگٖ ثررشإ ػررٌزؾ سهرربٗتوٌررذٕ هـررتشٗبى دس كرررٌؼت ثبًکرررذاسٕ ٍ   1384) .د ،دگخرَاُ ؛ع دَٗاًذسٕ، -

 .223-185، كق 37اًررذاصُ گ٘ررشٕ سهبٗتوٌذٕ هـتشٗبى ثبًک هلت ثشاػبع آى، فللٌبهِ پرظٍّؾ ّربٕ ثبصسگربًٖ، ؿروبسُ 

تبیین رابطه حکمروایی خوب شهری و رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری )مطالعه موردی: شهر دوگنبدان(
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(. ػٌزؾ سهبٗتوٌذٕ ؿْشًٍذاى اص ػولکشد ؿرْشداسٕ دس حرَصُ خرذهبت ؿرْشٕ     1394) .م سام ًظاد، ؛کشهٖ، م ؛اهبى پَس، ع ؛م سػتوٖ، -
 .30-50، كق 21: ؿْش دسٍد، هزلِ پظٍّؾ ّب ٍ ثشًبهِ سٗضٕ ؿْشٕ، ؿوبسُ ٕهٌبگؼِ هَسد

فللٌبهِ ساّجشد،  ،ٕؿْش ٖػوَه ٕؿْشًٍذاى اص فوبّب ٕتوٌذٗهَحش ثش سهب ٕبسّب٘ؿبخق ّب ٍ هؼ ٖ(. ثشسػ1388) ص. ،ٖٗخذا ؛م بى،٘ؼ٘سف -
 . 53، ؿوبسُ 18ػبل 

 .28-37، كق 59ٍ تَػؼِ، ؿوبسُ  تٗشٗهذ ٌذٗفللٌبهِ فشآ ،ٕهذاس ٕهـتش ٕثِ ػَ ٖکبسکٌبى گبه ٕ(. تَاًوٌذ ػبص1382) .  سٌَّسد، -
، 39، ؿروبسُ  10(. دػت٘بثٖ ثِ ٗک چبسچَة اسصٗبثٖ ػولکشد ثشإ پبسک ّبٕ ػلن ٍ فٌبٍسٕ، هزلِ سؿذ فٌربٍسٕ، دٍسُ  1393ع. ) ؿبداى، -

 .2ف
ٖ     . هفبّ٘ن اكلٖ ٍ چبسچَة ًظشٕ ؛ػشهبِٗ ارتوبػٖ. (1380) .م ؿشٗف٘بى حبًٖ، -  .8ؿروبسُ   .فلرلٌبهِ ػلورٖ پظٍّـرٖ هرذدکبسٕ ارتوربػ

 ثْضٗؼتٖ.داًـوبُ ػلَم  تْشاى:
 .1 ؿوبسُ ٍ تبثؼتبى، ثْبس تَػؼِ، ٍ رغشاف٘ب هزلِ اٗشاى، دس ؿْشٕ هذٗشٗت تقَل گضٍم (،1382) .ا ؿ٘ؼِ، -
 .35ػبى کـَسّبٕ طٍّبًؼجَسگ ٍ اّو٘ت آى دس هذٗشٗت ؿْشٕ، فللٌبهِ ؿْشداسْٗب، ؿوبسُ  2002ارلاع  .(1381) كبگقٖ، ا. -
ػٌزؾ ٍ تقل٘ل ساثٌِ ث٘ي ػشهبِٗ ارتوبػٖ ؿْشٕ ٍ حکوشٍاٖٗ ؿْشٕ، هٌبگؼِ هَسدٕ: ؿْش ًؼ٘ن ؿْش، پبٗبى ًبهِ  .(1392) كبگقٖ، س. -

 کبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـکذُ ػلَم صه٘ي ، داًـوبُ ؿْ٘ذ چوشاى اَّاص.
 . 62 ؿوبسُ ؿْشػبصٕ، ٍ هؼوبسٕ فللٌبهِ ؿْشٕ، سٗضاى ثشًبهِ ًقؾ ٍ اٗشاًٖ ؿْش ٕ هؼئلِ اثش. (1380) م. كشافٖ، -
ٕ  فللٌبهِ رْبًٖ، تزبسة اص اػتفبدُ ثب اٗشاى ؿْشّبٕ کلاى ٕ اداسُ ًظبم دس ثبصًوشٕ هشٍست .(1378) كشافٖ، م. - ٕ  ٍ ؿْشػربص  هؼوربس

 .32 ؿوبسُ 4 ػبل ؿَساّب، ٍ ؿْشٕ هذٗشٗت ًبهِ ٍٗظُ آثبدٕ،
 .70فللٌبهِ کتبة، ؿوبسُ  ،ٖتخلل ّٕب ثش کتبثخبًِ ذ٘ثب تبکّب  کبسثشاى کتبثخبًِ ٕتوٌذٗسهب ؾٗ(. ػَاهل هَحش ثش افضا1386) .آ بى،ًٗبّش -
(. اسصٗبثٖ ػولکرشد ؿرَسإ اػربهٖ ؿرْش تجشٗرض ٍ ًقرؾ آى دس اررشإ پرشٍطُ ّربٕ          1388) ٖ،  .شاًًٗظادا ع؛ بى،ٗدادرَ ٕ؛ ي،٘هت ٕػلَ -

 .195، ف 10، ؿوبسُ 3(، دٍسُ تٗشٗهذ ٕ)فشاػَ ٕثْشُ ٍس تٗشٗهذ ِٗؿْشداسٕ )هٌبگؼِ هَسدٕ: پشٍطُ ّبٕ ػوشاًٖ ؿْشداسٕ تجشٗض(، ًـش
ؿرْش   ٕهٌبگؼرِ هرَسد   ٕؿرْشًٍذاى اص ػولکرشد ؿرْشداس    ٕتوٌذٗسهب ضاى٘(. ػٌزؾ ه1392) .رَثِ، ف ؛ع ،ٖثلَچ ؛م ،ٖثؼتبً بى٘وٗکش -

 .117-131، ف22، ؿوبسُ 8ػبل  ،ٖٗب٘چـن اًذاص رغشاف ِٗصاّذاى، ًـش
 ـبثَس،٘هؤحش ثش آى هٌبگؼِ هَسدٕ هؼلوبى ؿْش ً ٖهؼلوبى ٍ ػَاهل ارتوبػ ٖؿغل ٖتًٗبسهب ضاى٘ه ٖ(. ثشسػ1384) .  ،ٖرّبً ؛ع ذفش،٘هؼ -

 . تْشاى.1، ؿوبسُ 6 دٍسُ شاى،ٗا ٖهزلِ ربهؼِ ؿٌبػ
 .11حکوشٍاٖٗ خَة ؿْشٕ )ٗک هشٍست تشدٗذًبپزٗش(، داًؾ ؿْش ؿوبسُ  .(1389) سح٘وٖ، م. ى؛ ًَثشٕ، -

- Golabi, F., Aghayari, T., & Ebrahimi, R. (3102). The study of the socioeconomic factors  
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 چکیذه
َ      ی افشاد اص یه فوبی ػبختِ ؿذُ هبًٌذ یه ثشسػی سًٍذ تخلیِ سد تَراِ هاذیشاى ٍ   اػتبدیَم، ػبلي تئبتش، یاب یاه وادع دسع ًاِ تٌْاب ها

ِ  ًشاحبى ٍ پظٍّـگشاى حَصُ ٓدلِثلىِ هَسد  سػبى اػتّبی ووه ػبصهبى یاه وادع   ی ی هٔوبسی ًیض اػت. دس ایي هٌبلِٔ سًٍاذ تخلیا
هحاَس ٍ ثاب   ؼبصی وبهپیَتشی ثاِ سٍؽ ٓبها   هذلی ثَػیلِ شاسیآهَص دس ؿشایي اهًٌفش داًؾ 42هتش ٍ ثب  12هتش دس  8/7داخلی دسع ثب اثٔبد 

ّابی خاشٍد ٍ رْات وـایذگی     ٓشم دسة خشٍری، تٔاذاد دسة  هٔوبسیهتغیشّبی هَسد ثشسػی لشاس گشفت ٍ تبحیش  *Aاػتفبدُ اص الگَسیتن 
دیذ. ًتبیذ ایي ثشسػی هـخق ًوَد واِ  همبیؼِ گشدس دٍاصدُ ػٌبسیَی هختلف ثشسػی ٍ ی وبه  افشاد اص اتبق ثب یىذیگش ثش صهبى تخلیِودع 

ّابی ثیـاتش   ثشسػای  .اػات ثیـتشیي تبحیش دس وبّؾ صهبى تخلیِ هشثَى ثِ تٔذاد دسة خشٍد ٍ ووتشیي تبحیش هشثَى ثِ رْت وـیذگی ودع 
هتغیشّابی هٔوابسی تاشاون رلاَی      ّب ٌّگبهی ثش وبّؾ صهبى تخلیِ تبحیشگزاسًذ وِ ثب اػاتفبدُ اص ػابیش  رْت وـیذگی ودع خق ًوَدهـ
 ّبی خشٍری وبّؾ پیذا وشدُ ثبؿذ. دسة

 
  واژگان کلیذی

 ی رؤیت، تخلیِهحَساهٌشاسی، ودع دسع، هذل ٓبه  یلیِتخ
 
 اػتبد گشٍُ هٔوبسی، داًـگبُ تشثیت دثیش ؿْیذ سربیی، تْشاى، ایشاى)ًَیؼٌذُ هؼئَل( *
 دثیش ؿْیذ سربیی، تْشاى، ایشاىداًـزَی دوتشی هٔوبسی، داًـگبُ تشثیت  **
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