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 چکیذُ
ثِ خبعش ًحَُ اسائِ خذهبت ثلىِ ویفیت ًبهٌبػت هحیظ ٍ فذم تَخِ وبفی ثِ ًیبصّبی ّبی دسهبًی اهشٍصُ ًِ تٌْب ّبی ًبخَؿبیٌذ دس فضبتدشثِ

گشدد. فضبّبی فوَهی ثِ فٌَاى فضبّبی ٍاػغِ ٍ اًتمابیی  ًماؾ هْوای دس    وبسثشاى ثَدُ وِ هَخت افضایؾ فـبسّبی سٍاًی ٍ ًبسضبیتی هی
ّابی دسهابًی  ویفیات    دس هحایظ  وابسثشهحَس  یتَػقِ فضابّب  اّویت ثِ تَخِثب  ًوبیٌذ.تدشثیبت ادساوی ثیوبساى دس هحیظ ثیوبسػتبى ایفب هی

هٌذی آًبى ووه ًوبیٌذ. تحمیك حبضش تَاًذ ثِ اسصیبثی هثجت ثیوبساى اص ایي فضبّب ٍ ًیض ثْجَد سضبیتفضبّبی فوَهی هی هٌبػت دس هحیغی
ّب هٌذی ثیوبساى ٍ چگًَگی اّویت ٍ ًمؾ ایي ؿبخلِیتحغ ولی سضب هَثش ثش ّبی ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهیثِ دًجبل تجییي ٍیظگی

هَسدی ثاشای  ٍ ساّجشد ًوًَِ  ثَدُ تحلیلی -ثبؿذ. سٍؽ تحمیك ثش پبیِ هغبیقِ تَكیفیهذل هفَْهی هی دس لبیت اسائِ هٌذیسضبیتدس تمَیت 
 .اػات  گشدیاذُ  پشػـاٌبهِ اػاتفبدُ   اثضاس اص  ایثخبًِهٌبثـ وتبفلاٍُ ثش هشٍس  ًیبص  آٍسی اعلافبت هَسدثشای خوـاعلافبت ووی اًدبم گشفت. 

پظٍّؾ ؿشوت ًوَدًاذ.   یيدس ااص عشیك پشػـٌبهِ  یوبسث 205 دس هدوَؿٍ اًدبم گشفتِ  یؿْش ػبس خویٌی ٍ ؿفبیوبسػتبى اهبمدس دٍ ث هغبیقِ
دّاذ  تحمیك ًـبى های ًتبیح . تِ اػتاػتفبدُ لشاس گشفهَسد  اعلافبت ثشای تحلیل SmartPLS افضاسًشم ثب ػبختبسی هقبدلات ػبصیهذلؿیَُ 

ثِ فٌَاى فَاهل هْان ویفیات هحیغای فضابّبی      پزیشی  دیذپزیشی  دػتشػی  خَاًبیی ٍ استجبطسٍاًی -پٌح هَیفِ ؿبهل آػبیؾ فیضیىیوِ 
پازیشی ٍ خَاًابیی دس   استجبط ٍیظگی ثِ ّوشاُتشیي ثِ فٌَاى هْن ّوچٌیي  دػتشػی  اًذ.هٌذی ثیوبساى هَثش ثَدُسضبیتفوَهی ثیوبسػتبى ثش 

تَاًذ ثب اسائِ چْبسچَة هفیذ دس پبػخ ثِ ًیبصّب ٍ ثبؿٌذ. ایي پظٍّؾ هیهٌذی هیتَخِ دس افضایؾ حغ سضبیتفضبّبی فوَهی اص فَاهل لبثل
دس  َد ویفیت فضبّبی فوَهی هَخَد ٍ یب آیٌاذُ ثِ هقوبساى ٍ عشاحبى دس فشآیٌذ عشاحی ٍ ًیض هذیشاى هشاوض دسهبًی ثشای ثْج  اًتؾبسات ثیوبساى

 ووه ًوبیذ. هٌذی وبسثشاىخْت تمَیت حغ سضبیت
   کلیذی ٍاصگاى

 هٌذی ثیوبساىسضبیت  ثیوبسػتبى  ویفیت هحیغی  فضبّبی فوَهی
 

ویفیت هحیغی فضبّبی فواَهی ثیوبسػاتبى ثاش تمَیات حاغ      ّبی هَثش ساّجشد ػلَتَطًیه دس تجییي ؿبخلِ»* ایي همبیِ ثشگشفتِ اص سػبیِ دوتشی ًگبسًذُ اٍل ثب فٌَاى 
 ثِ ساٌّوبیی ًگبسًذُ دٍم ٍ ػَم ٍ هـبٍسُ ًگبسًذُ چْبسم دس داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ًَس اػت.« هٌذی ثیوبساىسضبیت

 Faezeh.ghaffari@gmail.com                                                                     .  ٍاحذ ًَس  داًـگبُ آصاد اػلاهی  ًَس  ایشاىگشٍُ هقوبسی  دوتشی هقوبسی **
 Maryamshabak@gmail.com                   .  ایشاى )ًَیؼٌذُ هؼئَل(ػبسی  داًـگبُ آصاد اػلاهی  ػبسیٍاحذ داًـىذُ فٌی ٍ هٌْذػی  گشٍُ هقوبسی   اػتبدیبس** *
 Nima6600@yahoo.com                                                                         .خَیجبس  ایشاى اػتبدیبس گشٍُ هقوبسی  ٍاحذ خَیجبس  داًـگبُ آصاد اػلاهی *** *
 Siyamak.nayyeri@gmail.com                                                                        .ػلاهی  ًَس  ایشاىٍاحذ ًَس  داًـگبُ آصاد ا  **** اػتبدیبس گشٍُ هقوبسی*
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 هقذهِ  
ادسان ویفیت هحیغی  ػبختبس هْوی خْت فْان   ٍ (Elf et al., 2020) ثَدُ ثیوبساىهثجت  تفىش ثشهحیظ  ثِ فٌَاى ًخؼتیي فٌلش تبثیشگزاس 

  عشاحی ثِ دًجبل  ثیوبساى خذاًـذًی اص تدشثِ عشاحی هشوض دسهبًی ثِ فٌَاى فشآیٌذی پیچیذُ ٍ ثبؿذ.هیاستجبط ثیي هشدم ٍ هحیظ ثیوبسػتبى 
ثبؿاذ  ٍ تشخیحبت وبسثشاى فقلای ٍ ثابیمَُ های      تدشثیبتسیضی ٍ عشاحی فضبّبیی هتٌبػت ثب ًیبصّبوِ ّذف آى ثشًبهِثَدُ  وبسثشهحَس هحیظ

(Andrade et al., 2012.) ًوبیاذ  هٌذی آًبى ووه های هحیظ فیضیىی ٍ اختوبفی ثِ ویفیت ادسان هحیغی وبسثشاى  ًتبیح ػلاهت ٍ سضبیت
(Mahmood & Tayib, 2020; Jamshidi et al., 2020 .)  هٌذی ثیٌی ػغح سضبیتهشاوض دسهبًی  فبهل هْوی دس پیؾهحیغی  ؿشایظیزا

هٌذی ثیوبساى اص یىؼَ  پبػخگَ ثَدى اسصیبثی سضبیتّوچٌیي  (. Jovanović et al., 2022; Wu et al., 2021)ثبؿذ ثیوبساى اص هدوَفِ هی
سضابیت   ثاش داسد تاب  دٌّذگبى خذهبت دسهبًی سا ٍاهای اسائِ  سلبثت سٍصافضٍىسا ًـبى دادُ ٍ اص ػَی دیگش  آًْب یهدوَفِ دسهبًی ٍ ثیوبس هحَس

ًمؾ هْوی دس تدشثِ ثیوبس داسًاذ صیاشا    ّبی دسهبًی تبثیشگزاس دس هدوَفِ ٍاػغِ ٍ فضبّبی فوَهی ثِ فٌَاى فضبّبی .ثیوبساى توشوض ًوبیٌذ
چاِ ایاي فضابّب     اگش  .هٌذی آًْب سا وبّؾ یب افضایؾ دٌّذتَاًٌذ ػغح سضبیتًوَدُ وِ هیثشای آًْب خلك  سا تدشثیبت ادساوی هثجت یب هٌفی

 هشاوضّبی اختوبفی ٍ سٍاًی آًْب دس ًوبیٌذ  كشفب ثِ فٌَاى فضبّبی فولىشدی ّؼتٌذ وِ ثِ خٌجِهٌذی ثیوبساى ایفب هیًمؾ هْوی دس سضبیت
ِ       اهشٍصُ فضبّبی فوَهی ًابهغلَة  (.Setola & Borgianni, 2016دسهبًی تَخِ وبفی ًـذُ اػت )  ّابی ثاذٍى تَخاِ ثاِ ًیبصّاب ٍ خَاػات

 هیضاى ثَدى ّوچٌیي ثِ دییل پبییي .پزیشی ون ٍ ًبسضبیتی ثیـتش گشدیذُ اػتًبخَؿبیٌذ  اػتفبدُ ّبیّب هٌدش ثِ تدشثِوبسثشاى دس ثیوبسػتبى
( ٍ ًبدیذُ گشفتي ًمؾ فضبّبی فواَهی دس افاضایؾ سضابیت    1397هب )هٌتؾشایحدِ ٍ اخلاكی   وـَس دس دسهبًی فضبّبی اص ثیوبساى سضبیت

اص  .سػذثِ ًؾش هی ضشٍی ٍ لاصم اهشی هٌذی افشاد ایي فضبّب ثِ هٌؾَس افضایؾ ػغح سضبیت ّبی هحیغیٍیظگی ثْجَد ى اص ثیوبسػتبى ثیوبسا
حاغ  ٍ  ایاي فضابّب  ی ّبی هشتجظ ثاب تقبهال ثایي ویفیات هحیغا     پظٍّؾ خلاّب ٍ اّویت فضبّبی فوَهی دس ثیوبسػتبىایي سٍ  ثب تَخِ ثِ 

ثاب ویفیات    ّبی دسهابًی هدوَفِایدبد دس آًبى هٌذی ادسان ٍ دیذگبُ وبسثشاى ٍ سضبیتدس صهیٌِ  اػت تب هغبیقبت ثیـتشیهٌذی  لاصم سضبیت
تَاًٌذ تابثیش هثجتای ثاش    ثبؿذ وِ هیهی دس فضبّبی فوَهی ّبی ویفیت هحیغییزا  پظٍّؾ حبضش ثِ دًجبل تجییي هَیفِ كَست گیشد.هٌبػت 

َ هغشح های  ّبایي پشػؾ  دس ایي ساػتب .(1 تلَیش) ّبی وبسثشهحَس ووه ًوبیٌذلك هحیظداؿتِ ٍ ثِ خ سضبیت ثیوبساى تاشیي  هْان ذ واِ  ًؿا
هٌاذی  تمَیات سضابیت   ثاش تَاًٌاذ  ّبی ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی هیچِ ٍیظگیّبی ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی وذاهٌذ؟ ٍ هَیفِ

تب  لشاس گیشدتَخِ هَسد هٌذی آًبى ّبی سضبیتّب ٍ ادسان ثیوبساى ٍ ؿبخقلاصم اػت دیذگبُثش ایي اػبع  هَثش ثبؿٌذ؟  اص ثیوبسػتبى ثیوبساى
ِ ایي دس هدوَؿ   اسائِ ًوَد. هغلَة ویفیت ثب ثتَاى ایگَی هٌبػجی ثشای فضبّبی فوَهی ِ  تَاًاذ ثاِ   های  هغبیقا ویفیات  ّابی  ؿاٌبخت هَیفا

    ووه ًوبیذ.ًوبیٌذسا فشاّن هیّب ثیوبساى دس ثیوبسػتبى هٌذیٍ سضبیت تدبسة هثجت صهیٌِوِ  ٍ استمبی آًْب فضبّبی فوَهی
 

 
 فشآیٌذ پظٍّؾ -1 تلَیش

   تحقیقپیطیٌِ 
ِ   دسهبًی ثَدُ اػت. ثش اػبع تحمیمابت فضبّبی هٌذی وبسثشاى ٍ ثِ ٍیظُ ثیوبساى  ّوَاسُ هَسد تَخِ پظٍّـگشاى حَصُ سضبیت   فَاهال  كاَست گشفتا

فَاهال   ٍ (Nguyen et al., 2020) یفاشد  ّبییظگیٍ  (Taqdees et al., 2017؛ 1394)غلاهی فـبسوی ٍ دیگشاى   ویفیت خذهبت اص خولِهتقذدی 
ٍفابداسی ٍ توبیال   دّاذ واِ    ًتبیح ًـبى هی اًذ.ثش سضبیت ثیوبساى اص ثیوبسػتبى هَثش ثَدُ (Wu et al., 2021 ؛1397ی  هٌتؾشایحدِ ٍ اخلاكهحیغی )

 Bible) ثبؿاٌذ یها دٌّذُ سضبیت وبسثشاى  ثِ دیگش هشاوض ًـبى آىٍ تشخیح  اص ثیوبسػتبى اػتفبدُ هدذد  هٌذی هشتجظ ثَدُثبصگـت ثب سضبیتثیوبساى ثِ 

et al., 2018; Taqdees et al., 2017.)  افتوبد ثِ هشواض دسهابًی   ّوچٌیي (Mohd Isa et al., 2019; Ai et al., 2022)  ٍ    ِپیـاٌْبد ثیوبسػاتبى ثا
وٌٌاذُ تدشثاِ   ذ ثیابى ٌا تَاًواِ های   ؿذُ اص ػَی پظٍّـگشاى ثَدُاص فَاهل هغشح ( Andrade et al., 2012; York & McCarthy, 2011) دیگشاى

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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ثاَدُ ٍ دس   اًؼابى ٍ هحایظ   تحمیمبت حَصُاص هَضَفبت هْن دس  تبثیش ویفیت هحیظ ثش ؿیَُ سفتبس  احؼبع ٍ تفىش افشادذ. ٌثیوبساى ثبؿ هثجت ٍ سضبیت
جَدی ثب یهحیغویفیت  فَاهل ساثغِحبوی اص ( 1)خذٍل ّب پظٍّؾّبی دسهبًی ًیض وبسثشد داسد. هحیظ  ;Lourenço et al., 2022) ٍ ًتبیح ػالاهت  ثْ

MacAllister et al., 2016  )( آػبیؾ سٍاًیMahmood & Tayib, 2020  )  اضاغشاة ٍ اػاتشع (Jamshidi et al., 2020)     فاشدی سٍاثاظ ثایي 
(MacAllister et al., 2016) ( سضبیت ثیوبساى ٍSuess & Mody, 2018; Wu et al., 2021) ُّابی هْان   فضبّبی فوَهی ثِ فٌَاى ثخؾ اًذ.ثَد

 ّابی دٌّذُ ٍیظگای ّبی هَخَد ًـبىهشٍس پظٍّؾًمؾ اػبػی دس تدشثِ فضبیی ثیوبساى دس هشاخقِ ثِ ثیوبسػتبى ٍ عی سًٍذ دسهبًی داسًذ.   ٍ ضشٍسی
ٍ  پزیشی استجبط خَاًبیی  دیذپزیشی  ثاِ فٌاَاى    (Nedučin et al., 2010; Setola & Borgianni, 2016)هؼایشیبثی   ٍ دػتشػای  اهٌیات   هدابٍست 

 یّاب ظیهحا  اص وابساى یث تیتدشثِ ٍ سضاب  تَخِ فضایٌذُ ثِ شغنیفلدس هدوَؿ  . ثبؿٌذهیّبی ثیوبسػتبًی ّبی هْن فضبّبی فوَهی دس هدوَفٍِیظگی
اب ًماؾ  ٍ  (MacAllister et al., 2016; Lacanna et al., 2019) ثیوبسػاتبى  فضبّبی فوَهی ثبسُدس مبتیتحمووجَد   یدسهبً  هٌاذی تیدس سضاب  آًْ

فضابّبی  ّبی ویفیت هحیغای  تَخِ ثِ ؿبخلِ .ثبؿٌذیه افشاد هٌذیتیسضبحغ ثش  ی ایي فضبّبغیهح یّبیظگیٍ شیتبثثشسػی  بصهٌذیً  ٍخَد داؿتِ
جَد ویفیت هحیظ ثیوبسػتبى ٍ ثِ دًجبل آى افضایؾ سضبیت ثیوبساى هٌدش گشدد.فوَهی هی     تَاًذ ثِ ثْ

 

 ّبی هشتجظ ٍ اّذاف ٍ ًتبیح آًْبهشٍس پظٍّؾ -1خذٍل 
 ًتبیح ّذف پظٍّـگشاى حوزه

یت
سضب

ذی
هٌ

 

Bible et al. (2018) یٍفبداس وبسػتبى یهثجت  ثبصگـت ثِ ث شتلَی هٌذی ثیوبساىوٌٌذُ سضبیتفَاهل تقییي  ٍ
 گشاىیآى ثِ د ـٌْبدیپ

Taqdees et al. (2017) 
هٌذی ٍ ٍفبداسی ثِ ساثغِ ویفیت خذهبت  سضبیت
 ثیوبسػتبى

ثِ اػتفبدُ هىشس ٍ  وبسػتبىیثِ ث ثیوبس هثجت ؾیگشا
 هٌذیفٌَاى فبهل سضبیت

Mohd Isa et al. (2019)  ِاص ثیوبسػتبى اػتفبدُ هدذدثش  یغیهح ظیؿشا شیتبث ثیوبسػتبىتوبیل ثیوبساى ثِ هشاخقِ هدذد ٍ افتوبد ث 
 ٍ افتوبد ثِ ثبصگـت لیتوب یثِ هقٌب

Nguyen et al. (2020) 
هٌذی ثیوبساى ٍ ٍفبداسی ثِ هشوض ساثغِ سضبیت

 دسهبًی
ٍفبداسی ٍ اػتفبدُ هىشس اص ثیوبسػتبى ثِ فٌَاى فبهل 

 هٌذی ثیوبساىدٌّذُ سضبیت ًـبى

Ai et al. (2022)  تبثیش خَ  ویفیت خذهبت  فضبی داخلی ٍ تویضی ثش  دسهبًی هشوضهٌذی ٍ افتوبد ثِ سضبیت هَثش ثشفَاهل
 افتوبد ٍ سضبیت ثیوبساى

غلامی فشارکی و دیگران 
تقبهلات ثب وبسوٌبى دػتشػی آػبى  ویفیت خذهبت   هٌذی ثیوبساىفَاهل هَثش ثش سضبیت (4931)

 اص فَاهل هَثش ثش سضبیت ثیوبساى
 و دیگران احمدی کهنعلی

(4931) 
تقییي فَاهل هَثش ثش ویفیت خذهبت اص دیذگبُ 

 ّوشاّبى
اٍیَیت ویفیت خذهبت  دػتشػی  هحیظ  اداسی ٍ 

 استجبعی اص دیذ وبسثشاى
یت

سضب
ظ ٍ 

هحی
ت 

ویفی
ذی

هٌ
 

MacAllister et al. 
(2016) 

فضبیی هشتجظ ثب  -هتغیشّبی هحیغیؿٌبخت 
 هٌذیسضبیت

فشدی ٍ ًتبیح تبثیش هحیظ فضبیی ثش سٍاثظ ثیي
 ػلاهت

Nimlyat (2016) 
هٌذی ثیوبساى ثشسػی تبثیش هحیظ داخلی ثش سضبیت

 ثؼتشی
 هٌذیسضبیت ثش ػبختوبى عشاحی ٍ گیشیخْت تبثیش

 ثیوبساى هحیغی ویفیت ادسان ٍ

Andrade et al. (2017) 
ثشسػی تبثیش هحیظ فیضیىی ٍ اختوبفی ثش ثْجَدی 

 افشاد
اّویت هحیظ فیضیىی ٍ اختوبفی ثیوبسػتبى ثش 

 ثْجَدی وبسثشاى
Suess & Mody 

(2018) 
فیضیىی  عشاحی خذهبت  اسائِ هحیظ  تبثیشفٌبكش خَ ثیوبساى ّبیپبػخ ثش پضؿىی هشوض هحیظ تبثیش

 ثیوبساى ثش سضبیت هؼیشیبثی ٍ
Mahmood & Tayib 

(2020) 
هٌذی آػبیؾ  دیذّب ٍ خلَت فَاهل هَثش ثش سضبیت ساثغِ ویفیت هحیظ ٍ آػبیؾ سٍاًی ثیوبساى

 ثیوبساى

Wu et al. (2021) ویفیت ادساوی  ٍفبداسی ٍ اًتؾبس هحیغی اص فَاهل  هٌذی ساثغِ ثیي ویفیت هحیظ  ًیبصّب ٍ سضبیت
 هٌذی ثیوبساىهَثش ثش سضبیت

Lourenço et al. (2022) وبّؾ ثش كَتی ٍ ثلشی هحیظ ػجض  تبثیش فضبی ثشسػی تبثیش هحیظ دسهبًی ثش ثْجَدی ثیوبساى 
 ثْجَدی آًْب ثیوبساى ٍ اضغشاة

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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 ًتبیح ّذف پظٍّـگشاى حوزه
 اخلاكی ٍ هٌتؾشایحدِ

(1397) 
 هیضاى ثش ادساوی ٍ وبیجذی فَاهل هؼتمین استجبط ثیوبساى هٌذی سضبیت ثش هَثش هحیغی فَاهل ثشسػی

 ثیوبساى سضبیت
 هٌذی ثیوبساىتبثیش عجیقت ثش سضبیت ثشسػی اثشثخـی ویفیت هحیظ ثش سضبیت وبسثشاى (4111آل رضا و دیگران )

تبى
بسػ

 ثیو
هی

فوَ
ی 

ضبّب
ف

 

Nedučin et al. (2010) دػتشػی  آؿٌبیی  اهٌیت  هؼیشیبثی وٌٌذُیتثبص حوب یفضب یدبدفٌبكش هَثش دس ا یثشسػ 
Pellitteri & Belvedere 

(2011) 
خلَت    یبثیتذاٍم  خْت ؾ یآػب  یشیذپزید ّبی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبىفٌبكش ٍ ٍیظگی

 ییآؿٌب  گشایی اختوبؿ
Setola & Borgianni 

پزیشی  ّبی دیذپزیشی  خَاًبیی  استجبطٍیظگی ّبی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبىٍیظگی (2016)
 هدبٍست  دػتشػی

Lacanna et al. (2019) 
فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى ثش ثْجَدی تبثیش 

 ؿٌبختی سٍاى
اختوبفی -تبثیش هثجت فضبی فوَهی ثش ػلاهت سٍاًی

 وبسثشاى

Xuan et al. (2021) 
تدشثِ ٍ سفتبس  هٌذی یتاًتؾبس ثش سضب یفضب یشتبث

 یوبساىث
هثجت هجلوبى  فلائن ساٌّوب  كذا  ًَس ثش  یشتبث

 یوبساىٍ تدشثِ ث هٌذییتسضب
 

 ًظزیهباًی 
ّب دس خلت افتوابد  ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی  اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثـ هَخَد ٍ سلبثت ثیي ثیوبسػتبىثب افضایؾ سٍصافضٍى ّضیٌِ هٌذی:رضایت -

تَاًذ هی ّبی اسصؿیبثی فولىشد ٍ ویفیت خذهبت ثیوبسػتبًی هْن ٍ ضشٍسی ثَدُ ٍهٌذی ثیوبساى ثِ فٌَاى یىی اص ؿیَُافشاد  تَخِ ثِ سضبیت
ّاب   هٌذی ثیوبساى ثب ًگاشؽ سضبیت. (25: 1394غلاهی فـبسوی ٍ دیگشاى  ووه ًوبیذ ) ویفیت  ًتبیح دسهبًی ٍ التلبدی ػغح ٍ ثْجَد استمبء ثِ

هحممابى ٍ   (.Wu et al., 2021) ثبؿاذ هحاَس های  رٌّای ٍ ادسان  تفىشات  اًتؾبسات  ًیبصّاب ٍ تدشثیابت آًْاب تقشیاه ؿاذُ ٍ دس رات خاَد       
هٌاذی ثاب   ػاغح احؼابع سضابیت    (.2اًاذ )خاذٍل   هٌذی پشداختِّبی خَد ثِ ثیبى تقشیه ٍ اّویت سضبیتهختله  دس پظٍّؾ پشداصاى ًؾشیِ

 Raposo et al., 2009: 90;ثبؿاذ ) هاشتجظ های  پبػخگَ ثَدى ثِ اًتؾابسات ٍ ًیبصّابی آًْاب    ػٌدؾ فشد ثش اػبع تدشثیبت خَد یب دیگشاى  
Mahmood & Tayib, 2020)ّب ٍ تلَیش هثجت  اػتفبدُ هىشس اص خذهبت هٌذی ثیوبس ّوچٌیي هٌدش ثِ لضبٍتگیشی هثجت ٍ سضبیت. خْت

 ,.Taqdees et al., 2017  Bible et al., 2018; Wu et alگاشدد ) دسهبًی  ثبصگـت ثِ ثیوبسػتبى ٍ تَكیِ ٍ پیـاٌْبد آى ثاِ دیگاشاى های    

یوبسػتبى ثِ دیگش افشاد  توبیل ثِ هشاخقِ هدذد ثِ ثیوبسػتبى  تشخیح ثیوبسػتبى ثاِ دیگاش هشاواض    ّبی تَكیِ ثثش ایي اػبع  ؿبخق (.;2021
 تَاًٌذ ثشای ػٌدؾ سضبیت ولی ثیوبساى اص ثیوبسػتبى هَسد تَخِ لشاس گیشًذ.دسهبًی ٍ افتوبد ثِ ثیوبسػتبى هی

 

 ًؾشاى هختلههٌذی اص دیذگبُ كبحتتقشیه سضبیت -2 خذٍل
 پظٍّـگش هٌذیسضبیت

 Raposo et al. (2009) آل ثَدى هشوض دسهبًیپبػخگَ ثَدى ثِ اًتؾبسات ٍ ًیبصّبی ثیوبساى ٍ ػٌدؾ هیضاى ایذُ
 MacAllister et al. (2016) ثبصتبة تشخیحبت  اًتؾبسات ٍ ٍالقیت دسهبى

 Taqdees et al. (2017) ایقول هثجت ثِ یه تدشثِ هـخق دس یه صهبى هـخقفىغ
 Mahmood & Tayib (2020) رٌّی ثیوبس اص عشیك فمبیذ خَد اص هحیظ دسهبًیتدشثِ 

 Wu et al. (2021) ّبی سضبیتساثغِ ثیي ًیبصّبی ثیوبس ٍ ؿبخق
 

تَاًذ هٌداش ثاِ   ًؾش گشفتي ًیبصّبی ثیوبساى  هی هحیظ  اٍییي تبثیش هشوض دسهبًی ثش ثیوبساى ثَدُ ٍ دسهٌذی: کیفیت هحیغی ٍ رضایت -
  هَضاَفی  ظیهحا  تیا فیو(. MacAllister et al., 2016; Jovanović et al., 2022هثجت آًبى اص فشآیٌذ دسهبًی دس ثذٍ ٍسٍد ؿاَد )  تلَیش

 .( (Andrade et al., 2012ثبؿاذ یها  گشید یٍ دسن ٍ ؿٌبخت آًْب تَػظ فشد اص ػَ ىؼَیاص  یهحؼَع وبیجذ بتیؿبهل خلَكپیچیذُ ٍ 
 خاذهبت  وٌٌاذُ فاشاّن  یٍ اختوابف  یىا یضیثِ فٌَاى ثؼاتش ف ٍ  ثَدُ ظیهشدم ٍ هح يیفْن استجبط ث یثشا یػبختبس هْو  یغیهح تیفیادسان و

فشد سا لبدس   هحیظ ٍ فٌبكش آى ثِ فٌَاى ؿىلی اص استجبط غیشولاهی .(Miedema et al., 2019; Jovanović et al., 2019گشدد )تقشیه هی
ًوبیٌذ وِ فشد  هىبى یب هحیظ سا احؼبع ًوبیذ یاب ثاِ آى پبػاخ    اًدبم دّذ )خٌجِ فولىشدی( ٍ فضبیی ایدبد هیّبیؾ سا ػبصًذ وِ فقبییتهی

ادسان  شًبپازی ییدٍ ثقذ هْن ٍ خذا  یٍ اختوبف یىیضیف ظیهح یثِ عَس ول(. Mahmood & Tayib, 2020ّبی سٍاًی ٍ اختوبفی( )دّذ )خٌجِ

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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 ;Suess & Mody, 2018هاشتجظ ثبؿاٌذ )   وابساى یث یٍ ػلاهت فابعف  هٌذیتیهبًٌذ سضب یدیثب ًتب تَاًٌذیثَدُ وِ ه یدسهبً ظیهح تیفیو

Taqdees et al., 2017.) دس هغبیقبت هختله هبًٌاذ  یدسهبً ظیهح یسٍاًی ٍ توبفاخ ی ىیضیف ّبییظگیٍ تیفیو يیث یّوؼبص Becker et 

al. (2008) Jovanović et al. (2019), ٍ )Mahmood & Tayib (2019)    .هقیابسی ثاشای ػاٌدؾ هیاضاى     هٌاذی سضابیت ٍخاَد داسًاذ  
تَاًذ ثب فشاّن ًواَدى  عشاحی هحیغی هی( ٍ Wu et al., 2021 ؛59: ؛1388سفیقیبى ٍ دیگشاى  هغلَثیت ادسان ویفیت هحیظ تَػظ افشاد ثَدُ )

ّابی ویفیات هحایظ    یزا تَخِ ثِ فٌبكش ٍ ٍیظگای  .هٌدش ؿَدثخؾ ثِ ثیوبساى ووه ًوَدُ  ثِ سضبیت ثیـتش آًبى ّبی آؿٌب ٍ آساهؾهحشن
هاشتجظ ضاشٍسی ثاَدُ     هٌاذی ثیوابساى ٍ دیگاش ًتابیح    ای اص تدشثِ ثیوبسػتبًی ثشای اسصیبثی سضابیت دسهبًی اص دیذگبُ وبسثشاى  ثِ فٌَاى خٌجِ

(Andrade et al., 2017 )وٌاذ  ٍ اػاتفبدُ دٍثابسُ اص ثیوبسػاتبى فاشاّن های     ّبیی سا ثشای پیـاٌْبد دادى  ٍ ایي سضبیت اص ثیوبسػتبى  ؿبخق
(Andrade et al., 2012 .) 

ّابی هَاخْاِ وابسثش ثاب ثیوبسػاتبى       ًبپازیش ٍ اٍیایي هىابى   فضبّبی فوَهی ثاِ فٌاَاى ثخاؾ خاذایی     فضاّای عوَهی بیوارستاى: -
هبًٌاذ پازیشؽ  اعلافابت ٍ استجبعابت  اًتؾابس        ّابی هختلفای  خَؿبهذگَیی  پزیشؽ ٍ اًتمبل آًْب ثِ ػَی فولىشدّبی دسهبًی ثَدُ  فقبییت

ّابی  دس حمیمات هحایظ  ایي فضبّب   (.Setola & Borgianni, 2016; Torricelli et al., 2013پزیشد )اػتشاحت ٍ آػبیؾ دس آًْب اًدبم هی
ثیـتشیي تٌَؿ دػتشػای   ٍ گشفتِثش افتٌذ سا دس ّبی صًذگی ٍ تقبهل اختوبفی وِ خبسج اص هحیظ پضؿىی اتفبق هیفوَهی ّؼتٌذ وِ ّوِ خٌجِ

  (3خذٍل تقشیه فضبّبی فوَهی اص دیذگبُ هحممبى هختله ). (Torricelli et al., 2013; Lacanna et al., 2019) ثبؿٌذاسا هیفوَهی سا د
ثابص خابسخی  ٍسٍدی  لاثای     فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى فوَهب ؿبهل فضابی  ثبؿذ. دٌّذُ اثقبد فیضیىی  اختوبفی ٍ سٍاًی ایي فضبّب هیًـبى

فضبی ثبص اص فَاهال ولیاذی    (.Setola & Borgianni, 2016; Lacanna et al., 2019) ثبؿٌذهی یهؼیشّبی حشوت فضبی اًتؾبس ٍ پزیشؽ 
 هٌاذی ثیوابساى هاَسد   تَاًذ تَػاظ تدابسة هثجات ٍ سضابیت    هی آىّبی اختوبفی  سٍاًی ٍ هحیغی ّبی ؿفبثخؾ ثَدُ ٍ ٍیظگیثشای هحیظ

  آػتبًِ آًْباٍییي تبثیش هشوض دسهبًی ثش وبسثشاى ثَدُ ٍ فلاٍُ ثش تبثیش ثش اًتؾبسات   ٍسٍدی اكلی(. Nedučin et al., 2010ػٌدؾ لشاس گیشد )
(. پازیشؽ ثقاذ اص ٍسٍدی  دٍهایي هملاذ ثیوابساى      Cho, 2016; Pellitteri & Belvedere, 2011) ثبؿاذ های پَیب ثیي فضبی داخل ٍ خبسج 

یبثی افشاد ٍ تمَیت هؼیش حشوتی دس ثیوبسػتبى داسًذ ّبی فوَهی ًیض ًمؾ هْوی دس خْتآػبًؼَسّب ٍ پلِ. ثبؿذوٌٌذُ ثِ ثیوبسػتبى هیهشاخقِ
(Cho, 2016.) ِوٌٌذُ ثَدُ ٍ ًمغِ ؿشٍؿ همبكاذ صیابدی دس   فضبی اًتؾبس  هقوَلا اٍییي ٍ آخشیي دیذگبُ ثِ ثیوبسػتبى ثشای اغلت افشاد هشاخق

تَاًذ هی  (Pellitteri & Belvedere, 2011داسای ػغح ثبلای اضغشاة ٍ تٌؾ فبعفی ثَدُ )  اگشچِ فضبی اًتؾبس .ثبؿذثیوبسػتبى هی داخل
  هىبًی اػت واِ  لاثی ثبؿذ.گشایی ثیوبسػتبى ٍ خلك فضبی غیشدسهبًی ثِ فٌَاى فضبی هْوی ثشای استجبط  اػتشاحت ٍ اًتؾبس دس خْت اًؼبى

اػاتشاحت  خوقی ٍ  ّبیتَاًٌذ صهبًی سا ثشای هـبسوت دس فقبییتگزساًٌذ  هیثش ایٌىِ همذاسی اص ٍلت خَد سا ثشای اًتؾبس دس آى هیهشدم فلاٍُ 
ِ     . ذٌاص دسهبى داؿتِ ثبؿ هشاتات  هؼیش اكلی ثِ هبًٌذ خیبثبًی دس داخل ثیوبسػتبى ثَدُ وِ ّوِ هؼیشّبی فشفای اص آى ًـابت گشفتاِ تاب ػلؼال

ؿاٌبختی دس داخال   ثِ ّواشاُ تقابهلات اختوابفی  ثاش ثْجاَد سٍاى      ٍ سا ؿىل دٌّذ. هؼیشّب دس ثیوبسػتبى  ساّشٍّبی هختله ثَدُػبختبسیبفتِ 
فضبّبی فوَهی هَسد ًؾش دس پاظٍّؾ حبضاش ًیاض ؿابهل فضابّبی هازوَس ثاَدُ واِ          .(Lacanna et al., 2019) ثبؿٌذهیهَثش ثیوبسػتبى 

 گشایای یبثی  خلَت  اختوبؿ( ثِ دیذپزیشی  آػبیؾ  تذاٍم  خْت2011پلیتشی ٍ ثلَدسُ )گیشد. تَخِ لشاس هیّبی ویفیت هحیغی آًْب هَسد  خٌجِ
تاشیي  (  هْان 2016(. ػاتَلا ٍ ثَسخیابًی )  Pellitteri & Belvedere, 2011) اًاذ ّبی فضبّبی فوَهی اؿبسُ ًوَدُآؿٌبیی ثِ فٌَاى هَیفِ ٍ

. لاوبًب ٍ (Setola & Borgianni, 2016ؿوشًذ )پزیشی ثشهیدػتشػی  هدبٍست  خَاًبیی ٍ استجبط ّبی فضبّبی فوَهی سا دیذپزیشی ٍیظگی
 ,.Lacanna et alاًذ )( ًیض ثِ خَاًبیی  دیذپزیشی  دػتشػی ٍ تقبهلات اختوبفی دس فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى اؿبسُ ًوَد2019ُّوىبساى ) 

 -ؿذُ ثشای ویفیت هحیغی ثیوبسػتبى ٍ فضبّبی فوَهی  پٌح ٍیظگی هْن ؿبهل آػبیؾ فیضیىیّبی اسائِ(. ثب تَخِ ثِ تقبسیه ٍ هَیف2019ِ
 اًذ. ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى هذًؾش لشاس گشفتِهجٌبی پزیشی ثِ فٌَاى سٍاًی  دیذپزیشی  دػتشػی  خَاًبیی ٍ استجبط

 

 اص دیذگبُ ثشخی هحممبى ّبی آًْبتقشیه فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى ٍ هَیفِ -3خذٍل 
 هَیفِ تقشیه فضبی فوَهی ثیوبسػتبى پظٍّـگش

Verderber & Fine (2000) فیضیىی تؼلؼل ؿفبثخؾ دس عیه فضبّبی فوَهی ثِ خلَكی ٍ فیلتش ثیي ثیشٍى ٍ دسٍى 
Torricelli et al. (2013) سٍاًی -فیضیىی یدسهبً ّبییتوبسثشاى ثِ ػوت فقبی ییساٌّوبیی ٍ خَؿبهذگَ یفضبّب 

Pigott et al. (2016) سٍاًی -اختوبفی خْت ووه ثِ احؼبع ػلاهت یضوٌ یاختوبف یفضب ٍ  یبتتدشثدٌّذُ ًبفضبّب ٍ ؿىل 
Setola & Borgianni (2016) اختوبفی -فیضیىی فضبی ٍاػغِ ثیي ؿْش ٍ ثیوبسػتبى ٍ فضبی اًتمبیی اص فوَهی ثِ خلَكی 

Lacanna et al. (2019) اختوبفی -فیضیىی ّبی صًذگی اختوبفی ٍ تقبهلاتیخٌجٍِ  ثبلاتشیي ٍ ثیـتشیي تٌَؿ دػتشػی فوَهی 

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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 هْان  فَاهل ثَدُ  اص (Zhang et al., 2019: 6; Mahmood & Tayib, 2020) وبسثشاى ثشای سٍاًی ٍ فیضیىی آػبیؾ ؿبهل آػبیؾ هحیظ
هفْاَم   .(Andrade et al., 2012; Fornara et al., 2006) ثبؿاذ های  وابسثشاى  ادسان دس عشاحای ثیوبسػاتبى ٍ ػاٌدؾ    ویفیات هحیغای  

ّابی  دیذپزیشی ثِ هقٌبی ثیـتش یب ووتش لبثل دیذ ثَدى اص ًمبط خبكی دس هحیظ ثَدُ ٍ تَاًبیی ؿٌبػبیی یه هحذٍدُ سا دس استجابط ثاب ٍیظگای   
دػتشػی  سٍاثظ ٍ تاَایی ثایي فٌبكاش     (.Pellitteri & Belvedere, 2011:226; Lacanna et al., 2019ًوبیذ )فیضیىی ٍ هحیغی اسائِ هی

ًماؾ هْوای دس هَلقیات     ( Setola & Borgianni, 2016ٍ) ؿبى سا هَسد تَخاِ لاشاس دادُ  فضبیی هشثَط ثِ حشوت ثیوبساى اص ٍسٍد تب خشٍج
ّاب ٍ  یبثی افشاد ثب تَخاِ ثاِ ٍسٍدی  خَاًبیی  خْت .(Lacanna et al., 2019) ًوبیذّب ایفب هیتشیي هىبىتشیي فولىشدّب دس لبثل دػتشعهْن

 & Pellitteriًواَدى فولىشدّابی ؿاٌبختی ثاَدُ )    ( ٍ تَاًبیی اًتمبل اعلافبت ثشای فقابل Setola & Borgianni, 2016ساّشٍّبی اكلی )

Belvedere, 2011ًِّب ٍ ٍیظگای (  هحیظ خَاًب اص عشیك ًـب  ِ . (Lacanna et al., 2019:19) گاشدد ایدابد های  ؿٌبػای هقوابسی   ّابی گًَا
 استجابط   پزیشی دس فضبّبی فواَهی تشیي فَاهل هَثش ثش استجبطاص خولِ هْنًوبیذ. هیتقبهلات آًْب دلایت  سٍاثظ ٍ هىبى  افشاد پزیشی ثش استجبط

 (. Setola & Borgianni, 2016:237; Andrade et al., 2017ثبؿٌذ ))حوبیت اختوبفی( ٍ فلل هـتشن ثیي وبسثشاى هی
ّابی ادسان ویفیات هحیغای فضابّبی فواَهی      هتغیشّاب ٍ ؿابخق    ی اسائاِ گشدیاذ  ًؾاش  یهجابً تحمیاك ٍ   ٌِیـا یثب تَخاِ ثاِ آًچاِ دس پ   

ِ    4ثیوبسػتبى ثاِ فٌاَاى هتغیاش هؼاتمل اػاتخشاج گشدیاذ )خاذٍل         هٌاذی ولای ثیوابساى )هتغیاش     ّاب ثاب سضابیت   (. ػاسغ ساثغاِ ایاي هَیفا
( دس ًؾاش گشفتاِ ؿاذ. ثاب تَخاِ ثاِ چْابسچَة هفْاَهی پاظٍّؾ  ثاِ ًؾاش            2تلاَیش  ّبی آى دس لبیات هاذل هفْاَهی )   ؿبخقٍاثؼتِ( ٍ 

-سٍاًای  دیذپازیشی  دػتشػای  خَاًابیی ٍ استجابط      -سػذ وِ پاٌح هَیفاِ ویفیات هحیغای فضابّبی فواَهی ؿابهل آػابیؾ فیضیىای         هی
ثاَدُ ٍ هَخات اػاتفبدُ هداذد اص ثیوبسػاتبى  تَكایِ آى ثاِ دیگاشاى  تاشخیح          هٌاذی ولای ثیوابساى تبثیشگازاس     تَاًٌذ ثش سضابیت پزیشی هی

 ّبی دسهبًی ٍ افتوبد ثِ ثیوبسػتبى گشدًذ.ثیوبسػتبى ثِ دیگش هحیظ
 

 ّبی ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبىتشیي هَیفِهْن -4خذٍل

 هٌجـ ؿبخق هَیفِ هحیظ ٍیظگی 

تبى
بسػ

 ثیو
هی

فوَ
ی 

ضبّب
ی ف

حیغ
ت ه

ویفی
 

 -فیضیىی آػبیؾ
 سٍاًی

 فیضیىی

  ;Fornara et al., 2006; Andrade et al., 2012) ًگْذاسی)تویضی(
Mahmood & Tayib, 2020) 

 (Fornara et al., 2006( سًگ فضب
 (Wu et al., 2021) ویفیت َّا

 (Zhang et al., 2019; Wu et al., 2021) دهب
 )Fornara et al., 2006; Jamshidi et al., 2020 ( ًَس

 Zhang et al., 2019; Wu et al., 2021; de Lima ( ػشٍكذا
Andrade et al., 2021) 

 (Fornara et al., 2006( هجلوبى ویفیت
 (Zhang et al., 2019) اهٌیت سٍاًی

 دیذپزیشی

 -فیضیىی
 هؼیشیبثی سٍاًی

فضبی لبثل دیذ ثَدى 
 (Setola & Borgianni, 2016) پزیشؽ ٍ اًتؾبس

لبثل دیذ ثَدى 
 )Setola & Borgianni, 2016; Cho, 2016( ّبی فوَدی دػتشػی

لبثل دیذ ثَدى ٍسٍدی 
 )Becker et al., 2008( ّبثخؾ

 توبیض ًَس ٍ سًگ 
 ثشای یبفتي هؼیشّب

(Smith & Watkins, 2008; Pellitteri & Belvedere, 
2011; Setola & Borgianni, 2016) 

 (Nedučin et al., 2010; Mahmood & Tayib, 2020) دیذ ثِ فضبی ثبص

 خلَت اختوبفی
 )Cho, 2016; Mahmood & Tayib, 2020) خلَت ثلشی

 )Cho, 2016; Mahmood & Tayib, 2020( هجلوبى ثشای حفؼ خلَت
 (Cho, 2016; Mahmood & Tayib, 2020) دیگش دیذپزیشی اص فضبّبی

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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 هٌجـ ؿبخق هَیفِ هحیظ ٍیظگی 

 -فیضیىی دػتشػی
 سٍاًی

 هؼیشیبثی
 ّب ٍ فلائن ًـبًِ

 ثلشی ٍاضح
(Smith & Watkins, 2008; Setola & Borgianni, 

2016; Lacanna et al.,  2019) 
 (Setola & Borgianni, 2016; Lacanna et al., 2019( ػبدُ ثَدى دسن فضب

 وبسآیی

 لبثلیت دػتشػی ٍ 
 )Setola & Borgianni,2016( هَلقیت ٍسٍدی

 (Cho, 2016; Jamshidi et al., 2020) دػتشػی ثِ فضبی ثیشًٍی
 دػتشػی آػبى ثِ 
 (Setola & Borgianni, 2016( استجبعبت فوَدی

 دػتشػی ثِ فضبی 
 (Setola & Borgianni, 2016( اًتؾبس ٍ پزیشؽ

 دػتشػی ثشای افشاد 
 (Setola & Borgianni, 2016( ًبتَاى ٍ هؼي

 -فیضیىی خَاًبیی
 یبثیخْت سٍاًی

 (Setola & Borgianni, 2016( حشوت هؼتملاًِ دس فضب
 (Oberascher, 2001; Lacanna et al., 2019) ّبّب ٍ ؿبخقًـبًِ

 (Merriman et al., 2016( حغ آؿٌبیی ثب فضب
 ( Lacanna et al., 2019) ًمـِ رٌّی

-استجبط
 اختوبفی پزیشی

حوبیت 
 اختوبفی

تقبهل ثب دیگشاى: 
 خبًَادُ وبسوٌبى ...

(Smith & Watkins, 2008; Andrade et al., 2017; 
Lacanna et al., 2019; Mahmood & Tayib, 2020; 

Jovanović et al., 2019) 
 (Smith & Watkins, 2008) آسایؾ هجلوبى

 (Cho, 2016( فضبی ثبص خوقی
 (Smith & Watkins, 2008) فضبّبی فشٌّگی

فلل 
 هـتشن

فضبی استجبط ثیي وبسثشاى 
 )Setola & Borgianni, 2016( هختله

 

 
 هذل هفَْهی پظٍّؾ -2 تلَیش
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 تحقیقرٍش 
تحلیلای ثاَدُ واِ ثاِ تجیایي ٍ چگاًَگی فَاهال         -اص یحابػ هبّیات  تَكایفی    ٍثاَدُ   وابسثشدی  -فلوای  ّاذف   اػبع ثش حبضش پظٍّؾ

پااشداصد. خْاات دسیبفاات  هٌااذی ثیواابساى ٍ ساثغااِ ثاایي آًْااب هاای  هااَثش دس ویفیاات هحیغاای فضاابّبی فوااَهی ثیوبسػااتبى ثااش سضاابیت  
ػاابصی فاابت ثااش پبیااِ هااذلاعلاّاابی ثیواابساى ٍ آصهااَى هااذل پااظٍّؾ اص اثااضاس پشػـااٌبهِ اػااتفبدُ گشدیااذُ ٍ تدضیااِ ٍ تحلیاال   دیااذگبُ

 SPSS  ٍSmartPLS  26افضاسّاابی آهاابسی( ثااب اػااتفبدُ اص ًااشمPLSثااب سٍؽ حااذالل هشثقاابت خضئاای ) 1(SEMهقاابدلات ػاابختبسی )

 ـ      اًدبم گشفتِ اػت.  3.3.9 سٍایای  آٍسی اعلافابت هاَسد ًیابص اًدابم گشفات.      ثب ثشسػی هجابًی ًؾاشی تحمیاك  تْیاِ پشػـاٌبهِ خْات خوا
آى ؿابهل سٍایای    ٍ سٍایای ػابختبس   ثیوابس اص خبهقاِ ّاذف    20 ٍ ًیاض  هداشة  پشػـاٌبهِ تَػاظ ػاِ ًفاش اص وبسؿٌبػابى     كَسی ٍ هحتَایی 

دٌّاذُ  ًفاش اًدابم گشفتاِ واِ ًـابى      40  آصهاَى پابیلَت ثاب خبهقاِ آهابسی      ّوچٌایي  هاَسد ثشسػای ٍ تبییاذ لاشاس گشفات.      ّوگشا ٍ ٍاگاشا 
ثااِ اختیاابسی ٍ هحشهبًااِ  دس ثخااؾ همذهااِ پشػـااٌبهِ ثااَدُ اػاات.ثااشای ّوااِ ػاابختبسّب  70/0آیفاابی وشًٍجاابلا ثاابلای  همااذاسپبیاابیی ثااب 

 31) هحیغاای فضاابّبی فوااَهیػااَال دس دٍ ثخااؾ اكاالی ویفیاات   36ؿاابهل  آىػااَالات اكاالی ثااَدى اعلافاابت اؿاابسُ گشدیااذُ ٍ  
ای عیااه همیاابع پااٌح گضیٌااِاص هٌااذی ثیواابساى ٍ سضاابیتثااشای ػااٌدؾ ادسان  .ثبؿااذػااَال( هاای 5هٌااذی ثیواابساى )ػااَال( ٍ سضاابیت

ِ اػتفبدُ ؿذُ اػتییىشت   ـ   ّاب ثایي ثیوابساى ثاِ كاَست تلابدفی دس ثیوبسػاتبى       . پشػـاٌبه آٍسی گشدیاذ. ثاِ   ّابی هاَسدًؾش تَصیاـ ٍ خوا
(  ثااِ فٌااَاى Heinrich Heine University Düsseldorf)  3.1.9.7 ًؼااخِ Gpowerافااضاس (  اص ًااشمnهٌؾااَس ثااشآٍسد حداان ًوًَااِ )

اػابع     ثاش 3تلاَیش  هغابثك   اػاتفبدُ گشدیاذ.   Faul et al., 2009)) ّابی هتٌاَؿ  ای خْت تحلیال تاَاى آهابسی ثاب لبثلیات آصهاَى      ثشًبهِ
تخاات ثااشای دٍ  424ّوچٌاایي ثاب تَخااِ ثااِ هدواَؿ   ًفااش تقیاایي گشدیاذ.   202  حدان ًوًَااِ ایااي پاظٍّؾ    95/0ٍ تااَاى  05/0خغابی   

ِ  دّاذ پشػـاٌبهِ سا ثاشای خبهقاِ ّاذف پیـاٌْبد های       201ثیوبسػتبى اًتخبثی  فشهَل واَوشاى   ثاب تَخاِ ثاِ احتوابل هخاذٍؽ ثاَدى         وا
 پشػـٌبهِ ثشای آصهَى اكلی اًتخبة ٍ تَصیـ گشدیذ.  250

 

 
t tests - Linear multiple regression: Fixed model, single regression 
coefficient 
Input: Tail(s) = Two 
Effect size f² = 0.065 
α err prob = 0.05 
Power (1-β err prob) = 0.95 
Number of predictors = 5 
Output: Noncentrality parameter δ = 3.6235342 
Critical t = 1.9721412 
Df = 196 
Total sample size = 202 
Actual power = 0.9500933 

 
Actual power = 0.9501635 

 
 Gpower افضاس ثب اػتفبدُ اص ًشمثشآٍسد حدن ًوًَِ تحمیك  -3تلَیش

 

ِ  ّایبیوارستاى ِ  : هَرد هغالعه ِ         اًتخابة ًوًَا هَلقیات    وٌٌاذُ  ّابی هاَسدی ثاش اػابع هقیبسّابی ؿاْشت ٍ تقاذاد ثیوابساى هشاخقا
ثیوبسػااتبى اهاابم . ٍ دػااتیبثی ثااِ اعلافاابت لاصم كااَست گشفتااِ اػاات   ٍخااَد فضاابّبی فوااَهیدػتشػاای آػاابى ثااِ هحاایظ ثیوبسػااتبى

ِ   328ثاب ؽشفیات    1350دس ػابل   ٍ ساصی اهیاش هبصًاذساًی   ّابی خیبثابى ٍالاـ دس  خویٌی ػابسی    -آهَصؿای ثیوبسػاتبى  ؿاذُ ٍ  تخات ػابخت
ؿافب ٍالاـ دس    ثیوبسػاتبى ثبؿاذ.  اػاتبًذاسد های   پضؿاىی هبصًاذساى( اص یحابػ همیابع ثاِ فٌاَاى ثیوبسػاتبى       )ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ فلَم دسهبًی

ثبؿاذ. ّاش دٍ   تخات ثؼاتشی های    96 داسایتأػایغ ٍ   1367هتقلاك ثاِ ثخاؾ خلَكای اػات واِ دس ػابل         ییقلش ؿْش ػبسی خیبثبى ٍ
هقشفاای فضاابّبی فوااَهی ٍ  ثبؿااٌذ.دٌّااذُ خااذهبت هختلااه دسهاابًی ثااِ كااَست تخللاای دس ػااغح اػااتبى هاای هشوااض دسهاابًی  اسائااِ

 اسائِ ؿذُ اػت.  5ّبی اًتخبثی دس خذٍل ّبی هحیغی آًْب دس ثیوبسػتبىٍیظگی
 
 
 

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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 ّبی فضبّبی فوَهی آًْبٍ ٍیظگی ّبی اًتخبثی ؿْش ػبسیثیوبسػتبى -5 خذٍل
 بیوارستاى اهام خویٌی

هتاش هشثاـ ؿابهل     18000ایي ثیوبسػتبى دس صهیٌی ثِ هؼابحت  
فاشم  ثبؿاذ.  های ّبی هختلاه دسهابًی  اداسی ٍ خاذهبتی    ثخؾ

ثِ ّواشاُ فضابی    یجی ثب ػبختبس ساّشٍییثِ ؿىل تشو یوبسػتبىث
 داسًذ.لشاس  یدس ػبختوبى اكل یدسهبً ّبیوِ ثخؾ ثَدُ ثبص

 
 فضبّبی فوَهی

 ٍسٍدی

ٍسٍدی اكلی ثیوبسػتبى دس خیبثبى ساصی ٍ ثِ 
. ٍسٍدی اػتّوشاُ فضبی ًگْجبًی ٍالـ ؿذُ 

ثٌبی هدوَفِ ًیض ثاب اخاتلاف ػاغح )پلاِ ٍ     
(  ثشای دػتشػی افاشاد ػابیوٌذ ٍ ًابتَاى    سهپ

ّب ٍ فلائن ساٌّوب هـاخق گشدیاذُ   تَسفتگی
. ّوچٌیي ٍسٍدی ثٌاب  ثلافبكالِ ثقاذ اص    اػت

ٍسٍدی اكلی اص خیبثبى ٍ فضابی ثابص دس دیاذ    
 همبثل لشاس گشفتِ اػت.

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فضبی ثبص

دػتشػی ثِ فضبی ثبص ثلافبكلِ ثقذ اص ٍسٍدی 
اكلی هدوَفِ ٍ لجل اص ٍسٍد ثِ ثٌاب كاَست   

گیشد. فضبی ثبص ثیوبسػتبى ؿبهل دسختبى ٍ هی
  ثاَدُ گیبّبى ػجض ٍ پبسویٌگ خَدسٍ وبسوٌبى 

اص ساّشٍی هٌتْی ثِ ثخؾ ثؼتشی لبثل دیاذ  
ایاي  ثشخی تبثلَّبی ساٌّواب ًیاض دس   ثبؿذ. هی
ثشای ساٌّوبیی افشاد خْت دػتشػای ثاِ    فضب

 اًذ.ّبی دسهبًی لشاس گشفتِثخؾ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پزیشؽ ٍ اًتؾبس

فضاابی پاازیشؽ دس داخاال ٍ ثلافبكاالِ پااغ اص 
تؾابس       ٍسٍدی اكلی ثٌاب لاشاس گشفتاِ ٍ فضابی اً
ثیوابساى ًیاض دس همبثال پازیشؽ ؿابهل هجلوابى       
تؾبس افشاد تقشیه گشدیذُ  ؼتي ٍ اً سدیفی ثشای ًـ

تؾابس ثاِ ثیاشٍى      اػت.  دیذ هؼاتمین اص فضابی اً
   ِ ای ٍخَد ًذاؿتِ ٍ تٌْب اص عشیاك دسّابی ؿیـا

 ثبؿذ.ًیض ٍسٍد ًَس اهىبًسزیش هی  دیذ ٍ ٍسٍدی

 
 
 
 

 

هؼیشّب ٍ 
 ساّشٍّب

فاشم   )ػبصهبًذّی هدوَفِ ثِ كَست خغای  
ّبی ثؼتشی ثیوبساى ثبؿذ. ثخؾهی (ساّشٍیی

ّاب اص عشیاك   دس ػِ عجمِ ٍ دػتشػی ثِ اتابق 
ّب گیشد وِ اتبقساّشٍّبی هؼتمین كَست هی

ػوت ٍ ایؼتگبُ پشػتبسی دس ٍػظ ٍالـ  دس دٍ
ّوچٌایي خغاَط سًگای ثاشای     . ًاذ ا گشدیذُ

ّابی هختلاه دس واه    هقشفی هؼایش ثخاؾ  
 ًیاض  ساّشٍّب ٍخَد داؿتِ ٍ تبثلَّابی ساٌّواب  

ثشای ًـبى دادى خْات ٍ هَلقیات فضابّبی    
 اًذ.دسهبًی ًلت گشدیذُ

 
 
 
 
 
 

 

 ٍرٍدی اصلی بٌای بیوارستاى با پلِ ٍ رهپ راسی ٍرٍدی اصلی بیوارستاى اس خیاباى

 فضای باز شمالی  بیمارستان فضای باز جبهه جنوبی در مقابل بنا

فضای اًتظار بیوارستاى 
 در هجاٍرت پذیزش

راّزٍ هٌتْی بِ 
 بخص بستزی 

 راّزٍّای عَلی

 کطی رًگیخظ

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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دػتشػی 
فوَدی 

 )آػبًؼَسّب ٍ
 ّب(پلِ

  ِ ّاب ٍ  دػتشػی ثِ عجمبت ثبلاتش اص عشیاك پلا
ؿبهل حول تخت ثیوبس ٍ آػبًؼَس  آػبًؼَسّب

ثبؿاذ. آػبًؼاَسّب   افشاد ثِ كَست خذاگبًِ هی
ّب ًیاض  دس ساّشٍی ثیوبسػتبى لشاس گشفتِ ٍ پلِ

ّابی  ثاِ ثخاؾ   ثِ كَست هدضا لجل اص ٍسٍد
  ِ ّوچٌایي تبثلَّابی   اًاذ.  ثؼتشی لاشاس گشفتا

ّاب ثاشای هقشفای هَلقیات     ساٌّوب دس وٌبس پلِ
 فضبّب ًلت گشدیذُ اػت.

 
 

 

 بیوارستاى ضفا

 8200 یشثٌبیهتشهشثـ ثب ص 13000ثِ هؼبحت  یٌیدس صه ؿفب وبسػتبىیث
هختلاه   ّابی ثخاؾ  یداسا وبسػتبىیث يیا اػت. ؿذُ ػبختِهتشهشثـ 

ثب ػابختبس   ىسبسچِیثِ كَست هدوَفِ  وبسػتبىیث یثٌبثَدُ ٍ  یدسهبً
 تیثابص دس ػاب   یٍ ته ثٌب ثَدُ واِ ثاِ ّواشاُ فضاب     خغی )ساّشٍیی(

 اػت.هدوَفِ لشاس گشفتِ 
 

 فضبّبی فوَهی

 ٍسٍدی

 
 ـٍسٍدی اكلی ثیوبسػتبى دس  خیبثابى  ؿاوبیی )  ضال

ٍالـ ؿذُ ٍ هدوَفِ ًگْجابًی   (ٍییقلش ؿْش ػبسی
لشاس گشفتِ اػت. ّوچٌیي دػتشػی  آىدس هدبٍست 

ثاِ ٍسٍدی اكاالی ثٌااب ثقااذ اص فجااَس اص فضاابی ثاابص  
ٍ ٍسٍدی اٍسطاًاغ ًیاض ثاِ كاَست      ثَدُهدوَفِ 

 ثبؿذ.پزیش هیخذاگبًِ اص فضبی ثبص اهىبى
 

 

 فضبی ثبص

فضبی ثبص دس ایي ثیوبسػتبى ثِ كَست لبثال تَخاِ   
دسكذ هؼبحت صهیي( ثِ ّوشاُ دسختبى ٍ  40)حذٍد 

گیبّبى ػجض ٍ پبسویٌگ عشاحی گشدیذُ ٍ ثلافبكلِ 
اص ػوت خیبثبى  لبثال دیاذ ٍ   پغ اص ٍسٍدی اكلی 

ّابیی ثاشای   ثبؿاذ. ّوچٌایي ًیوىات   دػتشػی هی
ًـؼتي ٍ اًتؾبس افاشاد دس ایاي فضاب تقجیاِ ؿاذُ ٍ      

ّابی  تبثلَّبی ساٌّوب ثشای هقشفی هَلقیت ثخاؾ 
 ثیوبسػتبى دس آى ًلت گشدیذُ اػت.

 
 
 

پزیشؽ ٍ 
 اًتؾبس

اًتؾاابس ثیوبسػااتبى دس فضاابی  پاازیشؽ ٍ فضاابی 
. ًذاهـتشن ثلافبكلِ ثقذ اص ٍسٍد ثِ ثٌب ٍالـ گشدیذُ

ّب ثِ كَست سدیفی ثاشای  دس فضبی اًتؾبس  كٌذیی
  ِ اًاذ.  اًتؾبس افشاد خْت دسیبفت خذهبت لاشاس گشفتا

ّوچٌیي ثبصؿَّبیی دس ایي فضب سٍ ثِ فضابی ثابص   
تقجیِ گشدیذُ اػت. ثَفِ وَچاه ًیاض دس هدابٍست    

 اًتؾبس ٍ پزیشؽ لشاس گشفتِ اػت.فضبی 

 

آسانسورهای افراد و حمل تخت  پله طبقات در مجاورت بخش بستری
بیمار 

ٍرٍدی اصلی بٌای بیوارستاى         
                                              

 ٍرٍدی اصلی

 تابلَّای راٌّوا در فضای باس بیوارستاى

اًتظار  یفضا
  وارستاىیب

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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هؼیشّب ٍ 
 ساّشٍّب

 ثَدُ ػبصهبًذّی ثیوبسػتبى ثِ كَست ایگَی خغی 
ّب دس عجمِ دٍم دس ّبی ثؼتشی آلبیبى ٍ خبًنثخؾ

دٍ لؼااوت ساّااشٍ لااشاس گشفتااِ ٍ تَػااظ ایؼااتگبُ 
خغاَط  گشدًاذ.  پشػتبسی دس ٍػظ اص ّن خاذا های  

ساّشٍّبی عجمِ ّوىه ثشای ًـابى   سًگی دس وه
ّاابی هختلااه ٍخااَد داسًااذ ٍ دادى هؼاایش ثخااؾ

تبثلَّبی ساٌّوب دس عجمبت ثاشای هقشفای هَلقیات    
 اًذ.فضبّبی هختله دس ثیوبسػتبى لشاس گشفتِ

 
 
 
 
 
 

دػتشػی 
فوَدی 

)آػبًؼَسّب ٍ 
 ّب(پلِ

ّب ٍ آػبًؼَسّب ثلافبكلِ پاغ  ایي هدوَفِ  پلِدس 
ساّشٍی عجمِ  دساص فجَس اص پزیشؽ ٍ فضبی اًتؾبس 

ثبؿاٌذ. آػبًؼاَس حوال    ّوىه لبثل دػاتشع های  
  تخت ثیوبس ٍ آػبًؼَس افشاد اص یىذیگش هداضا ثاَدُ  

دادى تبثلَّبی ساٌّوب دس وٌبس آػبًؼَس ثاشای ًـابى  
 اًذهَلقیت فضبّب ًلت گشدیذُ

 

 تحقیقّای یافتِ
( ثاب  SEM) ػبصی هقبدلات ػبختبسیٍ آصهَى هذل هفَْهی ثب ؿیَُ هذل SPSS 26افضاس آهذُ  آهبس تَكیفی تَػظ ًشمثش اػبع اعلافبت ثِ دػت

پشػـاٌبهِ   250اًدبم گشفات. اص ثایي    Hair et al. (2022)تحلیل آى ثب تَخِ ثِ اكَل اسائِ ؿذُ تَػظ  SmartPLSٍ  3.3.9افضاس اػتفبدُ اص ًشم
 205ثِ دییل هخذٍؽ ٍ ًبلق ثاَدى    پشػـٌبهِ 26پشػـٌبهِ دسیبفت گشدیذُ  وِ ثب حزف  231ؿذُ دس ثیي ثیوبساى دٍ ثیوبسػتبى اًتخبثی  تَصیـ

وٌٌاذگبى  ًفاش اص ؿاشوت   112ّبی فشدی ثیوابساى  تقاذاد   اًذ. ثش اػبع آهبس تَكیفی ٍیظگیپشػـٌبهِ ًْبیی ثشای تحلیل اعلافبت هَسد لجَل ثَدُ
ٍ ووتاشیي هشثاَط ثاِ      (%8/26ػابل ثاِ ثابلا )    60اًذ. ثیـتشیي دسكذ ثیوبساى دس گشٍُ ػاٌی  دسكذ( صى ثَدُ 4/45ًفش ) 93دسكذ( هشد ٍ  6/54)

 2/31دسكذ داسای تحلیلات صیاش دیاسلن     9/26وٌٌذگبى فبلذ تحلیلات  دسكذ اص ؿشوت 8/9اًذ. حذٍد ( ثَدُ%7/13ػبل ) 59تب  50ثیوبساى ثیي 
یاضی لجلای ثاِ ثیوبسػاتبى     سدسكذ اص ثیوبساى ثِ كَست اٍسطاًؼی ٍ ثمیِ ثب ثشًبهِ 3/47اًذ. دسكذ داسای هذسن داًـگبّی ثَدُ 2/32دسكذ دیسلن ٍ 
ثبس ثاِ ثیوبسػاتبى اًتخابثی هشاخقاِ      10ثیؾ اص  %2ثبس ٍ تٌْب  10تب  3ثیي  %3/30شای ثبس اٍل یب دٍم  ( ث%8/67اًذ. اوثشیت ثیوبساى )هشاخقِ ًوَدُ

 اًذ.ثؼتشی ثَدُسٍص  7تب  1( ثیي %6/57اًذ. دس استجبط ثب هذت صهبى البهت دس ثیوبسػتبى ثیؾ اص ًیوی اص ثیوبساى )داؿتِ
ٍ  3  سٍایای ّوگاشا  2گیشی  تحلیل فبهلی تبئیذی ثب تَخِ ثِ هقیبسّبی پبیبیی  ثبسّبی فبهلیثشای ثشسػی ثشاصؽ هذل اًذاصُیزی: گهذل اًذاسُ -

دادى پبیابیی لبثال   ًـابى ثبؿذ واِ ثاشای   ّب هیؿبخق گیشی اًقىبػی  ػٌدؾ ثبسّبیاٍییي گبم دس اسصیبثی هذل اًذاصُ اًدبم گشفت. 4سٍایی ٍاگشا
ِ هشثَط ثاِ   ثشای ػبختبس ویفیت هحیغی  ثبس فبهلی یـتشیيوِ ث (6)خذٍل  ًتبیح ًـبى هی دّذ .گیشدلجَل هَسد تَخِ لشاس هی  ّاب )خَاًابیی(  ًـابً

پیـٌْبد ثیوبسػتبى ثاِ دیگاش افاشاد ٍ     .ثبؿذ( هی65/0) ّبی فوَدی )دیذپزیشی( لبثل دیذ ثَدى ٍسٍدی ٍ دػتشػیهشثَط ثِ  ٍ ووتشیي ثبس (87/0)
هٌذی ولای  ( سا دس سضبیت87/0( ٍ ثبصگـت ثِ ثیوبسػتبى ٍ افتوبد ثِ آى  ووتشیي ثبس فبهلی )91/0سضبیت اص فضبّبی فوَهی  ثیـتشیي ثبس فبهلی )

ّب دس تحلیل ًْبیی ٍ تبییذ وٌٌذُ سٍایای ػابختبسی   یِوِ ایي اهش  ثِ هقٌی ثبلی هبًذى گَ ثَدُ 4/0اًذ. ثبسّبی فبهلی ّوِ ػبختبسّب ثضسگتش اص داؿتِ
ثبؿاذ.  ثَدُ وِ ثِ فٌَاى فذد پیـٌْبدی لبثل لجَل هی 7/0ثیؾ اص   ثبؿذ. هیضاى آیفبی وشًٍجبلا ثِ فٌَاى ؿبخلی ثشای تحلیل پبیبییپشػـٌبهِ هی
ًوبیذ وِ دس همبیؼاِ  هغشح هی ػبصُ پبیبیی تقییي ثشایسا ( CR) 5پبیبیی تشویجیهقیبسخذیذتشی ثِ ًبم ( PLSخضئی ) حذالل هدزٍسات اگش چِ سٍؽ

ؿاًَذ ٍ هیاضاى آى   ّبیـبى ًؼجت ثاِ یىاذیگش هحبػاجِ های    ّب ًِ ثِ كَست هغلك  ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجؼتگی ػبصُثب آیفبی وشًٍجبلا  پبیبیی ػبصُ
ِ  ثاشای  951/0حاذاوثش   ثاشای دیذپازیشی تاب    816/0حاذالل   اص(. پبیابیی تشویجای   Hair et al., 2022ثبؿاذ )  7/0تشخیحب ثبیؼتی ثیؾ اص   هؤیفا

ثبؿذ. ثشای ػٌدؾ سٍایی ّوگاشا اص هقیابس هیابًگیي ٍاسیابًغ     هی 7/0ّب ثیؾ اص آػتبًِ لبثل لجَل ثشای ّوِ ػبصُ آهذُ وِ دػت هٌذی ثِ سضبیت
 5/0گشدد وِ ّوِ هتغیشّب داسای ثبسّبی لبثال تَخاِ ثایؾ اص هیاضاى پیـاٌْبدی      ّبی یه ػبختبس اػتفبدُ هی( ثشای ؿبخقAVEؿذُ )اػتخشاج

راّزٍی بخص 
بستزی ٍ خغَط 
رًگی بِ عٌَاى 

 راٌّوای هسیزیابی 

آساًسَر افزاد بِ ّوزاُ  
 آساًسَر حول تخت تابلَّای راٌّوا

 آساًسَر افزاد آساًسَر حول تخت پلِ عبقات 

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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ّاب ثابلای   ّب اًدبم گشفتِ وِ ثشای ّوِ ؿابخق ثشای ؿبخق t6 . فلاٍُ ثش ایي  آصهَى همذاسFornell & Larker, 1981)) اًذسٍی ّش فبهل ثَدُ
  ثاِ هقٌابی   (افتشالی یب ٍاگشا)ثبؿذ. سٍایی تـخیلی گیشی ػبختبس هیاًذاصُ ّبیهقٌبی ّوگشایی ّوِ ؿبخقٍ ثِ  ( ثَدُ>05/0p)ٍ هقٌبداس  96/1

ثبؿاذ.  ( ٍ هتوبیض اص دیگش هتغیشّبی پٌْبى های Hair et al., 2022ّبی خَد داؿتِ )تشیي سٍاثظ سا ثب ؿبخقاعویٌبى اص ایٌىِ ػبختبس اًقىبػی  لَی
( 2015وٌذ  ٌّؼالش ٍ ّوىابساًؾ )  ( ثِ خَثی ثشای اسصیبثی سٍایی ٍاگشا فول ًویFornell & Larcker, 1981اص آًدبیی وِ هقیبس فَسًل ٍ لاسوش )

ّابی گَیاِ اص عشیاك    اًذ وِ ثِ فٌَاى اسصؽ هیابًگیي ّوجؼاتگی  ّوجؼتگی سا هغشح وشدُ Heterotrait- monotrait (HTMT)پیـٌْبد ًؼجت 
. ًتابیح  Henseler et al., 2015)ؿاَد ) گیشی ّوبى ػبختبس تقشیاه های  ذاصُّبی اًّب ثشای گَیِػبختبسّبی هشتجظ ثب هیبًگیي هتَػظ ّوجؼتگی

HTMT  ثبؿذگیشی هیوٌٌذُ سٍایی تـخیلی هذل اًذاصُ  اثجبت9/0ووتش اص (Hair et al., 2022دس هدوَؿ ثب تَخِ ثِ آصهَى .) ؿاذُ   ّبی اًدابم
%(  87سٍاًای )  -  هَیفِ آػبیؾ فیضیىای 6گیشی دس خذٍلثش اػبع ًتبیح هذل اًذاصُگیشی تحمیك سا اثجبت ًوَد. تَاى سٍایی ٍ پبیبیی هذل اًذاصُهی

دٌّذُ ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى ثَدُ وِ هتغیاش  %(  ثبصتبة88پزیشی )%( ٍ استجبط88%(  خَاًبیی )90%(  دػتشػی )84دیذپزیشی )
%(  87%(  اػتفبدُ هدذد اص ثیوبسػاتبى ) 91تَكیِ ثیوبسػتبى ثِ دیگشاى ) ا داسًذ.دػتشػی  ثیـتشیي هـبسوت ٍ هتغیش دیذپزیشی هـبسوت ووتشی س

هٌذی ثَدُ واِ حابوی اص   دٌّذُ سضبیت%( ًیض ًـبى91%( ٍ سضبیت اص فضبّبی فوَهی )90%(  تشخیح ثیوبسػتبى ثِ ػبیش )87افتوبد ثِ ثیوبسػتبى )
 ثبؿذ.بّبی فوَهی هیتش پیـٌْبد ثیوبسػتبى ثِ دیگشاى ٍ سضبیت اص فضًمؾ هْن

 گیشیًتبیح اسصیبثی هذل اًذاصُ -6خذٍل 

 گَیِ ػبختبس
هلی

س فب
ثب

 

اسد 
تبًذ

ی اػ
خغب (

St
d.

Er
r

) 

ذاس 
هم

t گیي
هیبً

 

ذاسد
ػتبً

ف ا
حشا

اً
 

هلی
س فب

ثب
ذاس  

هم
t جبلا
وشًٍ

ی 
آیفب

 
(

C
o.

A
lp

ha
ی ) (

شویج
ی ت

پبیبی
C

R)  غ
سیبً

ي ٍا
بًگی

هی
شاج

ػتخ
ا

) ؿذُ
A

V
E

) 

ویفیت 
هحیغی 
فضبّبی 

 فوَهی
    53/3 087/1  927/0 945/0 773/0 

آػبیؾ 
 -فیضیىی
 سٍاًی

 43/20 035/0 73/0 تویضی

56/3 042/1 87/0 56/45 881/0 906/0 546/0 

 94/28 026/0 77/0 ویفیت هجلوبى
 99/15 043/0 70/0 ًَس

 46/27 028/0 77/0 سًگ
 87/20 035/0 74/0 دهب

 40/22 033/0 76/0 ویفیت َّا
 97/16 042/0 72/0 ػشٍكذا
 35/21 033/0 72/0 اهٌیت

 دیذپزیشی

لبثلیت دیذ ثِ ٍسٍدی ٍ 
 22/10 063/0 65/0 فوَدی دػتشػی

 16/12 056/0 69/0 لبثلیت دیذ ثِ فضبی ثبص 528/0 816/0 706/0 68/41 84/0 278/1 61/3
 91/21 035/0 78/0 توبیض ًَس ٍ سًگ

 64/35 021/0 77/0 خلَت ثلشی

 دػتشػی

دػتشػی ثِ ٍسٍدی  اًتؾبس ٍ 
 26/13 051/0 68/0 پزیشؽ

72/3 884/0 90/0 43/64 786/0 854/0 540/0 
دػتشػی آػبى ثِ استجبعبت 

 49/22 035/0 79/0 فوَدی
 34/28 027/0 79/0 ّبی ٍیظُدػتشػی

 85/13 050/0 70/0 دػتشػی ثِ فضبی ثبص
 25/18 038/0 70/0 ّب ٍ فلائنًـبًِ

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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 گَیِ ػبختبس

هلی
س فب

ثب
 

اسد 
تبًذ

ی اػ
خغب (

St
d.

Er
r

) 

ذاس 
هم

t گیي
هیبً

 

ذاسد
ػتبً

ف ا
حشا

اً
 

هلی
س فب

ثب
ذاس  

هم
t جبلا
وشًٍ

ی 
آیفب

 
(

C
o.

A
lp

ha
ی ) (

شویج
ی ت

پبیبی
C

R)  غ
سیبً

ي ٍا
بًگی

هی
شاج

ػتخ
ا

) ؿذُ
A

V
E

) 

 خَاًبیی

 38/26 028/0 79/0 ّبیبفتي ثخؾ

 52/48 017/0 87/0 ّبّب ٍ ؿبخقًـبًِ 652/0 882/0 820/0 81/56 88/0 904/0 64/3
 16/18 040/0 74/0 آؿٌبیی ثب فضب
 39/30 027/0 83/0 ًمـِ رٌّی

-استجبط
 پزیشی

 59/23 033/0 84/0 تقبهل ثب وبسوٌبى
 87/39 021/0 78/0 تقبهل ثب دیگشاى 652/0 849/0 734/0 07/61 88/0 329/1 14/3

 00/25 031/0 80/0 فضبّبی خوقی

-سضبیت
 هٌذی

 44/43 020/0 87/0 ثیوبسػتبىهشاخقِ هدذد ثِ 

44/3 198/1 78/0 56/28 935/0 951/0 794/0 
 58/62 014/0 91/0 تَكیِ ثیوبسػتبى ثِ دیگشاى

 61/71 012/0 90/0 تشخیح ثیوبسػتبى ثِ ػبیش
 07/40 021/0 87/0 افتوبد ثِ ثیوبسػتبى

 07/79 011/0 91/0 سضبیت اص فضبّبی فوَهی
 

 HTMTسٍایی تـخیلی ) ٍاگشا( ثش اػبع همذاس 
 HTMTهمذاس  (Bػبختبس ) (Aػبختبس )

 سٍاًی -آػبیؾ فیضیىی

 هٌذی ثیوبساىسضبیت

810/0 
 741/0 دیذپزیشی
 766/0 دػتشػی
 743/0 خَاًبیی

 844/0 پزیشیاستجبط
 832/0 ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی

 
هٌاذی  ػابختبسی ؿابهل پاٌح هَیفاِ ویفیات هحیغای فضابّبی فواَهی ثاِ فٌاَاى هتغیاش هؼاتمل ٍ سضابیت             هاذل   هذل ساختاری: -

ثیٌای هاذل ٍ سٍاثاظ ثایي ػابختبسّبی تحمیاك       ّابی پایؾ  اسصیابثی هاذل دسثشگیشًاذُ آصهاَى لبثلیات      ثبؿاذ. ثِ فٌاَاى هتغیاش ٍاثؼاتِ های    
ِ  های  ( ٍ (f2 (  ػاٌدؾ اًااذاصُ اثااش R2ؿااذُ )ٍ ٍاسیاابًغ تجیایي  tؿاابهل: ضاشایت هؼاایش ثایي ػاابختبسّبی پٌْابى  ثشسػاای هماذاس      ثبؿااذ وا

ًخؼاات  ثااِ اسصیاابثی اّویاات ضااشایت هؼاایش سٍاثااظ هفااشٍم دس هااذل ػاابختبسی ثااب    هشحلااِ .ثبؿااذ( هاایQ2ثیٌاای هااذل )لااذست پاایؾ
ثبؿاذ. ًتابیح اسصیابثی سٍاثاظ     دٌّاذُ لاذست سٍاثاظ ثایي هتغیشّابی پٌْابى های       پاشداصد  واِ ًـابى   یها  7گیشی اص ؿیَُ ثَت اػاتشپیٌگ  ثْشُ

هماذاس   (.7( اسائاِ گشدیاذُ اػات )خاذٍل     P-Valueٍ ػاغح هقٌابداسی )   tؿاذُ  هماذاس   یش اػاتبًذاسد هؼا  یتضاش هذل ػابختبسی ثاِ كاَست    
ویفیات  ثاب  هحیغای  هؤیفاِ   پاٌح  یيثا  دّاذ های  ًـابى  یحًتاب  (.Hair et al., 2022ثبؿاذ ) های  96/1  %5شای ػاغح هقٌابداسی   ثا  tثحشاًی 

 (.P <05/0)وٌٌااذ هاای یاابثیاسصبداسی هقٌاا كااَستآى سا ثااِ  ؿااتِ ٍداس ٍخااَد دایساثغااِ هقٌااهحیغاای فضاابّبی فوااَهی ثیوبسػااتبى  
ثیٌای ویفیات هحیغای فضابّبی     پازیشی  ًماؾ هْوای دس پایؾ    ّابی دػتشػای ٍ استجابط   ّوچٌیي ًتابیح حابوی اص آى اػات واِ ٍیظگای     
تدشثاِ   ًوبیاذ. فالاٍُ ثاش ایاي     دس ویفیات ایاي فضابّب ایفاب های      ش فَاهال  ًماؾ ووتاشی   فوَهی داؿتِ ٍ دیذپازیشی دس همبیؼاِ ثاب دیگا    

ّااب دس فضاابّبی دٌّااذُ اّویاات ایااي ٍیظگاایًـابى ( =871/0β)ٍ ادسان آًْااب اص آػاابیؾ هحیغاای  (=881/0β) ثیوابساى اص خَاًاابیی فضاابّب 
 (.= 05/0p<  777/0 β)ثبؿاذ  هٌاذی( ًیاض هاشتجظ های    هتغیاش ویفیات هحیغای فضابّبی فواَهی ثاب هتغیاش ٍاثؼاتِ )سضابیت          ثبؿذ.فوَهی هی

  .ثبؿذهی یاص خٌجِ آهبسیشّب سٍاثظ هتغ تبییذ دٌّذُوِ ًـبى ثَدُ 96/1اص  یـتشثّب هؤیفِ یيا یثشا tهمذاس 

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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 هذل ػبختبسی تحمیك  tخلاكِ ضشیت هؼیش ٍ همذاس -7خذٍل 

 
 

 
 

 تحلیل هؼیش هذل ػبختبسی -4 تلَیش
 

( ًـابى  R2ثِ فٌَاى ضشیت تقیایي )  60/0همذاس  پشداصد.( هیR2گیشی ضشیت تقییي )ثیٌی دسػتی هذل ػبختبسی ثب اًذاصُهشحلِ ثقذی  ثِ پیؾ
 Hair et al. (2022)وٌٌاذ واِ هغابثك پیـاٌْبد     تَكیه های هٌذی ولی سا دسكذ ٍاسیبًغ سضبیت 60دّذ وِ هتغیشّبی ویفیت هحیغی  هی

هٌاذی  دّذ وِ ویفیت هحیغی فضبّبی فواَهی ثیوبسػاتبى ثاش سضابیت    ثبؿذ. ّوچٌیي ًتبیح ًـبى هیدٌّذُ تَاًبیی تجییٌی هتَػظ هیًـبى
ثبؿاذ   ثیٌی هی( ثش پیؾPLSهقبدلات ػبختبسی ) ػبصیخبیی وِ تبویذ ؿیَُ هذلاص آى  (.f2;52/1ثبؿذ )اًذاصُ اثش لبثل تَخِ هی یداسا ثیوبساى

ثضسگتش اص كافش ًـابى    Q2همذاس   Hair et al. (2022)(. ثش عجك پیـٌْبد 8( هحبػجِ گشدد )خذٍل Q2) 8ثیٌیلاصم اػت وِ همذاس اّویت پیؾ
دس ثشًبهاِ   blindfoldingثاب اػاتفبدُ اص تحلیال     Q2ثبؿذ. همبدیش هقیي هیصاد ثشای ػبختبس دسٍىوٌٌذُ ثیٌیداسای لذست پیؾ دّذ وِ هذلهی

SmartPLS ثیٌای دّاذ ّواِ هتغیشّابی ویفیات هحیغای  تَاًابیی پایؾ       هحبػجِ گشدیذ واِ ًـابى های    473/0هٌذی ثیوبساى ثشای سضبیت 
 هٌذی سا داسًذ.  سضبیت

 هؼیش
Original 
sample 

(β) 

Sample 
Mean 

 اًحشاف اػتبًذاسد
 (Std.Dev) 

ضشیت 
-t pهمذاس  هؼیش

value ًِتید 

ی -آػبیؾ فیضیىی ←ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی   تبییذ 000/0 56/45 87/0 019/0 871/0 870/0 سٍاً
 تبییذ 000/0 68/41 84/0 021/0 845/0 843/0 دیذپزیشی ← ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی
 تبییذ 000/0 43/64 90/0 014/0 894/0 895/0 دػتشػی ← ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی
بیی ← ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی  تبییذ 000/0 81/56 88/0 015/0 881/0 881/0 خَاً
 تبییذ 000/0 07/61 88/0 014/0 882/0 882/0 پزیشیاستجبط ← ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی
 تبییذ 000/0 56/28 78/0 027/0 777/0 777/0 هٌذی ثیوبساىسضبیت ← ویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی
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 (Q2ثیٌی )همذاس اّویت پیؾ -8خذٍل 
 (Q2)ثیٌی اّویت پیؾ هتغیشّب
 406/0 سٍاًی -آػبیؾ فیضیىی

 356/0 دیذپزیشی
 426/0 دػتشػی
 500/0 خَاًبیی

 500/0 پزیشیاستجبط
 473/0 ثیوبساى هٌذیسضبیت

 

 

ثاِ   ؼتیثبهی Henseler et al. (2015)ثش اػبع  ُ وِذیػتفبدُ گشداSRMR  ٍ NFI هْن ّبیهذل اص ؿبخق ولی ثشاصؽ يییتج ثِ هٌؾَس
اػت وِ هذل اص  يیدٌّذُ ا ًـبى وِثَدُ  918/0ثِ هیضاى  NFIٍ  079/0ثشاثش ثب  SRMR همذاس ذ.ٌثبؿ 90/0ٍ ثیـتش اص  08/0ووتش اص  تشتیت

حاذٍد لبثال   ٍ  ّب  تقشیه ایي ؿبخقPLS-SEMدس  هقیبسّبی ثشاصؽ هذلفلیشغن اسائِ لبثل روش اػت وِ  ثبؿذ.هیثشخَسداس  هٌبػتثشاصؽ 
هؼایش  دس اداهِ  آصهاَى تحلیال    .(Hair et al., 2022) ثبؿذهی ّبوبسثشد دسػت دس تبئیذ هذل پظٍّؾلجَل آًْب  ًیبصهٌذ تحمیمبت ثیـتش خْت 

ِ  ( ًـبى های 9هٌذی )خذٍل ّبی ویفیت هحیغی ثش اثقبد هختله سضبیتثشای ثشسػی تبثیش ٍیظگی ِ  دّاذ وا سٍاًای   -آػابیؾ فیضیىای   ساثغا
ٍ داس هقٌای  05/0ٍ دس ػغح  718/0 یشثب ضشیت هؼ هٌذیسضبیتثب فضبّبی فوَهی  فضابّبی  دس ویفیات آػابیؾ هحیغای     ثْجاَد ثاب   ثاَدُ 

تشیي تابثیش سا ثاش اًتخابة    پزیشی ٍ آػبیؾ هحیغی  هْنّبی استجبط. ٍیظگییبثذافضایؾ  تَاًذسضبیت ثیوبساى اص ثیوبسػتبى هی یضاى  هفوَهی
( > 651/0β= ٍ 05/0p  633/0( ٍ تَكیِ ثیوبسػتبى ثِ دیگش افشاد )> 684/0β= ٍ 05/0p  668/0) هشاوضثیوبساى ٍ تشخیح ثیوبسػتبى ثِ ػبیش 

 =571/0βثبؿذ )سٍاًی هی-هٌذی ثیوبساى خْت اػتفبدُ هدذد اص ثیوبسػتبى  آػبیؾ فیضیىیداسًذ. هَثشتشیي ٍیظگی ویفیت هحیغی ثش سضبیت
 ٍ05/0p<)  پازیشی ّوچٌایي   سٍاًی ٍ استجبط -بى تبثیشگزاس ّؼتٌذ. آػبیؾ فیضیىیدیگش ًیض ثش توبیل ثبصگـت ثِ ثیوبسػت اگشچِ چْبس ٍیظگی

دس هدواَؿ  ًتابیح حابوی اص تابثیش ویفیات      . (> 718/0β=  ٍ05/0p  680/0ثبؿاٌذ ) فوَهی های تبثیشگزاستشیي فَاهل دس سضبیت اص فضبّبی 
 ثبؿذ.( هیt;65/28تَخِ )( ثَدُ وِ اص ًؾش آهبسی لبثل 78/0هٌذی ثیوبساى ثب ضشیت هؼیش )هحیغی فضبّبی فوَهی ثش سضبیت

 

 هٌذی ثیوبساىویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى ثش حغ سضبیتّبی هَیفِتبثیش هؼتمین  -9خذٍل 

 

هتغیش هؼتمل 
)ویفیت هحیغی 
فضبّبی فوَهی 

 ثیوبسػتبى(

 هتغیش ٍاثؼتِ
 ثیوبساىهٌذی سضبیت

تشخیح ثیوبسػتبى ثِ  افتوبد ثِ ثیوبسػتبى
 ػبیش

تَكیِ ثیوبسػتبى ثِ 
 دیگشاى

ثبصگـت هدذد ثِ 
 ثیوبسػتبى

سضبیت ولی اص فضبّبی 
 فوَهی

 ضشیت هؼیش ضشیت هؼیش ضشیت هؼیش ضشیت هؼیش ضشیت هؼیش
 tهمذاس  tهمذاس  tهمذاس  tهمذاس  tهمذاس 

آػبیؾ 
 سٍاًی -فیضیىی

660/0 668/0 633/0 571/0 718/0 
945/17 649/19 724/14 549/13 576/17 

 668/0 561/0 595/0 616/0 540/0 دیذپزیشی
509/11 744/13 503/13 542/12 200/17 

 638/0 544/0 571/0 611/0 560/0 دػتشػی
090/11 654/14 588/12 399/10 312/14 

 602/0 553/0 545/0 620/0 555/0 خَاًبیی
825/10 489/15 062/11 739/11 151/12 

 680/0 562/0 651/0 684/0 558/0 پزیشیاستجبط
093/11 471/17 169/16 677/12 906/15 

R2 311/0 468/0 424/0 316/0 462/0 

تبیین مؤلفه‌های مؤثر کیفیت محیطی فضاهای عمومی بیمارستان بر حس رضایت‌مندی بیماران
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 گیزیبحث ٍ ًتیجِ
هٌاذی  دس افاضایؾ حاغ سضابیت   تَاًٌذ ًمؾ هْوای سا  ّبی دسهبًی هیویفیت هحیغی فضبّبی فوَهی ثِ فٌَاى ثخؾ خذاًـذًی هدوَفِ

سٍاًای  دیذپازیشی  دػتشػای  خَاًابیی ٍ      -ّبی اكلی ویفیت هحیغی ؿابهل آػابیؾ فیضیىای   تحمیك حبضش  ٍیظگیدس ثیوبساى ایفب ًوبیٌذ. 
ِ ی هٌذی هَسد ثشسػی لشاس گشفت.ّبی سضبیتپزیشی ثَدُ وِ اص عشیك آصهَى هذل هفَْهی تحمیك  تبثیش ایي اثقبد ثش خٌجِ استجبط ّاب ًـابى   بفتا

 ثشسػای اًاذ.  هحیغی دس فضابّبی فواَهی ثاَدُ   ویفیت ّبی ٍیظگی تشیيهْنپزیشی ٍ خَاًبیی ثِ تشتیت ّبی دػتشػی  استجبطداد وِ ٍیظگی
 تلاَیش ) ثبؿذهی لبثل تَخًِؼجتب  هٌذی سضبیتاثقبد ثب  ّبی ویفیت هحیغیهؤیفِایي  ثیي ؿذت ساثغِ دّذ وًِـبى هی ًیض اػتبًذاسد یتضشا

افشاد ػبیوٌذ ٍ ًبتَاى ثِ خبیی خبثِسهپ ٍ آػبًؼَس ثشای ٍخَد دػتشػی ثِ فضبی ثبص    ّبی سًگیوـی  خظفلائن ساٌّوب  دػتشػیاص ًؾش . (5
ثِ فٌَاى فبهل  یوِ دػتشػ دّذیًـبى ه ضیً يیـیپ مبتیتحم اًذ.ثَدُسضبیت ثیوبساى  تبثیشگزاس دس اص فَاهل  ٍسٍدی ٍ پزیشؽهَلقیت ّوشاُ 

ثاِ   یًوَدًاذ واِ دػتشػا    ذیا بئت Upadhyay& Balakrishnan, 2022)( .)Ghazali & Abbas (2018ثَدُ اػت  وبساىیهْن هَسد تَخِ ث
هبًٌاذ سهاپ     یشٍسدس پظٍّؾ خَد ثش فٌبكش ض Peterson (2021) يی. ّوچٌثبؿذیه شگزاسیتبث وبساىیث هٌذیتیثبص ثش ػلاهت ٍ سضب یفضب

 ٍ اًتؾبسفضبی   ٍخَد فضبی ثبص ثب پزیشیاستجبطهَیفِ  .ذًوبییه ذیتبو ثشای ثْجَد ویفیت دػتشػی دس هحیظ دسهبًی آػبًؼَسّب ٍ فلاًن ساٌّوب
 .Li et al. (2022)  ٍJovanović et al ذ.ٌثبؿا هَثش هیثؼیبس  دس اًتخبة ثیوبسػتبى تَػظ ثیوبساى ٍ افضایؾ سضبیت اص فضبّبی فوَهی ثَفِ

اًاذ.  پزیشی ٍ تقبهلات اختوبفی هثجت ٍ ًمؾ آى دس ادسان ٍ ثْجَد ػلاهت ثیوبساى تبویذ ًوَدُّبی خَد ثش اّویت استجبطدس پظٍّؾ (2019)
لبثال   ى تبثیشثیوبسا تشخیح ثیوبسػتبى ًؼجت ثِ دیگش فضبّبی دسهبًی اص دیذگبُثش  یبثی هٌبػت فضبّبی فوَهی ٍ اهىبى خْت خَاًبییٍیظگی 
ّب  آؿٌبیی ثب فضب ٍ ؿىل دادى ٍخَد هؼیشّبی هؼتمین ٍ یبفتي آػبى ثخؾّب  گیشی اص ًـبًِثْشُ وـی سًگی فلائن ٍ خظ .گزاسدهی تَخْی

ًیاض ثاِ خَاًاب ثاَدى      Lacanna et al. (2019)  ٍNik et al. (2019)ذ. ٌا ًوبیّبی اًتخبثی وواه های  ًمـِ رٌّی ثِ خَاًبیی دس ثیوبسػتبى
  دیذپازیشی ًیاض تابثیش    فلاٍُ ثاش ایاي  اًذ. هٌذی ٍ ػلاهت سٍاًی وبسثشاى اؿبسُ ًوَدُیبثی هٌبػت ثشای ثْجَد سضبیتفضبّبی دسهبًی ٍ خْت

فلائن ثلشی  ًیض   ٍسٍدی ٍ پزیشؽ ٍهبًٌذ فضبی ثبصی هٌبػت ثِ فضبّبی دیذ هْوی ثش سضبیت ثیوبساى اص فضبّبی فوَهی ٍ ثیوبسػتبى داسد.
تَاًذ ثَدى هیبًگیي ایي ؿبخق اص دیذگبُ وبسثشاى  هی فشاّن ًوَدى فضبی خلَت ثلشی ثب تَخِ ثِ پبییي ًوبیٌذ.ووه هی وبسثشاى ثِ سضبیت

 & Setola & Borgianni (2016)  ٍJohanes اّویت دیذپازیشی ثاِ فٌاَاى فبهال هحیغای دس پاظٍّؾ      ووه ًوبیذ.  ثِ استمب دیذپزیشی

Yatmo (2018)  .لبثل روش اػت وِ ثْجَد لبثلیت دیذپزیشی ثِ ّوشاُ افضایؾ خَاًابیی ٍ ویفیات دػتشػای دس وٌابس     ًیض هغشح گشدیذُ اػت
استمب ویفیت فضبّبی فوَهی سا هحمك ػبختِ ٍ هَخت افتوبد ثِ ثیوبسػاتبى  تَكایِ ثیوبسػاتبى ثاِ دیگاشاى ٍ      تَاًذ ػبیش فَاهل هحیغی هی
ؿشایظ آػبیؾ هحیغی هبًٌذ دهب ٍ تَْیِ هٌبػت  تویاضی  ًاَس وابفی ٍ سًاگ هغلاَة  هجلوابى ساحات          اص آى گشدد. توبیل ثِ اػتفبدُ هدذد

تَاًٌذ سضابیت  ػشٍكذای ون ٍ اهٌیت ثبلا ثش افتوبد ثِ ثیوبسػتبى  تشخیح آى ثِ ػبیش هشاوض ٍ پیـٌْبد ثیوبسػتبى ثِ دیگش افشاد هَثش ثَدُ ٍ هی
 لبثل تَخْی افضایؾ دٌّذ. اص فضبّبی فوَهی سا ثِ عَس

 

 
 هٌذی ثیوبساى اص ثیوبسػتبىّبی ویفیت هحیغی هَثش ثش سضبیتهَیفِ -5 تلَیش

فائزه غفاری، مریم شباک، نیما نوروزی، سیامک نیری فلاح
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ثِ تبثیش هْن فَاهل آػبیؾ هحیغای هبًٌاذ تویاضی  دهاب  ویفیات ّاَا  ًاَس ٍ          Ai et al. (2022)( ٍ 2019ّوچٌیي خوـیذی ٍ ّوىبساى )
 ّبی ویفیت هحیغای فضابّبی فواَهی ثاش    تبثیش هَیفِ  ًتبیح حبكلاًذ. ثب تَخِ ثِ ًوَدُى اؿبسُ هٌذی آًبػشٍكذا ثش ًتبیح وبسثشاى ٍ سضبیت

ٍ  یوبسػاتبى ث یغای هح یفیتوّوؼبصی ثیي دسثبسُ  یـیيپ یمبتثب تحم ًتبیح ایي ثخؾ ثبؿذ.هی هٌذی ثیوبساى اص ثیوبسػتبى لبثل تَخِسضبیت
ّابی هحیغای ٍ   ( وِ ٍیظگای Wu et al., 2021; MacAllister et al., 2016؛1400دیگشاى  سضب ٍ )آل هغبثمت داسًذ یوبساىث هٌذییتسضب

 ,Jovanović et al., 2019; Mahmood & Tayibهٌاذی ثیوابساى سا داسًاذ )   ّبی اختوبفی  تَاًبیی تبثیشگزاسی ثش ػالاهت ٍ سضابیت  خٌجِ

2020.) Lacanna et al. (2019)  ٍPigott et al. (2016) ثیش خٌجًِیض ثِ تب ِ ّابی هثجات ثیوابساى    ّبی اختوبفی فضبّبی فوَهی ثش تدشثا
هٌذی ولی ّبی ویفیت هحیغی ثبیؼتی دس عشاحی فضبّبی فوَهی ٍ یب ثْجَد ویفیت آًْب دس خْت افضایؾ سضبیتیزا ؿبخلِاًذ. اؿبسُ ًوَدُ

 ثیوبساى دس اٍیَیت لشاس گیشًذ.
)دٍ ثیوبسػتبى ؿْش ػبسی ثِ فٌَاى هشواض اػاتبى هبصًاذساى( كاَست      اختوبفی خبف -فیضیىیؿذُ دس هحیظ آٍسیتحمیك حبضش ثب اعلافبت خوـ

ّبیی ثب هشاوض دسهبًی دس دیگش تَاًذ تفبٍتّبی هـبثِ ثَدُ  هیدٌّذُ ادسان ثیوبساى اص فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبىآهذُ ًـبىگشفتِ ٍ ًتبیح ثِ دػت
تَاًذ ثاِ تَػاقِ داًاؾ دس صهیٌاِ ویفیات هحیغای       ّبی ثیوبسػتبًی ثیـتش هیثبؿذ. ثشسػی ًوًَِّبی هحیغی داؿتِ هٌبعك وـَس ثِ دییل تفبٍت

دس هذل پیـٌْبدی تحمیك  فشآیٌذ اص ادسان ویفیت هحیغی فضابّبی فواَهی ثاِ ػاَی      ّبی تحمیك ووه ًوبیذ.فضبّبی فوَهی ٍ سٍایی یبفتِ
دّذ دس ثاش  تَاًذ ادسان ویفیت هحیغی سا تحت تبثیش لشاس هٌذی ثیوبساى ًیض هیسضبیت ٍ ًتبیح آى ایي اهىبى وِ گشفتِهٌذی ثیوبساى اًدبم سضبیت

ؿاَد.  ّبی فیضیىی ٍ اختوبفی دس ًؾاش گشفتاِ ًوای   هٌذی ثش ادسان هحیظؿذُ  تبثیش هقىَع سضبیتثب تَخِ ثِ هبّیت تحمیك اًدبمیزا  گیشد.ًوی
ػبختبس ویفیت هحیغی فضابّبی فواَهی  ثاب تَخاِ ثاِ تغییاش هاذاٍم ٍ ًیابص ثاِ ؿاَاّذ           ّبی ػٌدؾ فلاٍُ ثش ایي  ثب ٍخَد تبییذ سٍایی ؿبخق

ثب تَخِ ثِ توشوض تحمیك حبضاش ثاش افاشاد ثابلای      تش ثسشداصد.خبهـ ّبی آیٌذُ ثِ تَػقِ ایي اثقبد ثِ هٌؾَس ػٌدؾتش لاصم اػت تب پظٍّؾ وبسثشدی
تَاًذ ثِ ثشسػی ادسان وَدوبى اص فضبّبی فواَهی  وَدوبى ٍ ثضسگؼبلاى  تحمیمبت آیٌذُ هیّبی ؿٌبختی ٍ ادساوی ثیي ػبل ٍ ٍخَد تفبٍت ّدذُ

تَاًذ ثش ادسان ٍ تدبسة وبسثشاى دیگاش ؿابهل وبسوٌابى ٍ    ّبی آیٌذُ هیثیوبسػتبى ٍ همبیؼِ ثب ًتبیح ایي پظٍّؾ اختلبف یبثذ. ّوچٌیي پظٍّؾ
ّوچٌایي ثاِ    ػبصی ًتبیح تحمیك هتوشوض ؿَد.گَیی ثِ ًیبصّب ٍ اًتؾبسات آًبى ٍ ولیَس پبػخوٌٌذگبى اص فضبّبی فوَهی ثیوبسػتبى ثِ هٌؾهلالبت

   .ّبی پظٍّؾ سا تمَیت ًوبیذتَاًذ سٍایی یبفتِهذت هیهٌذی  تحمیمبت عَلاًیدییل هبّیت پَیب ٍ دس حبل تغییش پذیذُ سضبیت
 ًَضتپی

1. Structural equation modelling 
2. Factor loadings 
3. Convergent validity 
4. Discriminant validity 
5. Composite Reliability 
6. T-value 
7. Bootstrapping 
8. Predictive relevance 

 هٌابع
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 چکٕذٌ

ٜ ٝدب قدب٧س اادساص     ،٠ ز٣ضاٟ٭د زض ا .قدس زچبض  ٣٬ آقيشٖ ٝطع ٣  ٧طعث٦  ٫د٤ٚ٨ ٩ز٣ضا٣ا٭٘  ٍبػبض ٣ ٩اظ ا٣اذط ز٣ض ،طاٟ٭اٝقبنط  ٫ٝقٞبض ٟ  ٧د  ظٝدب
دب٭دساض٫   .طاٟ ٧ؿدش٢س ٭د ا٭ٝكرم اظ سبض ٭٧٬ب ز٣ض٥ زض ،ؾبذز ٫اظ ْٝبست ىْط ٬ْ٭ب١ٖط ٮث ٧طّساٛ ١٬ٮبضق ٙحبػ اظ٦ّ  ٜٮ٧ؿش ٭٧٬ب ؾبذشٞبٟ

 .آٟ اؾدز  ٣٫ ٝقٞبضّ٘ ؾبذشبض ىطٛ ؾبذشٞبٟ  ٫ساض٭ٝشض٠ٞ دب طا٭ظ ،زاضز ٬غٮف٤اٝ٘ ٝح ثطاثطزض ٧ب  ؾبذشٞبٟ ٫ساض٭زض دب ١٬َف اؾبؾ ا٫ ؾبظ٥
 ٤٫اض٧دب ٭ز اظػٞٚد٦  ٤ٝ٬ضد٤فبس  ٣اّب٫٣، ٠٭. اق٤ز ثطضؾ٬ ٬ٝا٣ٗ  ٫ف٨س د٤ٚ٨ ٧٫ب زض ؾبذشٞبٟدب٭ساض٫ ؾبظ٥ ٝؿئ٦ٚ  ابضطدػ٧٣ف  ض٣، زض اظا٭٠
د٨ٚد٫٤ ا٣ٗ   ٩ز٣ض ٪ٮد اث٢ ا٭ؿدشب٭٬  ٬ثطضؾد  ددػ٧٣ف،  ٣ ٝغبٙقد٦  ٠٭ا اظ ٧سه. ق٤ز ضا قبٝ٘ ٬ٝ ٫ا ف٢بنط ؾبظ٥ ٫ّبضضىش٦ ض٣ ٦ث ٧٫ب ٦٭آضا٣  ١٬ؿج
٘  ،َٝب٦ٙ ٠٭ا ٢س٭ثطآ. اؾز ٫ا ٙطظ٥ ٫ساض٭٣ دب ٫ؾبظث٦ ٣ ظٙع٧٦ٙب زض ثطاثط  آٟ ٣ ١ؼبر اضظق٢ٞس ٫ث٢ب٧ب ٠٭ا ٫ساض٭دب ث٨ج٤ز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ، ثب س٤ػ٦ ث٦ قدْ

ضا  ٝدطسجظ  ٧٫دب  ؾدبظ٥  ٫ساض٭اؽ٨بض١ؾط زضذه٤ل دب ٣ ١٬ؿج ٤٫اض٧ب٭ز ٬ا٣ٗ اْٝبٟ ثطضؾ ٫د٤ٚ٨ ٩قس٥ زض ز٣ض ااساص ٧٫ب ىطٛ ٣مبٙت ؾبذشٞبٟ
ٜ ٧ٞچ٢ٮ٠،  ٣اؾز  ١ٮبضـٝؿئ٦ٚ  ١رؿز، :ث٦ ز٣ دطؾف اؾز ٭٤ٕ٬ دبؾد ز١جبٗ ث٦ا٭٠ دػ٧٣ف،  .آ٣ضز ٬ٝىطا٧ٜ  زض  طٕدصاض ٮسأطف٤اٝد٘   ٠٭سدط  ٨ٝد

اظ  ٝشدأطط ا٣ٗ  ٫فهدط د٨ٚد٤   ٧٫دب  ذب١د٦  زض ٫ا ف٢بندط ؾدبظ٥   ٫ض٣ ّبضضىشد٦  ٦ث ٧٫ب ٦٭آضا ٣ ز٣ٛ، ؟ا١سٛ اّسق٨ط ّطٝب١كب٥  ٬ؾ٢ش ٧٫ب ذب٦١ ٫ساض٭دب
 ذهد٤ل زضث٢دبثطا٭٠،   اؾدز.  ٧دب  زاز٥ زٍٮٌ ج٪٣ ٝحبؾ سحٚٮ٘ ،٫آ٣ض ػٞـ ٣( ٬يٮ/٬ّ)ّٞ ٬جٮدػ٧٣ف، ض٣ـ سطّ ٠٭زض ا ٌٮض٣ـ سحَ .ؿز؟ٮچ
 ّٮي٬ؾ٢ؼف اظ  ٫طٮٕ ؼ٦ٮ١ش٣  ٧ب بىش٦٭ ٪َٝب٭ؿ ٣ زض ازا٦ٝ، ٫ا ؾبظ٥ّبضضىش٦ ض٫٣ ف٢بنط  ٧٦ب٫ ث ٭٦اآض ثطضؾ٬زض  ض٣ـ ٬ّٞ ٣ اظ ١ؿج٬ ٤٫اض٧ب٭ز

 اؾدز.  قدس٥  ث٨ط٥ ثدطز٥   ٫ا ّشبثرب٦١ ٫اؾ٢بز ٣ ى٠ٝحبؾجبر  ،٬سا١ٮٝ ٩اعلافبر اظ ض٣ـ ٝكب٧س ٫ٕطزآ٣ض ثطا٫ ،َٝب٦ٙ ا٭٠زض  .اؾز اؾشيبز٥ قس٥
آٟ  ٩ز٢٧دس  ١كبٟ ١شب٭غ. اؾز 360 ٪٭١كط٣  2800 ٪١بٝ ٠٭ٮآٝغبثٌ ثب  ،١٬ؿج ٤اض٭، ٝحبؾجبر ز٧ب ٣ ١َك٣٦ آطبض  ط٭دػ٧٣ف ثب اؾش٢بز سهب٣ ٠٭ا غ٭شب١

 ٫د٨ٚد٤  ٩ز٣ض ٬ر٭سدبض  ٧٫ب زض ذب٦١ ّبضضىش٦ ٧٦ب( ث )قبذه٦ ٣٩ ف٤اٝ٘ ؾبظ ١٬ؿج ٤اض٭ز اظػ٦ٚٞ( دب٭ساض٫ ؾبظ٥) ١ٮبضـ ٧٫بضىبّش٤ ٬ثطضؾ٦ّ  اؾز
 .اؾز طاٟ٭ا ٫ٝقٞبض ٫ىْط ٧ب٫بٟٮاظ ث٢ ٝشأطط عٮ١ قس٥ ثطز٥ّبض  ٦ث ٧٫ب وٮ٤ٝس ٣ ؾبٟ زاضز ٧ٜ زٮ٣ضق ،٬٭ؿشب٭ا٣ٗ زض ثحض ا

 ياژگان کلٕذْ  
 ا٣ٗ ٫د٤ٚ٨ ٩ز٣ض ٧٫ب ، ذب360٦١ ٪٭١كط ،٬اؾلاٝ  ٬طا١٭ا ٫ٝقٞبض ،١٬ؿج ٤اض٭ٝهبٙح، ز ،١ٮبضـ
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Extended abstract 
Introduction: The environment is a significant factor in understanding the hospital-user relationship 
and evaluation of patient satisfaction. Nowadays, unpleasant experiences are not only due to how 
medical services are provided in healthcare spaces, but also the poor quality of the environment and lack 
of attention to users’ needs increases psychological pressure and dissatisfaction. Public spaces as 
transitional and in-between spaces play an important role in patients' perceptional experiences in the 
hospital environment. Considering the importance of developing user-centered spaces in healthcare 
environments, suitable environmental quality in public spaces can help patients positively evaluate these 
spaces and improve their satisfaction. The current research aims to explain the features of the 
environmental quality of hospital public spaces that affect patients' general satisfaction. A conceptual 
framework presents the importance and role of these indicators in enhancing patients' satisfaction.  
Methodology: This descriptive-analytical research focused on the case study approach for the 
quantitative data. In addition to reviewing the library resources, the semi-structured questionnaire was 
used to collect the required data. The study was conducted at Imam-Khomeini Hospital and Shafa 
Hospital in Sari City. Both medical centers provide various specialized medical services in Mazandaran 
province. The case studies were selected based on the criteria of reputation and number of referring 
patients, easy access to the hospital environment, presence of public spaces, and access to necessary 
information. A total of 205 patients participated in this research. The Structural Equation Modelling 
(SEM) with SmartPLS software was used for data analysis. 
Results: Findings demonstrate that five main environmental components, including physical-
psychological comfort, visibility, accessibility, intelligibility, and relation ability as main factors of the 
environmental quality of hospital public spaces have been effective in patients' satisfaction. Also, 
accessibility, relation ability, and intelligibility in public spaces are the most significant factors in 
increasing patients' satisfaction. Relation ability in the hospital environment by providing open space, 
waiting rooms, and cafes can affect patients' experiences. Intelligibility and proper orientation by using 
color lines, signages, direct access, familiarity, and mental maps significantly affect patients' choice to 
prefer the hospital to other available healthcare centers among patients. Also, improving the visibility 
and environmental comfort like proper temperature and ventilation, cleanness, natural light and desired 
color, comfortable furniture, less noise, and security in public spaces can influence patients’ preference 
and trust in the hospital, and recommend the hospital to others. 
Conclusion: Improving the environmental quality of hospital public spaces can lead to patients' general 
satisfaction, more trust in the hospital, recommendation of the hospital to others, and the desire to use 
the hospital again for receiving healthcare services. This study can help architects, designers, and 
healthcare managers improve the quality of existing or future public spaces to strengthen patients' 
satisfaction by providing a useful framework in response to patients' needs and expectations.   
Keywords: Environmental quality, Public spaces, Hospital, Patients' satisfaction  
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