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 چکیذُ
 وّیذ ٚ وٙٙذ ٔی ایفب ؿٟشٞب سیضی ثش٘بٔٝ ٚ عشاحی دس وّیذی ٘مؾ ؿٟشی یٞبفضب دس ٔشدْ حضٛس ثٝ تٛجٝ یبفتٝ، تٛػؼٝ وـٛسٞبی دس أشٚصٜ

 ثٝ پبػخٍٛ ثبیذ ؿٟشی فضبٞبی ػٛ، یه اص اػت. آ٘بٖ ٘یبصٞبی ٚ ٔشدْ ٘مؾ ثٝ تٛجٝ دس ػشص٘ذٜ، ٚ ٔٛفك ،پبیذاس ؿٟشٞبی ثٝ دػتیبثی ٟٔٓ
 ٚ آسأؾ احؼبع خلٛكی ػشكٝ دس چٝ ٚ ػٕٛٔی ػشكٝ دس چٝ فضب ایٗ دس ا٘ؼبٖ وٝ پزیشد ٔی تحمك صٔب٘ی أش ایٗ ٚ ثبؿذ ا٘ؼبٖ ٘یبصٞبی

 فشد دس سا ٔحیظ ثٝ تؼّك احؼبع فضبیی چٙیٗ تحمك ٘تیجٝ وٝ اػت ثذیٟی وٙذ. تبٔیٗ فضب ایٗ دس سا خٛد ٘یبصٞبی ثتٛا٘ذ ٚ ثبؿذ داؿتٝ أٙیت
 ٚالای اسصؽ ؿبیؼتٝ وٝ ثبؿذ ٔی ػشص٘ذٜ ؿٟشی فضبی حبكُ، فضبی آٖ پی دس ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ تؼبٔلات ٚ حضٛس افضایؾ ثبػث ٚ ٕ٘ٛدٜ تمٛیت
 ٚ ؿذٜ ٔٙظٛس جٟبٖ تٛػؼٝ ٚ تحَٛ ٔحٛس تشیٗ ػٕذٜ ػٙٛاٖ ثٝ استجبعبت ٚ اعلاػبت ٚسیبفٙ ،21 لشٖ ؿشٚع ثب دیٍش، ػٛی اص .اػت آدٔی

 ثٝ ٔشدْ آػبیؾ ٚ سفبٜ ٚ جبٔؼٝ دس ػظیٕی اختلاَ آٖ، ثٝ تٛجٟی ثی وٝ اػت ٌشدیذٜ ػجیٗ ٔشدْ ص٘ذٌی ثب چٙبٖ آٖ اص ٘بؿی دػتبٚسدٞبی
 ٚالغ ؿٟشی ٔذیشاٖ ٚ ؿٟشػبصاٖ تٛجٝ ٔٛسد ؿٟشی ٔؼضلات ٚ ٔـىلات حُ ثذیُ ثی ساٞىبس ػٙٛاٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش أشٚصٜ آٚسد. ٔی ٚجٛد
 اؿتشان ٚ وبسایی ثٟجٛد ٔؼیش دس استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی وٕه ثب وٝ دا٘ؼت ؿٟشی سا ٞٛؿٕٙذ ؿٟش تٛاٖ ٔی وّی عٛس ثٝ اػت. ؿذٜ

 .دٞذ اسائٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ سفبٜ ٚ سضبیتٕٙذی افضایؾ ٔٙظٛس ثٝ ٚ ثٟتش ویفیتی ثب سا ٞٛؿٕٙذ خذٔبت تب اػت تلاؽ دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب اعلاػبت ٌزاسی
 ٚ اػٙبدی اعلاػبت، ٚ ٞب دادٜآٚسی  جٕغ سٚؽ ٚ تحّیّی -تٛكیفی ٔبٞیت، ِحبػ ثٝ ٚ وبسثشدی ٞذف، ِحبػ ثٝ پظٚٞؾ، ایٗ دس تحمیك سٚؽ

 دس پظٚٞؾ، ایٗ دس ثبؿذ. ٔی ػٛاسا ٚ ػبّٔی تحّیُٞبی  تىٙیه وٕه ثٝ آٖ تحّیُ ٚ تجضیٝ ٚ تخللی پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ٘یض ٚای  وتبثخب٘ٝ
 ٔذَ ٔؼشفی ثٝ ٔغبِت، ادأٝ دس ٚ ؿٟشی، ػشص٘ذٌی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ٚیظٌی ٚٞب  ِٔٛفٝ ٔفبٞیٓ، تجییٗ ثٝ ٔٛضٛع، ثٛدٖ تّفیمی ثب استجبط

 پشداصد. ٔی ػشص٘ذٜ، ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٝ دػتیبثی ساػتبی دس پظٚٞؾ، ٔفٟٛٔی
  کلیذی ٍاصگاى

 ػشص٘ذٜ. ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ؿٟشی، ٞٛؿٕٙذػبصی ،ؿٟشی شص٘ذٌیػ ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش
 

ٝ "ؿٟشٞٛؿٕٙذ ثب سٚیىشد استمابی ػاشص٘ذٌی ؿاٟشی   ٞبی  تجییٗ ؿبخق"ثب ػٙٛاٖ  أیشٔؼؼٛد حٕضئی دوتشای سػبِٝ اص ثشٌشفتٝ ٔمبِٝ * ایٗ  سإٞٙابی  ، ثا
 ثبؿذ. ٔی تٟشاٖ ٔشوضیآصاد اػلأی ٚاحذ  دا٘ـٍبٜ دس ػْٛ ٘ٛیؼٙذٜ ٔـبٚسٜ ٚ دْٚ ٘ٛیؼٙذٜ

 پظٚٞـٍش دوتشای تخللی ؿٟشػبصی، ٌشٜٚ ؿٟشػبصی، دا٘ـىذٜ ٔؼٕبسی ٚ ؿٟشػبصی، ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوضی، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، تٟشاٖ، ایشاٖ.** 
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ٗ ٔغّاٛة  تاب  (1 )أتیابص  ٚضؼیت تشیٗ٘بٔغّٛة اص تشتیت ثٝ تحمیك پیـٟٙبدی ٞبیِٔٛفٝ اص یه ٞش ثشای تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ وٝ  ٞب پذیذٜ  تاشی
 ٚ اثؼابد  اسصیابثی  ٞاذف  ثاب  اعلاػابت،  ٌشدآٚسی اثضاس ػٙٛاٖ ثٝ (،ٕ٘بیٙذٔی ٘ظش اظٟبس ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔغشح سا خٛد تخللی دیذٌبٜ (9 )أتیبص ٚضؼیت
 دس ٔازوٛس  ٔحتٛای ٞب،یبفتٝ عجك وٝ اػت ٌشدیذٜ ٌشدآٚسی ٚ ا٘تخبة ؿٟشی، ػشص٘ذٌی ویفیت استمبی ٔحٛسیت ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ؿبخق

ٖ  عجك ٘یض پشػـٙبٔٝ اثضاس پبیبیی ضشیت ٕٞچٙیٗ ٚ اػت سػیذٜ ؿٟشی ٔتخللیٗ ٚ وبسؿٙبػبٖ تبییذ ثٝ ثٛدٖ، سٚایی لبِت دس اثضاس ایٗ  آصٔاٛ
ُ  دس اػت. ثشخٛسداس ٔٙبػجی ٔغّٛثیت اص وٝ اػت ٌشدیذٜ ٔحبػجٝ 864/0 ثب ثشاثش وشٚ٘جبخ آِفبی ٝ  پاظٚٞؾ، ٞابی   دادٜ تفؼایش  ٚ تحّیا  ٚ تجضیا

ٞابی   دادٜ تٛصیغ ٘شٔبِیت تؼییٗ ثشای ٚ ٘بپبسأتشی سٚؿی وٝ  اػٕیش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف ٞبی تىٙیه ٚٞب  آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ٚ ویفی ٚ وٕی تحّیُ
ُ  ٔتغییشٞبی ٔیبٖ ٕٞجؼتٍی ػغح ٚ ٔؼٙبداسی استجبط ٔحبػجٝ ٔٙظٛس ثٝ  ٕٞجؼتٍی ضشیت پظٚٞؾ، ُ  ٚاثؼاتٝ،  ٚ ٔؼاتم  ثاشای   ػابّٔی  تحّیا

ٗ  ٔٙظٛس ثٝ  ػٛاسا تىٙیه ٚ ثشسػی ٔٛسدٞبی  ِٔٛفٝ ٚ اثؼبد ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش ٔتغیشٞبی ثیٗ سٚاثظ تؼییٗ  ٚ اثؼابد  اِٚٛیات  ٚ إٞیات  ػاغٛح  تؼیای
 ثاب  ٔغبثك ٔزوٛس،ٞبی  تىٙیه ٚٞب  آصٖٔٛ اثضاسٞب، اص حبكُٞبی  یبفتٝ ٚ ٘تبیج ٌشفت. لشاس اسصیبثی ٚ اػتفبدٜ ٔٛسد پظٚٞؾ پیـٟٙبدیٞبی  ِٔٛفٝ

ٝ  ٌشفات،  لشاس ثشسػی ٔٛسد استجبط، ٔیضاٖ ٚ ٘ٛع اثؼبد، ؿٙبػبیی  ٔؼِّٛی، ٚ ػّت ساثغٝ ٘ٛع تؼییٗ جٟت ٞؾ،ٚپظ ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٘ظشات  ثا
ْ  ٞذفٕٙاذ  ٚ ٔاٛثش  ٞبیػیبػت ٚ ٞبثش٘بٔٝ اسائٝ ثٝ ٞبیبفتٝ ؿذٖ ٔـخق اص پغ تب اػت ؿذٜ الذاْ تحمیك ویفی ٚ وٕی تحّیُ ٚ تجضیٝ  الاذا
 ٌشدد. ٔحمك ٔحیغی ؿشایظ تشیٗٔتٙبػت ثب آَایذٜ ایجبٔؼٝ ثٝ ٘یُ ٚ ٔغبِؼبتی اٞذاف پزیشیتحمك ٞبیصٔیٙٝ ،آٟ٘ب ثش تأویذ ثب تب ٌشدد

 پضٍّص پیطیٌِ ٍ ًظزی هباًی
 دس جذیاذ ٞابی   فٙابٚسی  اص اػاتفبدٜ  ثب وٝ اػت ؿٟشی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش :آى عولکزدی تحَل سیز ٍ اریخچِت ،َّضوٌذ ضْز هفَْم

 ص٘اذٌی  ثٟجٛد جٟت ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  تىِٙٛٛطی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس ذ.ثبؿ سٚصتش ثٝ ٚ تش سلبثتی تش، وبسثشدی پزیش، صیؼت دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ ٘ٛآٚسی استمبء
ٝ  ٔحاٛس  ؿاٟشٚ٘ذ  اػات  ؿاٟشی  ٞٛؿإٙذ  ؿٟش ٌیش٘ذ. ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٚ ؿذٜ تشویت ٞٓ ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ،  ٚ اعلاػابت  فٙابٚسی  اص آٖ دس وا

 اػاتفبدٜ  ؿاٟشی  پبیاذاس  تٛػؼٝ ػٕت ثٝ حشوت ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ص٘ذٌی ویفیت ثبلاثشدٖ ٔٛجٛد، أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ اص ثٟتش ٚسی ثٟشٜ جٟت استجبعبت
 دس ثابلا  وابسایی  ٚ ػشػت ثب خذٔبت اسائٝ داسد، جشیبٖ آٖ دس سٚص ؿجب٘ٝ تٕبْ دس ؿٟش أٛس وٝ ثبؿذ ٔی ػبػتٝ 24 ؿٟشی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش .ؿٛد ٔی

 اص ثب٘ىذاسی دٚس، ساٜ اص خشیذ دٚس، ساٜ اص وبسٞبی  لبثّیت ثب ؿٟشی .ثبؿذ ٔی اجشا لبثُ ٚ... ٞٛا آِٛدٌی ٚ تشافیهٞب،  ٞضیٙٝ وبٞؾ ثب ٕٞضٔبٖ ؿٟش
 ،ؿٛد ٔی ٔٙجشٞب  آٖ ٚلت دس جٛیی كشفٝ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ثٟتش ص٘ذٌی داؿتٗ ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ٔـخلیٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ دٚس اص دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دٚس،
 ویفیات  ثٟجٛد ٚ ؿٟشٞبی  ػشٚیغ ػّٕىشد ءاستمب جٟت دس وٝ اػت استجبعبت ٚ اعلاػبت تىِٙٛٛطی اص پیٛػتٝ ٞٓ ثٝای  ٔجٕٛػٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

َ  اص ثخـای  ٚ اػات  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  دس وّیاذی  ػٛأُ اص یىی پزیشی صیؼت وٙذ. ٔی ٕٞىبسی یىذیٍش ثب ؿٟشٚ٘ذا٘ؾ ص٘ذٌی  ؿاٟش  اكاٛ
ٝ  لابدس  ؿاٟشٞب  آٟ٘اب،  جٕؼیت افضایؾ ٚ ؿٟشٞب ٌؼتشؽ ثب .اػت وّیٞبی  ٞضیٙٝ وبٞؾ ٚ ٔٙبثغ اص اػتفبدٜ سػب٘ذٖ حذالُ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ٝ  ثا  اسائا
ٞبی  خبػتٍبٜ اص ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ا٘ذاصی ساٜ یب ؿٟشٞب دس استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی وبسٌیشی ثٝ ثٙبثشایٗ ثبؿٙذ. ٕ٘ی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ٔغّٛة خذٔبت
  اػت. ؿٟشی خذٔبت اص ٟیٙٝث اػتفبدٜ ٚ ٔغّٛة ػشضٝ ثشای ؿٟشی ٔذیشاٖ ٚ سیضاٖ ثش٘بٔٝ

ٓ  اص ثؼایبسی  ٕٞب٘ٙذ ؿٟشی ادثیبت دس وٛتبٜ تبسیخی پیـیٙٝ ػّت ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ داساػت وٝ ٔختّفیٞبی  جٙجٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش  ٔفابٞی
ٞبی  ِٔٛفٝ ٚ ٔفبٞیٓ ایٗ جّٕٝ اص .ٌشدد ٔی تؼشیف ٔفْٟٛ ایٗٞبی  ؿبخق ٚٞب  ِٔٛفٝ ثشخی ٚػیّٝ ثٝ ٚ ٘جٛدٜ دلیك تؼشیفی داسای ثـشی ص٘ذٌی
 اػتفبدٜ اٍِٛ، ایٗ دس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٔذیشیت تٛػظ ؿذٜ ٔؼشفیٞبی  ػیبػت اجشای ٚ اسائٝ دس ٘ٛیٗ ػّْٛ ٚ فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ

ٓ  اص ثؼیبسی ٚ ؿٟشی فضبی ٔذیشیت اداسٜ سیضی، ثش٘بٔٝ دس ا٘ؼب٘ی دخبِت حذالّی وبٞؾ دٚس، ساٜ اص استجبط ٚ استجبعیٞبی  ؿجىٝ اص ٗ  ٔفابٞی  ایا
ٓ  ٔٛاسد ػبیش ثٝ ٘ؼجت سا اٍِٛ ایٗ تٕبیض ٚ تـخیق أىبٖ ٚ ثٛد خٛاٞذ ؿٟشی اٍِٛٞبی تٕبیض ثبػث وٝ چٙیٙی ْ  ػابصد.  ٔای  فاشاٞ  ؿاٟش  ٔفٟاٛ

َ  سا آٖ تؼشیاف  ٘خؼتیٗ اػت. یبفتٝ جٟب٘یٞبی  ػیبػت ٚ ػّٓ د٘یبی دس صیبدی ٔحجٛثیت لجُ دٞٝ دٚ عی ٞٛؿٕٙذ َ  دس ٞاب ٝ  2000 ػاب  اسائا
 ٞب،فشٚدٌبٜ ٔتشٚٞب،ٞب،  سیُٞب،  تُٛ٘ ٞب، پُ جبدٜ، جّٕٝ اص آٖ ٟٔٓٞبی  صیشػبخت تٕبْ ؿشایظ ثش وٝ داسد تبویذ ؿٟشی تلٛیش ثش تؼشیف ایٗ .وشد

 دس اػبػای  تحَٛ ثیبٍ٘ش ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبیٞبی  پشٚطٜ تىبّٔی ػیش ثشسػی .اػت ٘بظشٞب  ػبختٕبٖ حتی ٚ ثشق آة، استجبعبت، ثٙذسی، ؿٟشٞبی
ٝ  دٚ دس ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  ثشای ؿذٜ ٔغشح سٚیىشدٞبی ٚ تؼبسیف ٔشٚس ثب اػت. ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی اجشای ٚ عشاحی فشآیٙذ ٘ٛع ٚ سٚیىشد  دٞا
 ؿٙبػبیی ؿٟش تٛػؼٝ فشآیٙذ دس آٖ اص اػتفبدٜ ٚ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ثب ؿٟشٞب ٔٛاجٟٝ چٍٍٛ٘ی اص ٔـخق ٔشحّٝ ػٝ تٛاٖ ٔی ٌزؿتٝ،

 وشد.
ٗ  )فماٍا((:  ارتباطما   ٍ اطلاعما   فٌماٍری  هزکشیم   هبٌمای  بمز  ضمْز  اًمذاس  چطمن ) َّضوٌذ ضْزّای اٍل ًسل  ٝ  ایا  ثاب  ٔشحّا

ٗ  فٙبٚسیٞب  ؿشوت ٝ  آٟ٘اب  سٚیىاشد  ٚ إِّّای  ثای ٖ  ٚاسد ثاشای  ؿاٟشٞب  ثا ٝ  ٞٛؿإٙذ  وبسٞابی  ساٜ ٚ فٙابٚسی  واشد  اػات.  ؿاذٜ  ایجابد  ؿاٟش  ثا

 هقذهِ
ٗ  دِیُ، ٕٞیٗ ثٝ اػت. ؿٟشیـبٖ فضبٞبی دس ٚ ٟبآ٘ دس ص٘ذٌی سٚح ؿذٖ خبِی ؿٟشٞب، اػبػی ٔـىلات اص یىی حبضش، حبَ دس  ٚ ٘ـابط  تابٔی

ٝ  ساع دس ثبیاذ  آ٘چٝ ٘ٛیٗ، ؿٟشػبصی دس اػت. ؿذٜ تجذیُ ؿٟشی ٔذیشیتٞبی  ٘ظبْ اكّیٞبی  دغذغٝ اص یىی ثٝ ؿٟشی ػشص٘ذٌی  أاٛس  ٕٞا
ٖ  ٖأؿا  دس ٚ ا٘ؼاب٘ی  ٔحیظ یه تبٔیٗ ،ٌیشد لشاس عشاحی ٚسیضی  ثش٘بٔٝ ٖ  حضاٛس  ثاشای  ا٘ؼاب ای  پذیاذٜ  ؿاٟشی  فضابی  .ثبؿاذ  ٔای  ؿاٟشٚ٘ذا
ٞابی   فؼبِیات  ظاشف  اجتٕابػی،  ٚ فشٍٞٙای ٞابی   اسصؽ ثٛدٖ داسا ثش ػلاٜٚ ؿٟش، ص٘ذٜ اسٌب٘یؼٓ اص ٟٕٔی ثخؾ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ اػت یبفتٝ ػبصٔبٖ
 ؿاٛد.  ٔی ٔحؼٛة ؿٟش حیبتی ػٙلش ؿٟشی، فضبی دٞذ. ٔی سٚی آٖ دس تؼبٔلات ٔیضاٖ ثیـتشیٗ اػبع، ٕٞیٗ ثش ٚ ؿٛد ٔی ٔحؼٛة ؿٟشی
 ػٙجؾ اثضاسٞبی اص یىی آٟ٘ب ػّٕىشدی ویفیت ٚ ؿٛ٘ذ ٔی ؿٙبختٝ ؿٟشیـبٖ فضبٞبی تٛػظ ؿٟشٞب اغّت وٝ اػت جبیی تب فضبٞب ایٗ إٞیت

 ؿاٟشی  ػاشص٘ذٌی  وّی عٛس ثٝ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ثبص فضبی ٚ عجیؼیٞبی  صیجبیی ػشٌشٔی، ٚ تفشیح ایجبد دس آٟ٘ب تٛا٘بیی ٚ ؿٟشٞب لذستٕٙذی
ٝ  ثاب  دیٍاش،  ػٛی صا. ثبؿذ ٔی جذیذ ػذٜ دس ؿٟشٞب ا٘ىبس٘بپزیش ٚالؼیت فضبٞب، ایٗ ثٝ سٚصافضٖٚ تٛجٝ اػبع، ٕٞیٗ ثش ثبؿذ. ٔی ٝ  تٛجا  ػلاش  ثا

 ٚ عشاحبٖ ،سیضاٖ ثش٘بٔٝ ثبیؼت ٔی اػت، افضایؾ ثٝ سٚ ؿٟشٞب دس ٞٛؿٕٙذػبصیٞبی  ثش٘بٔٝ ٚ اػت استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ػلش وٝ حبضش
ٝ  آٖ پٛیبیی ٚ ؿٟشی فضبی ثٝ ثخـیذٖ ٘ظٓ ٚ ػبٔب٘ذٞی دس ػؼی ؿٟش، دس ؿٟشٚ٘ذاٖ استجبط چٍٍٛ٘ی ثٝ تٛجٝ ثب ،ؿٟشی ٔذیشاٖ ٝ  ثا  ای ٌٛ٘ا

ٗ  اص یىای  ٔیبٖ، ایٗ دس .ثبؿٙذ ؿتٝدا ػبصد، آٚسدٜ ثش سا آٟ٘ب اػبػیٞبی  ٘یبص ٚ ٕ٘ٛدٜ تؼٟیُ سا ؿٟشٚ٘ذاٖٞبی  سفتبس ٚ أٛس اص ثشخی وٝ  ٟٕٔتاشی
ٝ  دػتیبثی ٚ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص ٔٛثش ثشداسی ثٟشٜ ،وٙٛ٘ی د٘یبی دس تٛػؼٝ ٚ پیـشفت اثضاسٞبی  تغییاشات  .اػات  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  ثا
ٝ  ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ خّك ٌزؿتٝ دٞٝ دٚ دس سا جذیذی ٔفبٞیٓٞب،  فٙبٚسی جذیذ ٘ؼُ ٚ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ٓ  وا  اػابع  آٟ٘اب،  اص اػاتفبدٜ  ٚ فٟا
ٝ  ٚٞاب   عاشح  اص جذیاذی  ٘ؼُ ٔٛضٛػبت، ٚ ٔفبٞیٓ ایٗ ظٟٛس .اػت حبضش صٔبٖ دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ثشایسیضی  ثش٘بٔٝ ٚ عشاحی ٞابی   ثش٘بٔا
ٝ  وٝٞبیی  چبِؾ اص پیـٍیشی ٚ آیٙذٜ ؿٟشٞبی ثشایسیضی  ثش٘بٔٝ دس تغییشات ایٗ وشدٖ ِحبػ وٝ اػت دادٜ ٘تیجٝ سا ؿٟشی ٗ  ظٟاٛس  ٘تیجا  ایا
 دس ٚ ٞٛؿإٙذ  ؿٟش ٔفْٟٛ دس ٘ٛیٙی ٔفبٞیٓ تِٛذ ثٝ ٔٙجش آٖ، اص ثشآٔذٜ جذیذ أىب٘بت ظٟٛس ٚ فٙبٚسی پیـشفت اػت. ضشٚسی ٞؼتٙذ، تغییشات
 ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ ٔبٞیتی ٚ ٔفٟٛٔی استجبط ٚاػغٝ ثٝ حمیمت، دس اػت. ؿذٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثشایسیضی  ثش٘بٔٝ ٚ عشاحی فشآیٙذ تغییش ٘تیجٝ
ٖ  ٌبْ ٞٓ ٚ اػت پٛیب ٔبٞیتی ٚاجذ ٚ وشدٜ تغییش صٔبٖ عَٛ دس ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش ٔفْٟٛ وٝ ٕ٘ٛد ثیبٖ تٛاٖ ٔی آٖ، دػتبٚسدٞبی ٚ فٙبٚسی  ثاب  ؿاذ

ُ  پیچیاذٜ،  ػیؼاتٕی  كاٛست  ثٝ تٛاٖ ٔی سا أشٚص ؿٟشٞبی .اػت ضشٚسی ؿٟشػبصی فشآیٙذ دس تغییشات ایٗ ٓ  اص ٔتـاى َ  دسٞابی   ػیؼات  حاب
 ؿاٟشٞبیی  اص ٞٛؿإٙذ  ؿٟش اِٚیٝ ٔفْٟٛ وشد. تؼشیف دٞٙذ، ٔی پٛؿؾ سا ٔختّظ ٔٙبعك اص ثضسٌی حٛصٜ وٝ دا٘ؼت فیضیىی ٚ ٔجبصی ٌؼتشؽ

 ثاشای  اعلاػابت  فٙابٚسی  اص اػاتفبدٜ  ػٕت ثٝ ٚ ؿذٜ آغبص وشد٘ذ، اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ سػب٘ی خذٔبت ثشای سا استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی وٝ
ْ  ساػتب، ایٗ دس .داد٘ذ ؿىُ تغییش ٔٛجٛد ٔٙبثغ اص وبسآٔذتش اػتفبدٜ ٚ ؿٟش وشدٖ ٞٛؿٕٙذتش ٓ  ٞٛؿإٙذ   ؿاٟش  ٔفٟاٛ  دس سا جذیاذی  ا٘اذاص  چـا
ٝ  ؿٟشی فضبٞبی كبحت ٞبیـبٖ، ظشفیت استمبء ٚاػغٝ ثٝ ؿٟشٞب تب وٙذ ٔی ٔغشح ؿٟشی، ػشص٘ذٌی استمبی ساػتبی  ٚ تاش  ؿابداة  ٔشاتات  ثا
ٝ  دٚ ٔٛضٛع، ثٛدٖ تشویجی ثٝ تٛجٝ ثب وٝ اػت آٖ ثش ػؼی پظٚٞؾ ایٗ دس ؿٛ٘ذ. آٖ اص لجُ ثٝ ٘ؼجت تشی، ػشص٘ذٜ  ٚ «ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش » ٔمِٛا

 ایٗ استجبط اسصیبثی ٚ پظٚٞؾ اكّی اٞذاف اػبع ثش ادأٝ دس ٕٞچٙیٗ ٚ ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٚ ٘مذ ٔٛسد ٌب٘ٝجذا كٛست ثٝ ،«ؿٟشی ػشص٘ذٌی»
 پشداصد. ٔی ػشص٘ذٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٝ دػتیبثی یساػتب دس پظٚٞؾ، ٔفٟٛٔی ٔذَ ٔؼشفی ثٝ ؿٟشی، فضبٞبی ٚ ؿٟش دس ٔمِٛٝ دٚ

  تحقیق رٍش
 ٚ اػاٙبدی  اعلاػبت، ٚٞب  دادٜ آٚسی جٕغ سٚؽ ٚ تحّیّی -تٛكیفی ٔبٞیت، ِحبػ ثٝ ٚ وبسثشدی ٞذف، ِحبػ ثٝ پظٚٞؾ، ایٗ دس تحمیك سٚؽ

 ػاشص٘ذٌی  ٚ ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش ٞابی   ٚیظٌی ٚٞب  ِٔٛفٝ ٔفبٞیٓ، تجییٗ ثٝ ٔٛضٛع، ثٛدٖ تّفیمی ثب استجبط دس پظٚٞؾ، ایٗ دس ثبؿذ. ای ٔی وتبثخب٘ٝ
 ویفای  -وٕای  سٚؽ دٚ ثاش  ٔجتٙی ؿذٜ ٌشدآٚسی ٞبیدادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ پشداصد. ٔی پظٚٞؾ، ٔفٟٛٔی ٔذَ ٔؼشفی ثٝ ٔغبِت، ادأٝ ٚ ؿٟشی

ٗ  ٚ دسن ثاب  ویفای  سٚؽ دس اػات.  ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد تشویجی كٛست ثٝ وٝ ثبؿذ ٔی )آٔیختٝ(  اص ؿاذٜ  ٌاشدآٚسی  ویفای  ٞابی دادٜ تجیای
 تاب  ٌاشدد ٔای  ػاؼی  تحمیاك  ٔاٛسد  ٚ ٔحمك ٔیبٖ ساثغٝ ثش ٚیظٜ تأویذ ٕٞچٙیٗ ٚ تحمیك ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ثب ٔلبحجٝ ٚ ٔـبٞذٜ ٞبی سٚؽ

ُ  ٞٛؿإٙذ،  حىٛٔات  ٞٛؿٕٙذ، )ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔتغیشٞبی ٚ اثؼبد دس ٔتمبثُ وٙؾ عشیك اص ٔٛجٛد ٚالؼیت ُ حٕا  التلابد  ٞٛؿإٙذ،  ٚ٘ما
ٝ  ٟ٘بیتاب   ٚ ؿٛد ا٘جبْ اجتٕبػی ثبفت ٚ ثؼتش دس ٚلبیغ ثشسػی آیذ، دػت ثٝ ٞٛؿٕٙذ( ص٘ذٌی ٚ ٞٛؿٕٙذ ٔشدْ ٞٛؿٕٙذ، ٗ  ثا ٝ  تجیای  ویفیات  ساثغا
 ثش ٔـتُٕ پظٚٞؾ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٚ آٔبسی جبٔؼٝ ساػتب، ایٗ دس ٕ٘بیذ. الذاْ ػّٕىشدی ٔٛاسد ٚ ٔٛلؼیت ٘ٛع ٕٞچٙیٗ ٚ الذأبت ٚٞب  فؼبِیت سٚاثظ،
 ٔغبِؼابتی  ٔحاذٚدٜ  ؿاشایظ  ثش وبُٔ آؿٙبیی ٚ تؼّظ آٌبٞی، اص وٝ ؿٟشی ٔتخللیٗ )خجشٌبٖ( ٌشٜٚ اص ٕ٘ٛ٘ٝ 30 تؼذاد تحمیك، ٞذفٕٙذ ٌشٜٚ

ٝ  ِیىاشت  أتیابصی  ٘ٝ عیف اػبع ثش پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـبٚسٜ ٚ ٔلبحجٝ جٟت ٞؼتٙذ، ثشخٛسداس  ػاٙجؾ  ٚ دٞای  ٚصٖ ٔٙظاٛس  )ثا
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ٗ ٔغّاٛة  تاب  (1 )أتیابص  ٚضؼیت تشیٗ٘بٔغّٛة اص تشتیت ثٝ تحمیك پیـٟٙبدی ٞبیِٔٛفٝ اص یه ٞش ثشای تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ وٝ  ٞب پذیذٜ  تاشی
 ٚ اثؼابد  اسصیابثی  ٞاذف  ثاب  اعلاػابت،  ٌشدآٚسی اثضاس ػٙٛاٖ ثٝ (،ٕ٘بیٙذٔی ٘ظش اظٟبس ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔغشح سا خٛد تخللی دیذٌبٜ (9 )أتیبص ٚضؼیت
 دس ٔازوٛس  ٔحتٛای ٞب،یبفتٝ عجك وٝ اػت ٌشدیذٜ ٌشدآٚسی ٚ ا٘تخبة ؿٟشی، ػشص٘ذٌی ویفیت استمبی ٔحٛسیت ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ؿبخق

ٖ  عجك ٘یض پشػـٙبٔٝ اثضاس پبیبیی ضشیت ٕٞچٙیٗ ٚ اػت سػیذٜ ؿٟشی ٔتخللیٗ ٚ وبسؿٙبػبٖ تبییذ ثٝ ثٛدٖ، سٚایی لبِت دس اثضاس ایٗ  آصٔاٛ
ُ  دس اػت. ثشخٛسداس ٔٙبػجی ٔغّٛثیت اص وٝ اػت ٌشدیذٜ ٔحبػجٝ 864/0 ثب ثشاثش وشٚ٘جبخ آِفبی ٝ  پاظٚٞؾ، ٞابی   دادٜ تفؼایش  ٚ تحّیا  ٚ تجضیا

ٞابی   دادٜ تٛصیغ ٘شٔبِیت تؼییٗ ثشای ٚ ٘بپبسأتشی سٚؿی وٝ  اػٕیش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف ٞبی تىٙیه ٚٞب  آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ٚ ویفی ٚ وٕی تحّیُ
ُ  ٔتغییشٞبی ٔیبٖ ٕٞجؼتٍی ػغح ٚ ٔؼٙبداسی استجبط ٔحبػجٝ ٔٙظٛس ثٝ  ٕٞجؼتٍی ضشیت پظٚٞؾ، ُ  ٚاثؼاتٝ،  ٚ ٔؼاتم  ثاشای   ػابّٔی  تحّیا

ٗ  ٔٙظٛس ثٝ  ػٛاسا تىٙیه ٚ ثشسػی ٔٛسدٞبی  ِٔٛفٝ ٚ اثؼبد ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش ٔتغیشٞبی ثیٗ سٚاثظ تؼییٗ  ٚ اثؼابد  اِٚٛیات  ٚ إٞیات  ػاغٛح  تؼیای
 ثاب  ٔغبثك ٔزوٛس،ٞبی  تىٙیه ٚٞب  آصٖٔٛ اثضاسٞب، اص حبكُٞبی  یبفتٝ ٚ ٘تبیج ٌشفت. لشاس اسصیبثی ٚ اػتفبدٜ ٔٛسد پظٚٞؾ پیـٟٙبدیٞبی  ِٔٛفٝ

ٝ  ٌشفات،  لشاس ثشسػی ٔٛسد استجبط، ٔیضاٖ ٚ ٘ٛع اثؼبد، ؿٙبػبیی  ٔؼِّٛی، ٚ ػّت ساثغٝ ٘ٛع تؼییٗ جٟت ٞؾ،ٚپظ ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٘ظشات  ثا
ْ  ٞذفٕٙاذ  ٚ ٔاٛثش  ٞبیػیبػت ٚ ٞبثش٘بٔٝ اسائٝ ثٝ ٞبیبفتٝ ؿذٖ ٔـخق اص پغ تب اػت ؿذٜ الذاْ تحمیك ویفی ٚ وٕی تحّیُ ٚ تجضیٝ  الاذا
 ٌشدد. ٔحمك ٔحیغی ؿشایظ تشیٗٔتٙبػت ثب آَایذٜ ایجبٔؼٝ ثٝ ٘یُ ٚ ٔغبِؼبتی اٞذاف پزیشیتحمك ٞبیصٔیٙٝ ،آٟ٘ب ثش تأویذ ثب تب ٌشدد

 پضٍّص پیطیٌِ ٍ ًظزی هباًی
 دس جذیاذ ٞابی   فٙابٚسی  اص اػاتفبدٜ  ثب وٝ اػت ؿٟشی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش :آى عولکزدی تحَل سیز ٍ اریخچِت ،َّضوٌذ ضْز هفَْم

 ص٘اذٌی  ثٟجٛد جٟت ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  تىِٙٛٛطی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس ذ.ثبؿ سٚصتش ثٝ ٚ تش سلبثتی تش، وبسثشدی پزیش، صیؼت دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ ٘ٛآٚسی استمبء
ٝ  ٔحاٛس  ؿاٟشٚ٘ذ  اػات  ؿاٟشی  ٞٛؿإٙذ  ؿٟش ٌیش٘ذ. ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٚ ؿذٜ تشویت ٞٓ ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ،  ٚ اعلاػابت  فٙابٚسی  اص آٖ دس وا

 اػاتفبدٜ  ؿاٟشی  پبیاذاس  تٛػؼٝ ػٕت ثٝ حشوت ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ص٘ذٌی ویفیت ثبلاثشدٖ ٔٛجٛد، أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ اص ثٟتش ٚسی ثٟشٜ جٟت استجبعبت
 دس ثابلا  وابسایی  ٚ ػشػت ثب خذٔبت اسائٝ داسد، جشیبٖ آٖ دس سٚص ؿجب٘ٝ تٕبْ دس ؿٟش أٛس وٝ ثبؿذ ٔی ػبػتٝ 24 ؿٟشی ،ٞٛؿٕٙذ ؿٟش .ؿٛد ٔی

 اص ثب٘ىذاسی دٚس، ساٜ اص خشیذ دٚس، ساٜ اص وبسٞبی  لبثّیت ثب ؿٟشی .ثبؿذ ٔی اجشا لبثُ ٚ... ٞٛا آِٛدٌی ٚ تشافیهٞب،  ٞضیٙٝ وبٞؾ ثب ٕٞضٔبٖ ؿٟش
 ،ؿٛد ٔی ٔٙجشٞب  آٖ ٚلت دس جٛیی كشفٝ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ثٟتش ص٘ذٌی داؿتٗ ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ٔـخلیٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ دٚس اص دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دٚس،
 ویفیات  ثٟجٛد ٚ ؿٟشٞبی  ػشٚیغ ػّٕىشد ءاستمب جٟت دس وٝ اػت استجبعبت ٚ اعلاػبت تىِٙٛٛطی اص پیٛػتٝ ٞٓ ثٝای  ٔجٕٛػٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

َ  اص ثخـای  ٚ اػات  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  دس وّیاذی  ػٛأُ اص یىی پزیشی صیؼت وٙذ. ٔی ٕٞىبسی یىذیٍش ثب ؿٟشٚ٘ذا٘ؾ ص٘ذٌی  ؿاٟش  اكاٛ
ٝ  لابدس  ؿاٟشٞب  آٟ٘اب،  جٕؼیت افضایؾ ٚ ؿٟشٞب ٌؼتشؽ ثب .اػت وّیٞبی  ٞضیٙٝ وبٞؾ ٚ ٔٙبثغ اص اػتفبدٜ سػب٘ذٖ حذالُ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ٝ  ثا  اسائا
ٞبی  خبػتٍبٜ اص ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ا٘ذاصی ساٜ یب ؿٟشٞب دس استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی وبسٌیشی ثٝ ثٙبثشایٗ ثبؿٙذ. ٕ٘ی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ٔغّٛة خذٔبت
  اػت. ؿٟشی خذٔبت اص ٟیٙٝث اػتفبدٜ ٚ ٔغّٛة ػشضٝ ثشای ؿٟشی ٔذیشاٖ ٚ سیضاٖ ثش٘بٔٝ

ٓ  اص ثؼایبسی  ٕٞب٘ٙذ ؿٟشی ادثیبت دس وٛتبٜ تبسیخی پیـیٙٝ ػّت ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ داساػت وٝ ٔختّفیٞبی  جٙجٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش  ٔفابٞی
ٞبی  ِٔٛفٝ ٚ ٔفبٞیٓ ایٗ جّٕٝ اص .ٌشدد ٔی تؼشیف ٔفْٟٛ ایٗٞبی  ؿبخق ٚٞب  ِٔٛفٝ ثشخی ٚػیّٝ ثٝ ٚ ٘جٛدٜ دلیك تؼشیفی داسای ثـشی ص٘ذٌی
 اػتفبدٜ اٍِٛ، ایٗ دس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٔذیشیت تٛػظ ؿذٜ ٔؼشفیٞبی  ػیبػت اجشای ٚ اسائٝ دس ٘ٛیٗ ػّْٛ ٚ فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ

ٓ  اص ثؼیبسی ٚ ؿٟشی فضبی ٔذیشیت اداسٜ سیضی، ثش٘بٔٝ دس ا٘ؼب٘ی دخبِت حذالّی وبٞؾ دٚس، ساٜ اص استجبط ٚ استجبعیٞبی  ؿجىٝ اص ٗ  ٔفابٞی  ایا
ٓ  ٔٛاسد ػبیش ثٝ ٘ؼجت سا اٍِٛ ایٗ تٕبیض ٚ تـخیق أىبٖ ٚ ثٛد خٛاٞذ ؿٟشی اٍِٛٞبی تٕبیض ثبػث وٝ چٙیٙی ْ  ػابصد.  ٔای  فاشاٞ  ؿاٟش  ٔفٟاٛ

َ  سا آٖ تؼشیاف  ٘خؼتیٗ اػت. یبفتٝ جٟب٘یٞبی  ػیبػت ٚ ػّٓ د٘یبی دس صیبدی ٔحجٛثیت لجُ دٞٝ دٚ عی ٞٛؿٕٙذ َ  دس ٞاب ٝ  2000 ػاب  اسائا
 ٞب،فشٚدٌبٜ ٔتشٚٞب،ٞب،  سیُٞب،  تُٛ٘ ٞب، پُ جبدٜ، جّٕٝ اص آٖ ٟٔٓٞبی  صیشػبخت تٕبْ ؿشایظ ثش وٝ داسد تبویذ ؿٟشی تلٛیش ثش تؼشیف ایٗ .وشد

 دس اػبػای  تحَٛ ثیبٍ٘ش ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبیٞبی  پشٚطٜ تىبّٔی ػیش ثشسػی .اػت ٘بظشٞب  ػبختٕبٖ حتی ٚ ثشق آة، استجبعبت، ثٙذسی، ؿٟشٞبی
ٝ  دٚ دس ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  ثشای ؿذٜ ٔغشح سٚیىشدٞبی ٚ تؼبسیف ٔشٚس ثب اػت. ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی اجشای ٚ عشاحی فشآیٙذ ٘ٛع ٚ سٚیىشد  دٞا
 ؿٙبػبیی ؿٟش تٛػؼٝ فشآیٙذ دس آٖ اص اػتفبدٜ ٚ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ثب ؿٟشٞب ٔٛاجٟٝ چٍٍٛ٘ی اص ٔـخق ٔشحّٝ ػٝ تٛاٖ ٔی ٌزؿتٝ،

 وشد.
ٗ  )فماٍا((:  ارتباطما   ٍ اطلاعما   فٌماٍری  هزکشیم   هبٌمای  بمز  ضمْز  اًمذاس  چطمن ) َّضوٌذ ضْزّای اٍل ًسل  ٝ  ایا  ثاب  ٔشحّا

ٗ  فٙبٚسیٞب  ؿشوت ٝ  آٟ٘اب  سٚیىاشد  ٚ إِّّای  ثای ٖ  ٚاسد ثاشای  ؿاٟشٞب  ثا ٝ  ٞٛؿإٙذ  وبسٞابی  ساٜ ٚ فٙابٚسی  واشد  اػات.  ؿاذٜ  ایجابد  ؿاٟش  ثا
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َ  ثاشای  اػات.  ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش اثؼبد ثٙذی دػتٝ ثشای دػتٝ ؿؾٞب  پظٚٞؾ اص دیٍش ثشخی دس َ  دس ٔیاب  سٚدِٚاف  ،2007 ػاب
 دس ؿاٟش  70 دس سا ٞٛؿٕٙذ ؿٟش یه ثٙذی ستجٝ ؿٟشی پشٚفبیُ ایجبد ٚ ؿٟشیٞبی  ٚیظٌی اػبع ثش ادیٙجٛسي ٘پیش دا٘ـٍبٜ ٕٞشاٜ ثٝ ٌیفیٙجش
 ص٘اذٌی  ٚ صیؼت ٔحیظ جبثجبیی، حىٕشا٘ی، ٔشدْ، التلبد، ثٛد٘ذ: ؿذٜ تـىیُ ٞٛؿٕٙذ ٚیظٌی ؿؾ اصٞب  پشٚفبیُ ایٗ وشد. ایجبد اسٚپب اتحبدیٝ

(Repko et al, 2012: 2). ٝدیٍاش  اص (.6 :1397 ٕٞىابساٖ،  ٚ پٛساحٕاذ ) اػت ٌشفتٝ لشاس تأییذ ٔٛسد حٛصٜ ایٗ دس ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص ثؼیبسی تٛػظ و 
 آٖ دٞٙاذٜ  تـىیُ اثؼبد ٚ ػٛأُ تجییٗ جٛأغ، ٚ ؿٟشٞب تٛػؼٝ دس آٖ سیضیثش٘بٔٝ ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش سٚیىشد دس ٌشفتٝ ؿىُ فبوتٛسٞبی ٟٕٔتشیٗ

 ػاغح  دس ٘یاض  ٔختّفای  سػإی  ٞبیػبصٔبٖ ٚ ٔشاجغ ٕٞچٙیٗ ا٘ذ.پشداختٝ خٛد اظٟبسات ثیبٖ ثٝ حیغٝ ایٗ دس ٔتؼذدی ٘ظشاٖكبحت ثبؿذ.ٔی
 ٚ ٞاب ػیبػات  اػتخشاج ٚ تذٚیٗ دس ٟٔٓ فبوتٛس ایٗ ضشٚست ٚ إٞیت اص ٘ـبٖ وٝ ا٘ذپشداختٝ اثؼبد ٚ ػٛأُ ایٗ تـىیُ ٚ ثٙذیدػتٝ ثٝ جٟبٖ
ٖ  اسٚپب، اتحبدیٝ ثبؿذ.ٔی ؿٟشی عشاحی ٚ سیضیثش٘بٔٝ فشآیٙذ ثٝ آٖ اؿبػٝ ٚ وبسػبص الذأبت ٚ ٞبثش٘بٔٝ ٗ  ػابصٔب  ٚ... اػتب٘ذاسدػابصی  إِّّای ثای
 .ثبؿٙذٔی ٟ٘بدٞب ایٗ اص ایٕ٘ٛ٘ٝ

 احتٕبِیٞبی  آػیت ثب ٔمبثّٝ ثشای ساٞىبسی ػٙٛاٖ ثٝ ٔیلادی 90 دٞٝ اٚایُ اص وٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش جٙجؾ :َّضوٌذ ضْزّای ایجاد ضزٍر 
 وٝ ٕ٘بیذ ٔی ٔغشح ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ایجبد ضشٚست ٚ صٔیٙٝ پیؾ ػٙٛاٖ ثٝ سا اػبػی فبوتٛس چٟبس ٌشفت، لشاس ػبصی ٔفْٟٛ ٔٛسد ٚ ایجبد آتی

ٞبی  عٛفبٖ ایجبد ثٝ ٔٙجش ٟ٘بیت دس ٚ الیب٘ٛع ػغح دٔبی افضایؾ ثبػث صٔیٗ ٌشٔبیؾ :ٞٛایی ٚ آة تغییشات ٚ صٔیٗ ٌشٔبیؾ -1 اص: ػجبستٙذ
 غبِجاب   وٝ داسد ٔتبٖ ٚ اوؼیذوشثٗ دی ٔب٘ٙذای  ٌّخب٘ٝ ٌبصٞبی ثب ٘ضدیىی ساثغٝ ٞٛایی ٚ آة تغییشات ٚ صٔیٗ وشٜ ؿذٖ ٌشْ ؿٛد. ٔی ػٍٟٕیٗ

ٖ  ٔای  آٔابس  ثشاػابع  تٛػؼٝ، حبَ دس وـٛسٞبی دس :جٕؼیت افضایؾ -2 .(Hitachi, 2013: 23) ؿٛ٘ذ ٔی تِٛیذ كٙؼتیٞبی  فؼبِیت تٛػظ  تاٛا
َ  دسٞاب   ثیٙای  پیؾ عجك وٝ ثٛدٜ دسكذ 35 حذٚد وشدٜ ٔی ص٘ذٌی ؿٟشٞب دس وٝ جٕؼیتی ٔیضاٖ 1990 ػبَ دس ٌفت ٝ  2020 ػاب  دسكاذ  51 ثا
 ص٘اذٌی  ؿاٟشٞب  دس د٘یاب  جٕؼیت ػْٛ دٚ وٝ اػت ٔؼٙب ثذیٗ ایٗ ،اػت ص٘ی ٌٕب٘ٝ لبثُ دسكذ 67 ثٝ 2050 ػبَ دس ٔیضاٖ ایٗ وٝ سػیذ خٛاٞذ
ٖ  اػات،  افاضایؾ  حبَ دس ػشػت ثٝ ؿٟش٘ـیٙی :ؿٟش٘ـیٙی افضایؾ -3 (IBM, A vision of smarter cities, 2010). وشد خٛاٞٙذ  ػابصٔب
ٝ  ٘ـایٙی ؿٟش وشد. خٛاٞٙذ ص٘ذٌی ؿٟشٞب دس د٘یب ٔشدْ دسكذ 70 حذٚد 2050 ػبَ دس صدٜ تخٕیٗ ٔتحذ ُّٔ ُ  دس ٔٙفای  تاأثیشات  ٔتٛجا  ٔمبثا

 ؿٟشٞب دس فبضلاة ٚ آة تلفیٝ ٘بوبفی ظشفیت تشافیه، ا٘شطی، وٕجٛد آة، وٕجٛد ٞٛا، آِٛدٌیٞب،  صاغٝ ٘ظیش: ٔـىلاتی ثٛد، خٛاٞذ آٖ افضایؾ
ٝ  جٕؼیت پیشی ٚ وٓ تِٛذ ٘شخ ٚ ؿٟشٞب فـشدٌی ٘ظیش جذیذی ٔـىلات ثب یبفتٝ تٛػؼٝ وـٛسٞبی ػٛیی اص اػت. ٔـبٞذٜ لبثُ  ٞؼاتٙذ.  ٔٛاجا
ٖ ٞاب   صٔیٙٝ پیؾ ٟٕٔتشیٗ اص یىی تجذیذپزیش ٚ پبنٞبی  ا٘شطی وبٞؾ ٚ عجیؼی ٔٙبثغ تمّیُ :عجیؼی ٔٙبثغ تمّیُ -4  ؿاٟشٞبی  ایجابد  پیشأاٛ

ٖ  پابن  ٚ تجذیذپازیش ٞابی   ا٘اشطی  ثٝ سػیذٖ ٚ (Microgrids)ٞب سیضؿجىٝ ایجبد لبِت دس ا٘شطی پشاوٙذٜ تِٛیذ ٔٙظش ایٗ اص اػت. ٞٛؿٕٙذ  ثاذٚ
ٗ  آة وٕجٛد ٚ آة ثحشاٖ ٕٞچٙیٗ اػت. ٕ٘ب٘ذٜ دٚس ا٘ذیـٕٙذاٖ ٘ظش اص ٔحیغیٞبی  آػیت ٝ  اػات  حیابتی  ٔٛضاٛػی  ؿایشی  اص اػاتفبدٜ  ثاب  وا

 آٔابدٜ  ٚ ٔٙبثغ تمّیُ سٚ ایٗ اص اػت، ٌشفتٝ لشاس وبس دػتٛس دس خغب ٔیضاٖ وٕتشیٗ ثب ٚ ٞٛؿٕٙذ وبٔلا  كٛست ثٝ آة ٔذیشیت ٚ وٙتشَ اثضاسٞبی
 .(lebeck, 2014: 23) ٕ٘بیذ ٞذایت ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ایجبد ػٕت ثٝ سا ٔب تٛا٘ذ ٔی آیٙذٜ دس آػیت ٌٛ٘ٝ ٞش ثب ؿذٖ
ٝ  تىِٙٛاٛطی  ظٟاٛس  أاب  اػات،  داؿتٝ ٘مؾ ٞٛؿٕٙذ شٞبیاؿٟ جٙجؾ شیاٌی ؿىُ دس اكّی ػٛأُ ٛاٖاػٙ ثٝ فٛق، ػبُٔ چٟبس اص یه ٞش  ثا

ٗ  ظٟٛس دس اكّی ٍشاثبصی ػٙٛاٖ ٗ  اص .(Hollands, 2008: 11) ذاوٙا  ٔای  ایفاب  سا وّیاذی  ٘ماؾ  ْٛأفٟا  ایا  فیضیىای ٞابی   صیشػابخت  سٚ ایا
(Boulton, Brunn, & Devriendt, 2011: 8) ،  ٝ َ ) ای ؿاجى ٝ  ٚ ٘اٛسی  فیجاش ٞابی   وب٘اب  ٍٕٞاب٘ی  دػتشػای  ٘مابط  (،فابی  ٚایٞابی   ؿاجى

 .(Anthopoulos & Fitsilis, 2010: 23) اػات  ٞٛؿإٙذ  ؿٟش ٘یبص ٔٛسد ٌشا اعلاػبتٞبی  ػیؼتٓ ٚ ٞب( ویٛػه ٚ ػیٓ ثی فشػتٙذٜٞبی  )دػتٍبٜ
 عجیؼای،  صیشػابختی،  ا٘ؼاب٘ی،  ػابصٔب٘ی،  ػٛأُ اص پیٛػتٝای  ٔجٕٛػٝ وشد، ثؼٙذٜ تىِٙٛٛطی ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی تٟٙب ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ثشپبیی دس أب

 دس آٔاٛصؽ  ٚ ا٘ؼاب٘ی ٞابی   ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، صیشػبخت ٘مؾ ثش تأویذ ٔب٘ٙذ: ػٛأّی سٚ ایٗ اص ٞؼتٙذ. ٔؤثش ؿٟشٞب اص ٌٛ٘ٝ ایٗ ایجبد دس ػیبػی
ٝ  ٔاٛسد  ا٘ؼب٘ی ػٛأُ ثشسػی دس ضشٚست یه ػٙٛاٖ ثٝ (Boulton, Brunn, & Devriendt, 2011: 19) ؿٟشی تٛػؼٝ  ؿاٟش . اػات  ٔغبِؼا

 ٚ اػات  ٞٛؿإٙذ  ٔشدٔی ایجبد پی دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثّىٝ ،(Caragliu & Del Bo, 2018: 16) ؿٛد ٕ٘ی خلاكٝ تىِٙٛٛطی دس تٟٙب ٞٛؿٕٙذ
ٖ  خلالیات،  پزیشی، ا٘ؼغبف اجتٕبػی، ٚ لٛٔی تىیش آٔٛصؽ، ٕٞچٖٛ اعلاػبتی حبٚی ٔفْٟٛ ایٗ  ص٘اذٌی  دس ٔـابسوت  ٟ٘بیات  دس ٚ ثیٙای  جٟاب

 داؿات.  خٛاٞاذ  خلاق ٔشدٔبٖ ٚػیّٝ ثٝ ٞٛؿٕٙذا٘ٝٞبی  حُ ساٜ ثٝ اؿبسٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٙبثشایٗ .(Giffinger et al, 2007: 34) اػت ػٕٛٔی
 جزة ٔتفبٚتٞبی  پیـیٙٝ ثب افشاد ٚٞب،  ػبصٔبٖ وبس، ٚ وؼت وشد، ٔؼشفی ٌیشا ٚ جزاة ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ سا آٔٛصؽ تٛاٖ ٔی ٔٛاسد ایٗ وٙبس دس

ٖ  ثٝ ٔشدْ اص ثبیؼت ٔی ؿٟشٞب سٚ، ایٗ اص .(Initiative, 2002: 54) ؿٛ٘ذ ٔی خلاق ٚ پٛیب آٔٛصؿیٞبی  ٔحیظ ٝ  ػٙاٛا  دس ا٘ؼاب٘ی ٞابی   ػاشٔبی
 تاٛجٟی  لبثُ حذ تب أشٚصٜ (Hollands, 2008: 13). وٙٙذ پشٞیض فٙبٚسی صٔیٙٝ دس وٛسوٛسا٘ٝ تمّیذٞبی اص ٚ ثٍیش٘ذ وٕه ٞٛؿٕٙذػبصی جٟت
 ٚ آٔاٛصؽ  حیابتی،  اػات  ػابّٔی  ٔشدْ ثب تؼبُٔ چٍٍٛ٘ی ٔٛفك، ؿٟشی داؿتٗ ثشای وٝ ؿذٜ ؿٙبختٝ سػٕیت ثٝ ٚ یبفتٝ ٌؼتشؽ ٔٛضٛع ایٗ

 ساٞااب  ؿااشوت ایااٗ دػااتبٚسدٞبی ثبیؼاات ٔاای ؿااٟشٞب ٚ لشاسٌشفتااٝ ؿااٟشٞب تحااَٛ ٔجٙاابی پیـااشفتٝٞاابی  فٙاابٚسی اص حااذاویشی اػااتفبدٜ
ٝ  ٚ عشاحای  فشآیٙاذ  .(Cohen B, 2015: 6) داد٘اذ.  ٔای  لاشاس  اػاتفبدٜ  ٔاٛسد  ٚ خشیاذاسی  ٗ سیاضی   ثش٘بٔا ُ  ایا ٝ  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  اص ٘ؼا  ثا

ٝ  كاٛست  فٙابٚسی  ثاضسي ٞابی   ؿاشوت  ٞاذایت  ٚ ٔحٛسیت ثب ٚ پبییٗ ثٝ ثبلا اص كٛست ٗ  .اػات  ٌشفتا ُ  ثٙابثشای ٗ  اكاّی  ٔـاى  سٚیىاشد،  ایا
ٝ  ػذْ ٝ  تٛجا ُ  وّیاذی  ٔٛضاٛع  ثا ٗ  .(Martinidis G, 2017: 17) اػات.  ؿاٟشٚ٘ذا٘ؾ  ثاب  ؿاٟش  تؼبٔا ٝ  سٚیىاشد  ایا  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  ثا

 ٚ ؿااٟشٞب ؿااذ٘ذ. اجااشا ٚ عشاحاای جذیااذ ؿااٟشیٞاابی  تٛػااؼٝ لبِاات دس اغّاات ٚ تٛػااؼٝ حاابَ دس وـااٛسٞبی دس ٘خؼاات ٔشحّااٝ دس ػٕٛٔااب 
ٝ  ؿاٟشی ٞابی   ٔحّٝ ٝ  وا ٗ  ٘تیجا ٝ  صیابدی  ٔـاىلات  ٚ ٔؼضالات  ثاب  ثٛد٘اذ  سٚیىاشد  ایا ٝ  ؿاذٜ  ٔٛاجا ٝ  وا ٗ  ثشجؼات ْ  آٟ٘اب  تاشی  حضاٛس  ػاذ

  (Salman A, 2019: 33) ثٛد ؿٟشی ػشص٘ذٜٞبی  ػشكٝ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ

ٝ  ؿاٟشی  ٔاذیشیت  ٚ ؿاٟش  ٔشحّاٝ،  ایٗ ضْزی(: هذیزی  هحَری  هبٌای بز ضْز اًذاس چطن) َّضوٌذ ضْزّای دٍم ًسل  جابی  ثا
 كاذد  دس ٍ٘ش آیٙذٜ ؿٟشداسٞبی ثبٞبی  ؿٟشداسی .ٌشفتٙذ ػٟذٜ ثش سا ؿٟش ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای عشاحی ٚسیضی  ثش٘بٔٝ فٙبٚسی، ثضسيٞبی  ؿشوت
 ثاش  تٕشواض  ٔذَ ایٗ دس ثشآٔذ٘ذ. ؿٟش ثشای خلالب٘ٝ وبسٞبی ساٜ ٚ ثشآٔذٜ ٞٛؿٕٙذ فٙبٚسی اص ٚسی ثٟشٜ ٚ اػتفبدٜ ثب ؿٟشٞب آیٙذٜ چٍٍٛ٘ی دسن

ٗ  ٌشفات.  لاشاس  ؿاٟش  دس ص٘اذٌی  ویفیت استمبء ثشای اثضاسی كٛست ثٝ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ُ  ایا  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  اص ٘ؼا
ٖ  ثٝ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ِیىٗ ثٛدٜ پبییٗ ثٝ ثبلا ؿٟشی ٔذیشیت ٚسیضی  ثش٘بٔٝ عشاحی، فشآیٙذ ٕٞچٙبٖ  ٞٛؿٕٙذػابصی  اػابع  ػٙاٛا

 (Cohen B, 2015: 9) اػت ؿٟش ٞٛؿٕٙذػبصی صیشػبخت ٚ اثضاس ثّىٝ ٘یؼت، ٔغشح ؿٟش

ٝ  ٟ٘بیات  دس عومَهی(:  هطمارک   ٍ ضمْزًٍذاى  هزکشیم   هبٌای بز ضْز اًذاس )چطن َّضوٌذ ضْزّای سَم ًسل ْ  ٔشحّا  اص ػاٛ
ٝ  آغابص  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  ؿاٟشی،  ٔاذیشیت  ٚ استجبعابت  ٚ اعلاػابت  فٙابٚسی  جبی ثٝ ٔحٛسیت ٞٛؿٕٙذ، ؿٟشٞبی دٌشدیؼی  اص اػاتفبدٜ  ثا

ٝ  وبسٞبی ساٜ جذیذ ٘ؼُ ثٝ دػتیبثی ساػتبی دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔؼتمیٓ ٔـبسوت ثب (co-creation)آفشیٙی ٞٓ  صیؼات  ویفیات  استمابء  ٚ ؿاٟش  تٛػاؼ
ٝ  اػات ٞابیی   ٔٛلؼیات  خّك ثش ٟٔٓ ٚ اكّی تبویذ اػت. اجتٕبػی ػذاِت ثش ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ثش٘بٔٝ ٚٞب  عشح اص ٘ؼُ ایٗ تٕشوض ا٘ذ. وشدٜ  وا
َ  استجابط  ٚ تؼبُٔ ایجبد ثش تلاؽ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی اص ٘ؼُ ایٗ ٕ٘بیٙذ. اثشٌزاستش ٚ تش فؼبَ سا ٔحّی جٛأغ ٖ  فؼاب ٖ  ٔیاب  ٔاذیشیت  ٚ ؿاٟشٚ٘ذا
ٗ  فشآیٙذی دسسیضی  ثش٘بٔٝ ٚ عشاحی ؿٟش، دٌشدیؼی فشآیٙذ اص ٘ٛع ایٗ دس اػت. استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب ؿٟشی ٝ  پابیی  ثابلا  ثا
 .(Martinidis G, 2017: 17) ٌیش٘اذ  لشاسٔای  ؿٟش ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای ساٞجشدٞب ٔشوضیت دس جٕؼی ٞٛؽ اػتفبدٜ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٌیشد ٔی كٛست
 اػات.  ا٘اذن  بساثؼی داس٘ذ وبس ٛسادػت دس فٙبٚسی ثضسيبی اٞ ؿشوت عشیك اص سا ؿٟش بصیاٞٛؿٕٙذػ ثشای تلاؽ وٝ بییاؿٟشٞ تؼذاد أشٚصٜ
 ثاب  ؿاٛد  ٔای  عشاحای  ٚ ساٞجشی ؿٟشی ٔذیشیت تٛػظ وٝ ٞؼتٙذ جبٔؼیٞبی  عشح اص اػتفبدٜ حبَ دس ؿٟشٞب اص ثؼیبسی وٝ اػت حبِی دس ایٗ

 دس ٞٛؿإٙذ(.  ؿٟشٞبی دْٚ )٘ؼُ ؿٟش ٞٛؿٕٙذؿذٖ ثشای وبسآٔذ ٘تبیج خّك ساػتبی دس ٌؼتشدٜ كٛست ثٝ ٘ٛیٗٞبی  فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٞذف
ٝ  ٔٙجاش  ٟ٘بیات  دس ؿاٟشی  ٔذیشیت ٔٙظش اص وبسآٔذی ٚ ٚسی ثٟشٜ ؿٟش، ٞٛؿٕٙذػبصی اص ٛعا٘ ایٗ دٚ ٞش ٝ  وبسٞابی  ساٜ ثا  ؿاٛ٘ذ.  ٔای  خلالب٘ا

(Allam Z, Newman P, 2018: 43). دػتیبثی ساػتبی دس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبسٞبی ساٜ خّك ثشای  ٝ  )استمابء  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  غابیی  ٞاذف  ثا
ٝ  اػات  اػبع ایٗ ثش آٟ٘بػت  اص اكّی وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ثشای ساٞىبسٞب ایٗ ٚسی ثٟشٜ ٔیضاٖ دسن ٌبْ اِٚیٗ ؿٟش(، دس صیؼت ویفیت ُ  وا  ٘ؼا
 .(Ferrer JR, 2017: 16) ؿٛ٘ذ ٔی ؿٙبختٝ ٔحٛس ؿٟشٚ٘ذ ؿٟشٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ػْٛ
ٖ  ٞٛؿإٙذ،  ؿاٟش  تؼابسیف  ثٝ تٛجٝ ثب :َّضوٌذ ضْز ّایهَلفِ ٍ جشاا ٖ  ٚ پظٚٞـاٍشا  ٔتٙابٚثی  سٚیىشدٞابی  ثاب  سا ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  ٔحمماب

 ؿاٟشی  اص خابف ٞابی   جٙجٝ ٕ٘بیبٍ٘ش وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ؿبُٔ سا خٛد خبفٞبی  صیشٔجٕٛػٝٞب،  دػتٝ اص ٞشوذاْ ا٘ذ. وشدٜ ثٙذی دػتٝ ٚ ػبصی ٔفْٟٛ
 ثشای وشد ادغبْ ٌشٜٚ یه دس ساٞب  دػتٝ تٛاٖ ٔی ٔٛاسد ثشخی دس ٚ تأثیشٌزاس٘ذ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش یه ا٘تظبس ٔٛسد اٞذاف ثٝ دػتیبثی ثشای وٝ ٞؼتٙذ
ْ  ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ؿبخق اص ٔٙظٓ ثشسػی یه خٛد تحمیمبت دس اِذلیـیٓ ، 2019 ػبَ دس ٔیبَ ٝ  12 ٚ ا٘جاب  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  ثاشای  سا دػات

 ٞاب/  صیشػابخت  ٞٛؿإٙذ،  ص٘اذٌی  ٞٛؿإٙذ،  التلابد  ٞٛؿإٙذ،  تحاشن  ٞٛؿٕٙذ، ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ، حبوٕیت اصا٘ذ  ػجبست وٝ اػت دادٜ تـىیُ
 دػتٝ تٛاٖ ٔی آ٘ىٝ حبَ ٞٛؿٕٙذ  آٔٛصؽ ٚ ٞٛؿٕٙذ ایٕٙی ٞٛؿٕٙذ،ٞبی  ثیٕبسػتبٖ ٞٛؿٕٙذ، ػبختٕبٖ ٞٛؿٕٙذ، ا٘شطی ٞٛؿٕٙذ،ٞبی  فٙبٚسی

 ٔابسع  12 دس .(Adiyarta, 2020: 6) ٌشفات  ٘ظش دس ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی دػتٝ دس سا ٞٛؿٕٙذ آٔٛصؽ ٚ ٞٛؿٕٙذ ایٕٙی ٞٛؿٕٙذ،ٞبی  ثیٕبسػتبٖ
ُ  ٛافاك ت یه وٙفشا٘غ ایٗ دس یبفت. ػبصٔبٖ ػُٕ ثٝ ػبتلااع تجذیُ ٞٛؿٕٙذ: ؿٟشٞبی ػٙٛاٖ  تحت پبیذاس ؿٟشٞبی وٙفشا٘غ ،2014  حبكا
ٝ  ٚٞب  ایذٜ وٝ ٔٛاسدی ٘شْ: صیشػبخت -1  (Abid, 2014: 18) ؿٛ٘ذ تمؼیٓ لؼٕت ػٝ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی اجضای وٝ ؿذ  جابی  ساٞاب   ثش٘بٔا
 ػابخت  ٞذف یب ؿٛد ػبختٝ ثبیذ وٝ ٔٛاسدی ػخت: صیشػبخت -2 غیشٜ. ٚ ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝٞب،  ػیبػت لٛا٘یٗ، آٔٛصؽ، ٔمشسات، ؿبُٔ دٞٙذ، ٔی
ٝ  آة، ا٘اشطی،  ؿاٟشی،  خاذٔبت  جبثجابیی،  ؿاذٜ،  ػبختٝ ٔحیظ ؿبُٔ داسد، ٚجٛد آٖ ٗ  فٙابٚسی:  -3 .غیاشٜ  ٚٞاب   ؿاجى ُ  ایا ٗ  استجابعی  پا  ثای

 .اػت ص٘ذٌی ثشای ؿٟشٞب ثٟتشیٗ ػبختٗ ثشای اثضاسٞبیی ٕٞچٙیٗ ٚ اػت ػختٞبی  صیشػبخت ٚ ٘شْٞبی  صیشػبخت
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َ  ثاشای  اػات.  ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش اثؼبد ثٙذی دػتٝ ثشای دػتٝ ؿؾٞب  پظٚٞؾ اص دیٍش ثشخی دس َ  دس ٔیاب  سٚدِٚاف  ،2007 ػاب
 دس ؿاٟش  70 دس سا ٞٛؿٕٙذ ؿٟش یه ثٙذی ستجٝ ؿٟشی پشٚفبیُ ایجبد ٚ ؿٟشیٞبی  ٚیظٌی اػبع ثش ادیٙجٛسي ٘پیش دا٘ـٍبٜ ٕٞشاٜ ثٝ ٌیفیٙجش
 ص٘اذٌی  ٚ صیؼت ٔحیظ جبثجبیی، حىٕشا٘ی، ٔشدْ، التلبد، ثٛد٘ذ: ؿذٜ تـىیُ ٞٛؿٕٙذ ٚیظٌی ؿؾ اصٞب  پشٚفبیُ ایٗ وشد. ایجبد اسٚپب اتحبدیٝ

(Repko et al, 2012: 2). ٝدیٍاش  اص (.6 :1397 ٕٞىابساٖ،  ٚ پٛساحٕاذ ) اػت ٌشفتٝ لشاس تأییذ ٔٛسد حٛصٜ ایٗ دس ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص ثؼیبسی تٛػظ و 
 آٖ دٞٙاذٜ  تـىیُ اثؼبد ٚ ػٛأُ تجییٗ جٛأغ، ٚ ؿٟشٞب تٛػؼٝ دس آٖ سیضیثش٘بٔٝ ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش سٚیىشد دس ٌشفتٝ ؿىُ فبوتٛسٞبی ٟٕٔتشیٗ

 ػاغح  دس ٘یاض  ٔختّفای  سػإی  ٞبیػبصٔبٖ ٚ ٔشاجغ ٕٞچٙیٗ ا٘ذ.پشداختٝ خٛد اظٟبسات ثیبٖ ثٝ حیغٝ ایٗ دس ٔتؼذدی ٘ظشاٖكبحت ثبؿذ.ٔی
 ٚ ٞاب ػیبػات  اػتخشاج ٚ تذٚیٗ دس ٟٔٓ فبوتٛس ایٗ ضشٚست ٚ إٞیت اص ٘ـبٖ وٝ ا٘ذپشداختٝ اثؼبد ٚ ػٛأُ ایٗ تـىیُ ٚ ثٙذیدػتٝ ثٝ جٟبٖ
ٖ  اسٚپب، اتحبدیٝ ثبؿذ.ٔی ؿٟشی عشاحی ٚ سیضیثش٘بٔٝ فشآیٙذ ثٝ آٖ اؿبػٝ ٚ وبسػبص الذأبت ٚ ٞبثش٘بٔٝ ٗ  ػابصٔب  ٚ... اػتب٘ذاسدػابصی  إِّّای ثای
 .ثبؿٙذٔی ٟ٘بدٞب ایٗ اص ایٕ٘ٛ٘ٝ

 احتٕبِیٞبی  آػیت ثب ٔمبثّٝ ثشای ساٞىبسی ػٙٛاٖ ثٝ ٔیلادی 90 دٞٝ اٚایُ اص وٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش جٙجؾ :َّضوٌذ ضْزّای ایجاد ضزٍر 
 وٝ ٕ٘بیذ ٔی ٔغشح ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ایجبد ضشٚست ٚ صٔیٙٝ پیؾ ػٙٛاٖ ثٝ سا اػبػی فبوتٛس چٟبس ٌشفت، لشاس ػبصی ٔفْٟٛ ٔٛسد ٚ ایجبد آتی

ٞبی  عٛفبٖ ایجبد ثٝ ٔٙجش ٟ٘بیت دس ٚ الیب٘ٛع ػغح دٔبی افضایؾ ثبػث صٔیٗ ٌشٔبیؾ :ٞٛایی ٚ آة تغییشات ٚ صٔیٗ ٌشٔبیؾ -1 اص: ػجبستٙذ
 غبِجاب   وٝ داسد ٔتبٖ ٚ اوؼیذوشثٗ دی ٔب٘ٙذای  ٌّخب٘ٝ ٌبصٞبی ثب ٘ضدیىی ساثغٝ ٞٛایی ٚ آة تغییشات ٚ صٔیٗ وشٜ ؿذٖ ٌشْ ؿٛد. ٔی ػٍٟٕیٗ

ٖ  ٔای  آٔابس  ثشاػابع  تٛػؼٝ، حبَ دس وـٛسٞبی دس :جٕؼیت افضایؾ -2 .(Hitachi, 2013: 23) ؿٛ٘ذ ٔی تِٛیذ كٙؼتیٞبی  فؼبِیت تٛػظ  تاٛا
َ  دسٞاب   ثیٙای  پیؾ عجك وٝ ثٛدٜ دسكذ 35 حذٚد وشدٜ ٔی ص٘ذٌی ؿٟشٞب دس وٝ جٕؼیتی ٔیضاٖ 1990 ػبَ دس ٌفت ٝ  2020 ػاب  دسكاذ  51 ثا
 ص٘اذٌی  ؿاٟشٞب  دس د٘یاب  جٕؼیت ػْٛ دٚ وٝ اػت ٔؼٙب ثذیٗ ایٗ ،اػت ص٘ی ٌٕب٘ٝ لبثُ دسكذ 67 ثٝ 2050 ػبَ دس ٔیضاٖ ایٗ وٝ سػیذ خٛاٞذ
ٖ  اػات،  افاضایؾ  حبَ دس ػشػت ثٝ ؿٟش٘ـیٙی :ؿٟش٘ـیٙی افضایؾ -3 (IBM, A vision of smarter cities, 2010). وشد خٛاٞٙذ  ػابصٔب
ٝ  ٘ـایٙی ؿٟش وشد. خٛاٞٙذ ص٘ذٌی ؿٟشٞب دس د٘یب ٔشدْ دسكذ 70 حذٚد 2050 ػبَ دس صدٜ تخٕیٗ ٔتحذ ُّٔ ُ  دس ٔٙفای  تاأثیشات  ٔتٛجا  ٔمبثا

 ؿٟشٞب دس فبضلاة ٚ آة تلفیٝ ٘بوبفی ظشفیت تشافیه، ا٘شطی، وٕجٛد آة، وٕجٛد ٞٛا، آِٛدٌیٞب،  صاغٝ ٘ظیش: ٔـىلاتی ثٛد، خٛاٞذ آٖ افضایؾ
ٝ  جٕؼیت پیشی ٚ وٓ تِٛذ ٘شخ ٚ ؿٟشٞب فـشدٌی ٘ظیش جذیذی ٔـىلات ثب یبفتٝ تٛػؼٝ وـٛسٞبی ػٛیی اص اػت. ٔـبٞذٜ لبثُ  ٞؼاتٙذ.  ٔٛاجا
ٖ ٞاب   صٔیٙٝ پیؾ ٟٕٔتشیٗ اص یىی تجذیذپزیش ٚ پبنٞبی  ا٘شطی وبٞؾ ٚ عجیؼی ٔٙبثغ تمّیُ :عجیؼی ٔٙبثغ تمّیُ -4  ؿاٟشٞبی  ایجابد  پیشأاٛ

ٖ  پابن  ٚ تجذیذپازیش ٞابی   ا٘اشطی  ثٝ سػیذٖ ٚ (Microgrids)ٞب سیضؿجىٝ ایجبد لبِت دس ا٘شطی پشاوٙذٜ تِٛیذ ٔٙظش ایٗ اص اػت. ٞٛؿٕٙذ  ثاذٚ
ٗ  آة وٕجٛد ٚ آة ثحشاٖ ٕٞچٙیٗ اػت. ٕ٘ب٘ذٜ دٚس ا٘ذیـٕٙذاٖ ٘ظش اص ٔحیغیٞبی  آػیت ٝ  اػات  حیابتی  ٔٛضاٛػی  ؿایشی  اص اػاتفبدٜ  ثاب  وا

 آٔابدٜ  ٚ ٔٙبثغ تمّیُ سٚ ایٗ اص اػت، ٌشفتٝ لشاس وبس دػتٛس دس خغب ٔیضاٖ وٕتشیٗ ثب ٚ ٞٛؿٕٙذ وبٔلا  كٛست ثٝ آة ٔذیشیت ٚ وٙتشَ اثضاسٞبی
 .(lebeck, 2014: 23) ٕ٘بیذ ٞذایت ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ایجبد ػٕت ثٝ سا ٔب تٛا٘ذ ٔی آیٙذٜ دس آػیت ٌٛ٘ٝ ٞش ثب ؿذٖ
ٝ  تىِٙٛاٛطی  ظٟاٛس  أاب  اػات،  داؿتٝ ٘مؾ ٞٛؿٕٙذ شٞبیاؿٟ جٙجؾ شیاٌی ؿىُ دس اكّی ػٛأُ ٛاٖاػٙ ثٝ فٛق، ػبُٔ چٟبس اص یه ٞش  ثا

ٗ  ظٟٛس دس اكّی ٍشاثبصی ػٙٛاٖ ٗ  اص .(Hollands, 2008: 11) ذاوٙا  ٔای  ایفاب  سا وّیاذی  ٘ماؾ  ْٛأفٟا  ایا  فیضیىای ٞابی   صیشػابخت  سٚ ایا
(Boulton, Brunn, & Devriendt, 2011: 8) ،  ٝ َ ) ای ؿاجى ٝ  ٚ ٘اٛسی  فیجاش ٞابی   وب٘اب  ٍٕٞاب٘ی  دػتشػای  ٘مابط  (،فابی  ٚایٞابی   ؿاجى

 .(Anthopoulos & Fitsilis, 2010: 23) اػات  ٞٛؿإٙذ  ؿٟش ٘یبص ٔٛسد ٌشا اعلاػبتٞبی  ػیؼتٓ ٚ ٞب( ویٛػه ٚ ػیٓ ثی فشػتٙذٜٞبی  )دػتٍبٜ
 عجیؼای،  صیشػابختی،  ا٘ؼاب٘ی،  ػابصٔب٘ی،  ػٛأُ اص پیٛػتٝای  ٔجٕٛػٝ وشد، ثؼٙذٜ تىِٙٛٛطی ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی تٟٙب ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ثشپبیی دس أب

 دس آٔاٛصؽ  ٚ ا٘ؼاب٘ی ٞابی   ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، صیشػبخت ٘مؾ ثش تأویذ ٔب٘ٙذ: ػٛأّی سٚ ایٗ اص ٞؼتٙذ. ٔؤثش ؿٟشٞب اص ٌٛ٘ٝ ایٗ ایجبد دس ػیبػی
ٝ  ٔاٛسد  ا٘ؼب٘ی ػٛأُ ثشسػی دس ضشٚست یه ػٙٛاٖ ثٝ (Boulton, Brunn, & Devriendt, 2011: 19) ؿٟشی تٛػؼٝ  ؿاٟش . اػات  ٔغبِؼا

 ٚ اػات  ٞٛؿإٙذ  ٔشدٔی ایجبد پی دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثّىٝ ،(Caragliu & Del Bo, 2018: 16) ؿٛد ٕ٘ی خلاكٝ تىِٙٛٛطی دس تٟٙب ٞٛؿٕٙذ
ٖ  خلالیات،  پزیشی، ا٘ؼغبف اجتٕبػی، ٚ لٛٔی تىیش آٔٛصؽ، ٕٞچٖٛ اعلاػبتی حبٚی ٔفْٟٛ ایٗ  ص٘اذٌی  دس ٔـابسوت  ٟ٘بیات  دس ٚ ثیٙای  جٟاب

 داؿات.  خٛاٞاذ  خلاق ٔشدٔبٖ ٚػیّٝ ثٝ ٞٛؿٕٙذا٘ٝٞبی  حُ ساٜ ثٝ اؿبسٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٙبثشایٗ .(Giffinger et al, 2007: 34) اػت ػٕٛٔی
 جزة ٔتفبٚتٞبی  پیـیٙٝ ثب افشاد ٚٞب،  ػبصٔبٖ وبس، ٚ وؼت وشد، ٔؼشفی ٌیشا ٚ جزاة ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ سا آٔٛصؽ تٛاٖ ٔی ٔٛاسد ایٗ وٙبس دس

ٖ  ثٝ ٔشدْ اص ثبیؼت ٔی ؿٟشٞب سٚ، ایٗ اص .(Initiative, 2002: 54) ؿٛ٘ذ ٔی خلاق ٚ پٛیب آٔٛصؿیٞبی  ٔحیظ ٝ  ػٙاٛا  دس ا٘ؼاب٘ی ٞابی   ػاشٔبی
 تاٛجٟی  لبثُ حذ تب أشٚصٜ (Hollands, 2008: 13). وٙٙذ پشٞیض فٙبٚسی صٔیٙٝ دس وٛسوٛسا٘ٝ تمّیذٞبی اص ٚ ثٍیش٘ذ وٕه ٞٛؿٕٙذػبصی جٟت
 ٚ آٔاٛصؽ  حیابتی،  اػات  ػابّٔی  ٔشدْ ثب تؼبُٔ چٍٍٛ٘ی ٔٛفك، ؿٟشی داؿتٗ ثشای وٝ ؿذٜ ؿٙبختٝ سػٕیت ثٝ ٚ یبفتٝ ٌؼتشؽ ٔٛضٛع ایٗ

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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 ٞب اثؼبد/ ؿبخق ٞب ٘تبیج ٚ یبفتٝ –اٞذاف/ سٚؽ ٔحممبٖ ػٙٛاٖ
وابسایی   سٚد واٝ ٘اٝ تٟٙاب    ٞٛؿإٙذ ا٘تظابس ٔای   ٞابی   وٙذ تلاؽ ٔی

ٚ اسایٝ وبسآٔذ  پیچیذٜ ؿٟشی سا تمٛیت وٙذ، ثّىٝ ویفیتٞبی  ػیؼتٓ
اِىتشٚ٘یاه افاضایؾ    ٔتٙاٛع ٞابی   حُ ػی سا اص عشیك ساٜخذٔبت اػب

تٛإ٘ٙاذ  ٞاب   ثٝ دا٘ؾ ٚ فشكات  دادٜ، ؿٟشٚ٘ذاٖ سا اص عشیك دػتشػی
آٔیض اص عشیك  ٔحیغی ٚ ٔخبعشات فبجؼٝ صیؼتٞبی  ػبصد ٚ ثب چبِؾ
 جذیذ ٔمبثّٝ وٙذ.ٞبی  ؿذٜ ثٝ ٚػیّٝ فٙبٚسی الذأبت تٛإ٘ٙذ

تؼبٔااُ / ٚ استجبعاابت اعلاػاابت
ٚ  ثااایٗ ٘یبصٞااابی ػٕاااٛٔی  

تمٛیاات / ٔلاحظاابت التلاابدی
 ثٟجاااٛد دػتشػااای/ ؿااافبفیت
 ؿٟشٚ٘ذاٖ

ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ   آؿٙبیی ثب
 یه چبسچٛة یىپبسچٝ

چٛساثی 
(2012)  

تؼبسیف ٔختّف دس ادثیبت ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ، ٞـت  ضٕٗ اؿبسٜ ثٝ
 اكّی سا دس یه چبسچٛة یىپبسچٝ دس ٔٛسد اثتىابس ؿاٟشٞبی   ػبُٔ

ػبُٔ دس  ػٙٛاٖ یه فشا وٙٙذ. آٟ٘ب فٙبٚسی سا ثٝ ٔی ٞٛؿٕٙذ ٔؼشفی
 دٞذ  ٔی سا تحت تأثیش لشاس ٌیش٘ذ وٝ ٞفت ػبُٔ دیٍش ٔی ٘ظش

/ فٙاابٚسی/ ٔااذیشیت ٚ ػاابصٔبٖ
ٔاشدْ ٚ  / ػیبػات / حىٕشٚایای 

/ ٞاب  صیشػبخت/ التلبد/ جٛأغ
 ٔحیظ عجیؼی

ؿااٟش ٞٛؿاإٙذ ثااٝ ػٙااٛاٖ  
: تٕشوااض ثااش یؿااٟش ی٘ااٛآٚس

 بػتیػ ت،یشیٔذ
 ٘ٓ ٚ پبسدٚ

(2011)  

ؿٟشٞبی ٞٛؿإٙذ تٛػاؼٝ    ػبصی چبسچٛة دیٍشی سا ثشای ٔفْٟٛ
اثؼبد ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ ػجبست اػت  آٟ٘ب دٚثبسٜ دسیبفتٙذ وٝ ا٘ذ. دادٜ

ٝ        ثٝ ػٙٛاٖ) اص : فٙبٚسی  اثاضاسی واٝ ثاشای ٘اٛآٚسی ثاٝ وابس ٌشفتا
ػیبػت )ثشای ایجبد یه  ،ٔذیشیت ٘ٛآٚسی( ثشایػبصٔبٖ )(، ؿٛد ٔی

 ؿشایظ پیشأٛ٘ی( ٚ ٔحیظ تٛإ٘ٙذ

 فٙبٚسی/ ا٘ؼبٖ/ ٟ٘بدٞب

 ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ دس اسٚپب
ٚ  وبساٌّیٛ

 ٕٞىبساٖ
(2009)  

اػاتفبدٜ اص صیشػابخت   ) ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثش ؿؾ ٔحٛس اكّی دس یه
ٔختّف دس ؿَٕٛ اجتٕبػی ػبوٙیٗ ؿٟشی  ؿجىٝ، تأویذ ثش تجبست،

كٙبیغ خلاق ٚ ثب تىِٙٛٛطی ثبلا، تٛجٝ ػٕیاك ثاٝ    خذٔبت ػٕٛٔی،
استجبعی ٚ اجتٕبػی دس تٛػؼٝ ؿٟشی ٚ ػاشا٘جبْ  ٞبی  ٘مؾ ػشٔبیٝ

 وٙٙاذ  ٔی ٌیشی تأویذ ٚ ٘تیجٝ( اجتٕبػی ٚ صیؼت ٔحیغی پبیذاسی
     ٝ ای  وٝ ساثغٝ ٔیجتی ثیٗ ثاشٚت ؿاٟشی ٚ حضاٛس ٘یشٚٞابی حشفا

 ٚجٛد داسدخلاق دس یه ؿٟش ٞٛؿٕٙذ 

 ٝ / تجاابست/ صیشػاابخت ؿااجى
/ كٙبیغ خلاق/ ؿَٕٛ اجتٕبػی

استجااابعی ٚ ٞااابی  ػاااشٔبیٝ
اجتٕابػی ٚ   پبیاذاسی / اجتٕبػی

 (صیؼت ٔحیغی

ؿااٟشٞبی ٞٛؿاإٙذ  ٕ٘ٛ٘ااٝ  
 ػئَٛ ٔٛسدی

ٔشوض 
ٔخبثشات 

إِّّی ثیٗ  
(ITU) 

(2013)  

 ٝ ٝ  ثٝ چبسچٛة ؿٟش ٞٛؿٕٙذ پشداختا وٙاذ واٝ    ٔای  ٌیاشی  ٚ ٘تیجا
ػٙتی ؿاٟشٞب  ٞبی  سا ثٝ صیشػبخت حبَ سؿذیؿٟش٘ـیٙی فـبس دس 

ٝ    وٙذ ٚ فٙبٚسی ٔی تحٕیُ وابٔلا  ای  اعلاػابت ٚ استجبعابت ٚػایّ
ثاٝ ٔٙظاٛس ا٘ؼىابع    ٞاب   ایاٗ صیشػابخت  سػب٘ی  سٚص ػّٕی ثشای ثٝ

 .وٙذ ٔی فشاٞٓ 21 جٛأغ لشٖ ٚ تمبضبٞبیٞب  خٛاػتٝ

 ٟ٘بدی/ ا٘ؼب٘ی/ فٙبٚسی  اثؼبد

: ذاسیا ٞٛؿإٙذ ٚ پب  یؿٟشٞب
اػبػاٙبٔٝ   یاكّ یسٕٞٙٛدٞب
ٞااٛؽ  ؾیافااضا یؿااٟش ثااشا

 ُیثشص یؿٟشٞب

ٌٛ٘ضاِغ 
 ِیٕب

(2020)  

وٙٙاذٌی   دس ؿاٟشٞبی ٞٛؿإٙذ تٟیایج    وٝ ٌشفت ٘تیجٝ ٔی تٛاٖ
 ؿاٟشٞب،  صیشػابخت  ؿٟشی،سیضی  )ثش٘بٔٝ اكّی ٞذایت وٙٙذٜ ٞفت

ٞابی   ػیبػات  ٚ ثٟذاؿات  ایٕٙای ػٕاٛٔی،   حُٕ ٚ٘ماُ،  پبیذاسی،
ُ  صٔابٖ،  ٌزؿات  اػات. ثاب   ثیـاتش ٞب  ٔؤِفٝ دیٍش اص ػٕٛٔی(  تؼبٔا

ٚ  فٙبٚسی ٘حٜٛ پزیشؽ ثٝ ثؼتٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ٔفْٟٛ ثب ؿٟشٞب
 وشدٜ اػت. ایجبد ٔتٕبیض ٘ؼُ ػٝ تٛػؼٝ،

استجبعابت/   ٚ اعلاػابت  فٙبٚسی
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٚ٘ذاٖ

 دس اثتىبسات تىبّٔی سٚ٘ذٞبی
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

دٔبسوٛ ٚ 
 ٍٔٙب٘ٛ

(2021)  
 (CI)پٛؿؾ  ثش اػبع ؿبخق

 پشداصد. ٔی ؿٟش 83دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ِٔٛفٝ ثٝ ثشسػی

 (ٔشدْ/ التلبد/ دِٚات/ صیؼات  
 ٚ ٞب/ ا٘شطی / ػبختٕبٖ)ص٘ذٌی

  ُ ُ  ٚ ٔٙبثغ عجیؼای/ حٕا  ٚ ٘ما
 جبثجبیی

 ٚ تحّیّاای ٘ظااشی اسصیاابثی
 ػجض ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی

ثـیشپٛس ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

 یه ٞٛؿٕٙذی ٚ ثٛدٖ ػجض ٔیجت ثیٗ افضایی ٞٓ دادٖ ٘ـبٖ ثشای
 سٌشػیٖٛ ؿٟش / ثش اػبع سٚؽ تحّیُ

 .داسد ٔیجت آٖ ساثغٝ ثب ٞٛؿٕٙذی ؿٟش یه ػشػجضی

 فٙاابٚسی ٞٛؿاإٙذ  اثضاسٞاابی
ایٙتش٘اات  ٞااٛؽ ٔلااٙٛػی، (

 / پبیذاسی)...چیٗ ٚ ثلان اؿیبء،
 ...ٚ اجتٕبػی، حىٕشا٘ی(

 ثٟجاٛد  ٚ اجتٕابػی  یابدٌیشی ٞابی   ٔحیظ تؼٟیُ آٔٛختٝ، دا٘ؾ وبسٌشاٖ پشٚسؽ اعلاػبت، فٙأٚسیٞبی  ٟٔبست تٛػؼٝ ثٝ ثبیذ تٕشیٙی الذأبت
 ایجبد ؿشط پیؾ وٝ ٞؼتٙذ ػمیذٜ ایٗ ثش ٘یضای  ػذٜ .(Cairney & Speak, 2000: 21) ثیب٘جبٔذ كٙبیغ ٚٞب  ػبصٔبٖ ٔذاسع، دس تی أیآٔٛصؿ
 تغییاش  ٚ ٔؼئٛلاٖ ٌشایی تخلق ٞٛؿٕٙذ، ٔذیشیت ٚ ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ، ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ، التلبد ٞٛؿٕٙذ، ٘مُ ٚ حُٕ ٞٛؿٕٙذ، جبٔؼٝ

ٝ  ٚٞاب   صیشػابخت  ٚ ٟ٘ابدی  ػٛأُ ٔشدْ، ٔؤِفٝ ػٝ ؿٟشٞب، ٞٛؿٕٙذػبصی دس .اػتٞب  ؿٟشداسی دس ٚ ؿٟشی ثذ٘ٝ دس وبس ا٘جبْ فشآیٙذٞبی  ػا
 ٞاٛؽ  فاشدی،  ٞٛؽ ػبُٔ ػٝ یىپبسچٍی اص ؿٟشی ٞٛؽ ا٘ذ، ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس وّیذی ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ یىپبسچٍی ٚ ٘ٛآٚسی ٞٛؽ، ػبُٔ

ٝ  ٘یض دیجیتبِیٞبی  فٙأٚسی ٚٞب  صیشػبخت وٝ اػت حبِی دس ایٗ (Ariamanesh, 2018: 9).ؿٛد ٔی ایجبد ٔلٙٛػی ٞٛؽ ٚ جٕؼی ٖ  ثا  ػٙاٛا
ٗ  ٕ٘بیٙاذ.  ٔی ایفب جٛأغ ٚ ؿٟشٞب ٞٛؿٕٙذػبصی جشیبٖ دس سا وّیذی ٘مؾ ٚ ٕ٘ٛدٜ ػُٕ جٕؼی ٚ ا٘ؼب٘ی ٞٛؽ وٙٙذٜ تؼٟیُ ٓ  داؿات  ا٘اذاص  چـا

  اػت. ٘یبص ٔٛسد ػبصٔب٘ی تحَٛ ٚ ػیبػت ٌزاسی، لبٖ٘ٛ صٔیٙٝ دس الذأبت ٚ ٘یؼت وبفی تٟٙبیی ثٝ ٞٛؿٕٙذؿذٖ ثشای ٞٛؿٕٙذ
 

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش حٛصٜ دس ٌشفتٝ كٛستٞبی  پظٚٞؾ اص ثشخی ثشسػی -1 جذَٚ
 ٞب اثؼبد/ ؿبخق ٞب ٘تبیج ٚ یبفتٝ –اٞذاف/ سٚؽ ٔحممبٖ ػٙٛاٖ

 ٞٛؿٕٙذ ػشٔبیٝ ؿٟشٞبی آیب
افاضایؾ   سا اجتٕبػی ػبوٙبٖ

 ٔاذیشیت  داد؟ إٞیت خٛاٞٙذ
 ٔحّٝ ٞٛؿٕٙذ

٘بوبٔٛ ٚ 
 ٚیـیٙضٚ

(2021) 

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ساثغٝ پشػـٙبٔٝ ٚ ٘ظشػٙجی ویفی، ثشسػی سٚؽ اص
 لشاس تبییذ ٔٛسد سضبیت ػبوٙیٗ ثٝ سػیذٖ ثشای ػشٔبیٝ اجتٕبػی ٚ

 .اػت ٌشفتٝ
اجتٕبػی/  ٔحّی/ ػشٔبیٝ دِٚت

 ٞٛؿٕٙذ ػبوٙیٗ

 ٞٛؿٕٙذ پبیذاستش ؿٟشٞبی آیب
 ٝ  اوتـاابفی ٞؼااتٙذ؟ ٔغبِؼاا

 ٔتحذٜ  ایبلات ؿٟش 103

وبی ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

ؿاٟش   ػغح دس پبیذاسی ٘تبیج ٞٛؿٕٙذ ثب ؿٟشٞبی ٔحّی اجشای آیب
 ٞٛؿإٙذ  ؿٟشٞبی –خیش؟/ ثش اػبع سٚؽ اػٙبدی یب اػت ٔشتجظ

 أتیابص  ؿٟشٞبی غیشٞٛؿٕٙذ ثٝ ٘ؼجت پبیذاسی دس ٘تبیج ثٝ عٛسوّی
 .وٙٙذ ٔی وؼت ثیـتشی

التلاابدی/ صیؼاات   پبیااذاسی
 ٔحیغی/ اجتٕبػی/ التلبدی

 اص ؿااٟش ٞٛؿاإٙذ حىٕشا٘اای
٘ااٛآٚسی   دیااذٌبٜ ٔااذیشیت 

 ٘ظااشی، ثشسػاای  چاابسچٛة
وابس   دػتٛس ٚ فؼّیٞبی  ؿیٜٛ

 آیٙذٜ تحمیمبتی

ٔٛسا ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

ؿٟش  ا٘تمبَ وٝ اػت ؿذٜآٚسی  جٕغ فشاٌیش چبسچٛة حبوٕیتی یه
وٙاذ.   ٔای  ٌؼاتشؽ ثشسػای   ٔذیشیت ٘ٛآٚسی دیذٌبٜ اص سا ٞٛؿٕٙذ
َ  ٘ٛآٚسی ٟ٘بدی،ٞبی  ثبفت ثیٗ تؼبُٔ اٍِٛٞبی ٚ  ؿاٟشی  دیجیتاب

 .اػت ؿذٜ ؿٟشی پیـٟٙبد ٘ٛآٚسیٞبی  اوٛػیؼتٓ

داخّای/  ٞابی   فشًٞٙ/ لبثّیات 
 ػٕااٛٔی/ ٘ااٛآٚسی  تااذاسوبت

ٚ  فٙبٚسا٘اااااااٝ/ ٔماااااااشسات
فٙاااااای/  اػااااااتب٘ذاسدٞبی

 فٙبٚسا٘ٝ ٘ٛآٚسیٞبی  ػیبػت
 ثاش پاشداصؽ   ٔجتٙای  تٛكیف

 ثابلا  اص عجیؼی استجبعبت صثبٖ
 ٗ ؿاااٟشٞبی  دس ثاااٝ پااابیی

افاااضایؾ  ثاااشای ٞٛؿااإٙذ
 ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٞؼٛیی

٘یىٛلاع ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2021)  

 
ٟ٘فتاٝ   دیشیىّٝ تخلیق ٔٛسدی فشآیٙذ چٙذ ٔغبِؼٝ اٍِٛی تحّیُ

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش پبییٗ ٚ ثٝ ثبلا جٛأغ ثیٗ ساثغٝ ثشسػی -
 

ْ  التلااابد  ٞٛؿااإٙذ/ ٔاااشد
ٞٛؿاإٙذ/   ٞٛؿاإٙذ/ دِٚاات  

ٞٛؿاإٙذ/ ٔحاایظ   دػتشػاای
 صیؼااات ٞٛؿااإٙذ/ ص٘اااذٌی 

 ٞٛؿٕٙذ
دس  جبٔؼااااٝ اسصؽ ادغاااابْ

 ثشسػاای :پاازیشؽ چاابسچٛة
 ػیؼتٕبتیه

 دس ٔااٛسد ٔفٟااٛٔی تحمیااك
 ٝ ؿااٟش  وابسثشدی ٞاابی  ثش٘بٔا

 ٔـبسوتی ٞٛؿٕٙذ

ٔبسیٕٛتٛ ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2022) 

ٞبی  ٔفٟٛٔی فٙبٚسی چبسچٛة اسائٝ یه ٚ ادثیبت ػیؼتٕبتیه ٔشٚس
 ٔٙذیثٟشٜ  لبِت دس جبٔؼٝ اسصؽ ٘مؾ -آ٘لایٗ یىپبسچٝ ٔـبسوتی

ثبفات   دس ؿٟشٚ٘ذاٖ فٙبٚسی ادثیبت پزیشؽ ثٝ پزیشؽ، چبسچٛة اص
 .اػت ؿذٜ افضٚدٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

ثاابص/  ٘اٛآٚسی  دا٘ااؾ/ اؿاتشان 
 اخلاق/ خلالیت

 یدِٚتااٞاابی  ؼااتٓیػ جاابدیا
ٔـااااتشن دس  یتاااابِیجید
 تبَیجیدس دِٚت د ـشفتیپ

 ٚ داٚع
 پبسدٚ

(2002) 

ٝ  ثٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش یه ٔفْٟٛ اجضای ٝ  ػا ٓ  دػات  ؿاٛد   ٔای  تمؼای
 وٝ ثبؿذ ٞٛؿٕٙذ تٛا٘ذ ٔی صٔب٘ی ؿٟش ػبصٔبٖ  یه ٚ ٔشدْ فٙبٚسی،
 ویفیت استمبء ٚ پبیذاس سؿذ ثٝ ٔٙجش حٛصٜ ػٝ ایٗ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ

 ص٘ذٌی ؿٛد
 ػبصٔبٖ فٙبٚسی/ ٔشدْ/

دس ٔمبلات ٔٛضاٛػی تحات   
 "ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ" ػٙٛاٖ

 ٞجیتبت
(2015)  

ٝ  ویفیات ص٘اذٌی،  یاذاسی،  )پب ثٝ ثشسػی خلٛكیبت ٔتٙٛع ٞابی   جٙجا
ْ    ( ؿٟشی ٚ ٞٛؿٕٙذی ( ؿاٟش ٞٛؿإٙذ  ) اختلابف یبفتاٝ ثاٝ ٔفٟاٛ

اؿابسٜ   پشداصد ٚ ضٕٗ تأویذ ٚیظٜ ثاش حىٕشٚایای ؿاٟش ٞٛؿإٙذ،     ٔی

التلااابد، ٔحااایظ ٚ  جبٔؼاااٝ،
ٞاابی  صیشػاابخت/ حىٕشٚایاای

فٙبٚسی ٞبی  صیشػبخت/ فیضیىی

امیرمسعود حمزئی، علیرضا بندرآباد، پویان شهابیان
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 ٞب اثؼبد/ ؿبخق ٞب ٘تبیج ٚ یبفتٝ –اٞذاف/ سٚؽ ٔحممبٖ ػٙٛاٖ
وابسایی   سٚد واٝ ٘اٝ تٟٙاب    ٞٛؿإٙذ ا٘تظابس ٔای   ٞابی   وٙذ تلاؽ ٔی

ٚ اسایٝ وبسآٔذ  پیچیذٜ ؿٟشی سا تمٛیت وٙذ، ثّىٝ ویفیتٞبی  ػیؼتٓ
اِىتشٚ٘یاه افاضایؾ    ٔتٙاٛع ٞابی   حُ ػی سا اص عشیك ساٜخذٔبت اػب

تٛإ٘ٙاذ  ٞاب   ثٝ دا٘ؾ ٚ فشكات  دادٜ، ؿٟشٚ٘ذاٖ سا اص عشیك دػتشػی
آٔیض اص عشیك  ٔحیغی ٚ ٔخبعشات فبجؼٝ صیؼتٞبی  ػبصد ٚ ثب چبِؾ
 جذیذ ٔمبثّٝ وٙذ.ٞبی  ؿذٜ ثٝ ٚػیّٝ فٙبٚسی الذأبت تٛإ٘ٙذ

تؼبٔااُ / ٚ استجبعاابت اعلاػاابت
ٚ  ثااایٗ ٘یبصٞااابی ػٕاااٛٔی  

تمٛیاات / ٔلاحظاابت التلاابدی
 ثٟجاااٛد دػتشػااای/ ؿااافبفیت
 ؿٟشٚ٘ذاٖ

ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ   آؿٙبیی ثب
 یه چبسچٛة یىپبسچٝ

چٛساثی 
(2012)  

تؼبسیف ٔختّف دس ادثیبت ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ، ٞـت  ضٕٗ اؿبسٜ ثٝ
 اكّی سا دس یه چبسچٛة یىپبسچٝ دس ٔٛسد اثتىابس ؿاٟشٞبی   ػبُٔ

ػبُٔ دس  ػٙٛاٖ یه فشا وٙٙذ. آٟ٘ب فٙبٚسی سا ثٝ ٔی ٞٛؿٕٙذ ٔؼشفی
 دٞذ  ٔی سا تحت تأثیش لشاس ٌیش٘ذ وٝ ٞفت ػبُٔ دیٍش ٔی ٘ظش

/ فٙاابٚسی/ ٔااذیشیت ٚ ػاابصٔبٖ
ٔاشدْ ٚ  / ػیبػات / حىٕشٚایای 

/ ٞاب  صیشػبخت/ التلبد/ جٛأغ
 ٔحیظ عجیؼی

ؿااٟش ٞٛؿاإٙذ ثااٝ ػٙااٛاٖ  
: تٕشوااض ثااش یؿااٟش ی٘ااٛآٚس

 بػتیػ ت،یشیٔذ
 ٘ٓ ٚ پبسدٚ

(2011)  

ؿٟشٞبی ٞٛؿإٙذ تٛػاؼٝ    ػبصی چبسچٛة دیٍشی سا ثشای ٔفْٟٛ
اثؼبد ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ ػجبست اػت  آٟ٘ب دٚثبسٜ دسیبفتٙذ وٝ ا٘ذ. دادٜ

ٝ        ثٝ ػٙٛاٖ) اص : فٙبٚسی  اثاضاسی واٝ ثاشای ٘اٛآٚسی ثاٝ وابس ٌشفتا
ػیبػت )ثشای ایجبد یه  ،ٔذیشیت ٘ٛآٚسی( ثشایػبصٔبٖ )(، ؿٛد ٔی

 ؿشایظ پیشأٛ٘ی( ٚ ٔحیظ تٛإ٘ٙذ

 فٙبٚسی/ ا٘ؼبٖ/ ٟ٘بدٞب

 ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ دس اسٚپب
ٚ  وبساٌّیٛ

 ٕٞىبساٖ
(2009)  

اػاتفبدٜ اص صیشػابخت   ) ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثش ؿؾ ٔحٛس اكّی دس یه
ٔختّف دس ؿَٕٛ اجتٕبػی ػبوٙیٗ ؿٟشی  ؿجىٝ، تأویذ ثش تجبست،

كٙبیغ خلاق ٚ ثب تىِٙٛٛطی ثبلا، تٛجٝ ػٕیاك ثاٝ    خذٔبت ػٕٛٔی،
استجبعی ٚ اجتٕبػی دس تٛػؼٝ ؿٟشی ٚ ػاشا٘جبْ  ٞبی  ٘مؾ ػشٔبیٝ

 وٙٙاذ  ٔی ٌیشی تأویذ ٚ ٘تیجٝ( اجتٕبػی ٚ صیؼت ٔحیغی پبیذاسی
     ٝ ای  وٝ ساثغٝ ٔیجتی ثیٗ ثاشٚت ؿاٟشی ٚ حضاٛس ٘یشٚٞابی حشفا

 ٚجٛد داسدخلاق دس یه ؿٟش ٞٛؿٕٙذ 

 ٝ / تجاابست/ صیشػاابخت ؿااجى
/ كٙبیغ خلاق/ ؿَٕٛ اجتٕبػی

استجااابعی ٚ ٞااابی  ػاااشٔبیٝ
اجتٕابػی ٚ   پبیاذاسی / اجتٕبػی

 (صیؼت ٔحیغی

ؿااٟشٞبی ٞٛؿاإٙذ  ٕ٘ٛ٘ااٝ  
 ػئَٛ ٔٛسدی

ٔشوض 
ٔخبثشات 

إِّّی ثیٗ  
(ITU) 

(2013)  

 ٝ ٝ  ثٝ چبسچٛة ؿٟش ٞٛؿٕٙذ پشداختا وٙاذ واٝ    ٔای  ٌیاشی  ٚ ٘تیجا
ػٙتی ؿاٟشٞب  ٞبی  سا ثٝ صیشػبخت حبَ سؿذیؿٟش٘ـیٙی فـبس دس 

ٝ    وٙذ ٚ فٙبٚسی ٔی تحٕیُ وابٔلا  ای  اعلاػابت ٚ استجبعابت ٚػایّ
ثاٝ ٔٙظاٛس ا٘ؼىابع    ٞاب   ایاٗ صیشػابخت  سػب٘ی  سٚص ػّٕی ثشای ثٝ

 .وٙذ ٔی فشاٞٓ 21 جٛأغ لشٖ ٚ تمبضبٞبیٞب  خٛاػتٝ

 ٟ٘بدی/ ا٘ؼب٘ی/ فٙبٚسی  اثؼبد

: ذاسیا ٞٛؿإٙذ ٚ پب  یؿٟشٞب
اػبػاٙبٔٝ   یاكّ یسٕٞٙٛدٞب
ٞااٛؽ  ؾیافااضا یؿااٟش ثااشا

 ُیثشص یؿٟشٞب

ٌٛ٘ضاِغ 
 ِیٕب

(2020)  

وٙٙاذٌی   دس ؿاٟشٞبی ٞٛؿإٙذ تٟیایج    وٝ ٌشفت ٘تیجٝ ٔی تٛاٖ
 ؿاٟشٞب،  صیشػابخت  ؿٟشی،سیضی  )ثش٘بٔٝ اكّی ٞذایت وٙٙذٜ ٞفت

ٞابی   ػیبػات  ٚ ثٟذاؿات  ایٕٙای ػٕاٛٔی،   حُٕ ٚ٘ماُ،  پبیذاسی،
ُ  صٔابٖ،  ٌزؿات  اػات. ثاب   ثیـاتش ٞب  ٔؤِفٝ دیٍش اص ػٕٛٔی(  تؼبٔا

ٚ  فٙبٚسی ٘حٜٛ پزیشؽ ثٝ ثؼتٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ٔفْٟٛ ثب ؿٟشٞب
 وشدٜ اػت. ایجبد ٔتٕبیض ٘ؼُ ػٝ تٛػؼٝ،

استجبعابت/   ٚ اعلاػابت  فٙبٚسی
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٚ٘ذاٖ

 دس اثتىبسات تىبّٔی سٚ٘ذٞبی
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

دٔبسوٛ ٚ 
 ٍٔٙب٘ٛ

(2021)  
 (CI)پٛؿؾ  ثش اػبع ؿبخق

 پشداصد. ٔی ؿٟش 83دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی  ِٔٛفٝ ثٝ ثشسػی

 (ٔشدْ/ التلبد/ دِٚات/ صیؼات  
 ٚ ٞب/ ا٘شطی / ػبختٕبٖ)ص٘ذٌی

  ُ ُ  ٚ ٔٙبثغ عجیؼای/ حٕا  ٚ ٘ما
 جبثجبیی

 ٚ تحّیّاای ٘ظااشی اسصیاابثی
 ػجض ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی

ثـیشپٛس ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

 یه ٞٛؿٕٙذی ٚ ثٛدٖ ػجض ٔیجت ثیٗ افضایی ٞٓ دادٖ ٘ـبٖ ثشای
 سٌشػیٖٛ ؿٟش / ثش اػبع سٚؽ تحّیُ

 .داسد ٔیجت آٖ ساثغٝ ثب ٞٛؿٕٙذی ؿٟش یه ػشػجضی

 فٙاابٚسی ٞٛؿاإٙذ  اثضاسٞاابی
ایٙتش٘اات  ٞااٛؽ ٔلااٙٛػی، (

 / پبیذاسی)...چیٗ ٚ ثلان اؿیبء،
 ...ٚ اجتٕبػی، حىٕشا٘ی(

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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 ٔٙجش ٟ٘بیت دس وٝ ؿٛد ٔی حبكُ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٙذیسضبیت ٚ فضبٞب جزاثیت ٘تیجٝ دس وٝ اػت ػبّٔی ػشص٘ذٌی :ضْزی سزسًذگی هفَْم
ٝ  ثشای ٔٛجٛد ایٗ وٙیٓ، فشم ص٘ذٜ ٔٛجٛد یه ٔب٘ٙذ ثٝ سا ؿٟش اٌش ٌشدد. ٔی پزیش صیؼت فضبیی ایجبد ثٝ ٝ  حیابت  ادأا  ٘ـابط  ٚ ػاشص٘ذٌی  ثا

ٝ  ٚ عشاحی دس وّیذی ٘مؾ ؿٟشی یٞبفضب دس ٔشدْ حضٛس ثٝ تٛجٝ یبفتٝ، تٛػؼٝ وـٛسٞبی دس أشٚصٜ اػت. ٘یبصٔٙذ  ایفاب  ؿاٟشٞب سیاضی   ثش٘بٔا
ٖ  ٘یبصٞابی  ٚ ٔشدْ ٘مؾ ثٝ تٛجٝ دس ػلأت ٚ پبیذاس أٗ، ػشص٘ذٜ، ٔٛفك، ؿٟشٞبی ثٝ دػتیبثی ٟٔٓ وّیذ ٚ وٙٙذ ٔی  ٚ ػاشص٘ذٌی » اػات.  آ٘اب

ٝ  جٕؼای،  ػاشص٘ذٌی  افضایؾ دس ػٕٛٔی ٞبی ػشكٝ ٚ ؿٟشی فضبٞبی جبیٍبٜ» ٔحٛسٞبی ثب ؿٟشی عشاحی ٔٙظش اص «ؿٟش دس ٘ـبط  ٞابی  جٙجا
 افاضایؾ  سٚیىاشد  ثب ؿٟشی فضبٞبی عشاحی ٚ صیجبػبصی ٚ آٟ٘ب ثب ٔشتجظ ؿٟشی فضبٞبی ٚ ٞب آییٗ ٚ ٞب جـٗ ؿٟشی، ٔٙظش ٚ ػیٕب صیجبؿٙبػی
 ٔلاٙٛع  ٚ ػٕاٛٔی  فضابٞبی  دس ٚیٞبی  فؼبِیت ٚ ا٘ؼبٖ حضٛس ثبؿذ. ؿٟشی ٔذیشیت دس ٚیظٜ ثشسػی ٚ اسصیبثی ٔٛسد ثبیذ «٘ـبط ٚ ػشص٘ذٌی

 ؿٟشی ص٘ذٌی ٔغّٛة ویفیت ثب ٔحیظ یه تحمك تٛاٖ ٔی آٖ ٘تیجٝ دس ٚ ؿٛد ٔی ؿٟشی ػشص٘ذٜ ٔحیظ یه اػتٕشاس ٚ تمٛیت ٚ خّك ثٝ ٔٙجش
ٖ  دس ٚ ا٘ؼاب٘ی  ٔحیظ یه تبٔیٗ ٌیشد لشاس عشاحی ٚسیضی  ثش٘بٔٝ أٛس ٕٞٝ ساع دس ثبیذ آ٘چٝ پغ داؿت. ا٘تظبس ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای سا ٖ  ؿاب  ا٘ؼاب

ُ  ٚ سٚح ثای  ٔحیغی ثٝ فضبٞب تجذیُ ثٝ ٔٙجش ٚ ؿذٜ ٌشفتٝ ٘بدیذٜ ٔتبػفب٘ٝ وٝ أشی .ثبؿذ ٔی ؿٟشی فضبٞبی دس ؿٟشٚ٘ذاٖ حضٛس ثشای  وؼا
 ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿخلی پیـشفت ٚ اجتٕبػی سٚا٘ی، جؼٕی، ػلأت ثٝ وٝ ؿٛد ٔی دادٜ ٘ؼجت ؿٟشی فؼبِیت ٚ فضب ثٝ ػشص٘ذٌی اػت. ؿذٜ وٙٙذٜ
ٝ ای  اِٚیٝ اكَٛ آفشیٙذ. ٔی ثبصتبة ٚ وشدٜ ایجبد سا فشٍٞٙی ٚ سٚحب٘ی غٙبی وٝ وٙذ ٔی تلٛیش سا ٔغّٛثی ؿٟشی فضبی ٚ وٙذ ٔی وٕه ٝ  وا  ثا

ٖ  لذست ٚ ٔـبسوت ٕٞضیؼتی، ثٛدٖ، دػتشع دس ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔٙضِت ٚ ؿأٖ ػذاِت، ؿبُٔ: ثخـذ ٔی ٔبدیت ٔٛضٛع ٝ  ثخـایذ ْ  ثا  اػات.  ٔاشد
ٝ  ٔؼٙبػت ثذاٖ ایٗ ٚ ثـٙبػب٘ذ خٛد ٔشاجؼبٖ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ سا صیجبیی وٝ اػت جبیی ػشص٘ذٜ ؿٟشی فضبی ٌفت تٛاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ  فضابی  وا

ٞابی   فؼبِیات  ثب استجبط دس سا خیبثبٖ وٝ اػت ویفیتی ػشص٘ذٌی ثبؿذ. وٟٙؼبلاٖ ٚ ص٘بٖ وٛدوبٖ، ثشای أٗ ٚ وبسآٔذ جزاة، ثبیذ ػشص٘ذٜ ؿٟشی
ٗ  ػابصد،  ٔای  ػاشص٘ذٜ  ٚ جازة  وٙٙذٜ اػتفبدٜٞبی  ٌشٜٚ تٕبٔی ثشای سٚص ؿجب٘ٝ اص ػبػت ٚ ٔذت ٞش دس تجبسی،  اخاتلاط  عشیاك  اص ویفیات  ایا
ٝ  سا ٘فٛرپازیشی  ٚ پزیشی فؼبِیت ٚ تٙٛع ثتٛاٖ ؿبیذ ؿٛد. ٔی تأٔیٗ تفشیحیٞبی  فؼبِیت تٙٛع ٚٞب  وبسثشی ٖ  ثا ٝ  ػٙاٛا  دس تأثیشٌازاس ٞابی   ٔؤِفا

ٞابی   اسصؽ ٚ ٔٛجٛد وبِجذ اص ثشٌشفتٝ وٝا٘ذ  ؿٟشی ٕ٘بدٞبی ٌشفتٗ وبس ثٝ تٙٛع، ثٝ سػیذٖٞبی  ساٜ اص یىی دا٘ؼت. ؿٟشی فضبٞبی ػشص٘ذٌی
 دس تاشی  ٔتٙاٛع ٞابی   ٌاشٜٚ  ٚٞاب   فؼبِیات  جابرة  تٛا٘اذ  ٔی ٚ وٙذ  ٔی تجذیُ ٕ٘بد ثٝ سا آٖ ٚ افضٚدٜ ٔؼیش خٛا٘بیی ثٝ وٝ ٌشد٘ذ ٔی تؼشیف ثبفت
 وؼت جٟت ثؼتشی آٚسدٖ فشاٞٓ ثبیذ ػشص٘ذٜ ؿٟشی فضبٞبی عشاحی اٞذاف ٟٕٔتشیٗ اص یىی (.56 ،1385 )پبوضاد، ثبؿذ تشی ٔتفبٚتٞبی  صٔبٖ

ٝ  ػّٕای  ٚ ٞٙشی اجتٕبػی، فشٍٞٙی، وبسوشدٞبی اص ثبؿذای  آٔیضٜ ثبیذ فضب ثبؿذ. ص٘ذٌی ثٝ ٚسٚد احؼبع اص ٚاػغٝ ثی دسن ٚ ص٘ذٌی تجشثٝ  وا
  (.6 :1395 ٕٞىبساٖ، ٚ )حجیجی ػبصد ٔی پزیش أىبٖ سا خلالیت ٚ تؼبِی ٚ سؿذ ٕٞجؼتٍی، اػتٕبدثخـی، ٌشدٕٞبیی،
ٖ  ٔی ا٘ذیـٕٙذاٖ،ٞبی  دیذٌبٜ ٚ ٘ظشات ٘مغٝ ثٙذی جٕغ ثٝ تٛجٝ ثب ضْزی: سزسًذگیّای  ضاخص ٍ عَاهل ُ  تاٛا ٞابی   ؿابخق  ٚ ػٛأا

 فشٍٞٙای  -اجتٕبػی ػٛأُ -3 ٔحیغی صیؼت -الّیٕی ػٛأُ -2 وبِجذی ػٛأُ -1 ٕ٘ٛد: ثٙذی تمؼیٓ صیشٞبی  دػتٝ ثٝ سا ؿٟشی ػشص٘ذٌی
ٝ  .1 اتلابَ:  ٚ پیٛ٘اذ  وٝ فضبیی پیٛ٘ذٞبی ٕٞبٖ یب) فضبیی ػٛأُ -5 التلبدی ػٛأُ -4 ُ  ٚ دػتشػای  ؿاجى ُ  ٚ حٕا  ٚٞاب   وابسثشی  .2 ٘ما

 ثبؿذ(. ٔی فضب ٚ تٛدٜ .3 ػّٕىشدٞب
ٝ  سا ؿاٟش  ػاشص٘ذٌی  تاشی،  جبٔغ دیذ ثب ٘ظشاٖ، كبحت دیٍش ثب ٔمبیؼٝ دس لا٘ذسی چبسِض :ضْزی سزسًذگی رٍیکزدّای ُ  ثا  ٔٛضاٛػی  ؿاى

 :وٙذ ٔی تمؼیٓ صیش ٔٛاسد ثٝ سا ػشص٘ذٌی ػٛأُ ٚ سٚیىشدٞب ٚی .اػت ٕ٘ٛدٜ اؿبسٜ آٖ ثش ٔؤثش ػٛأُ ثٝ ٚ وشدٜ ثشسػی
 ٌشدؿٍشاٖ، ػبِیب٘ٝ ؿٕبس ثشسػی، تحت ٔٙغمٝ یه دس ٔشدْ ص٘ذٌی اػتب٘ذاسدٞبی ٚ خبِق دسآٔذ اؿتغبَ، ػغٛح تٛػظ :اقتصادی سزسًذگی

  .ٌیشد ٔی لشاس اسصیبثی ٔٛسد داسایی ٚ صٔیٗ اسصؽٞب،  فشٚؿی خشدٜ ػّٕىشد
 ٚ ػشص٘ذٜ ؿٟش یه .ؿٛد ٔی ػٙجیذٜ اجتٕبػی استجبعبت ٔبٞیت ػلاٜٚ ثٝ اجتٕبػی تؼبٔلات ٚٞب  فؼبِیت ػغٛح ٚػیّٝ ثٝ :اجتواعی سزسًذگی

ٖ  پٛیابیی  ٚ خٛة استجبعبت لٛی، اجتٕبػی پیٛػتٍی ٔحشٚٔیت، پبییٗ ػغٛح ٚاػغٝ ثٝ تٛا٘ذ ٔی اجتٕبػی ِحبػ ثٝ پزیش صیؼت ٝ  ٔیاب ٞابی   لایا
  .ٌشدد تٛكیف عشاٚت ثب ؿٟشی جبٔؼٝ یه ٚ ٔٛصٖٚ سٚاثظ ص٘ذٌی،ٞبی  ؿیٜٛ اص ٚػیؼی دأٙٝ ٔذ٘ی، غشٚس ٚ جٕؼی سٚحیٝ اجتٕبػی،
 تِٛیذ، اجتٕبػی،ٞبی  جـٗ ػٙت، خبعشات، ٞٛیت، ٔشدٔب٘ؾ، ٚ ؿٟش اص تجّیُ ٚ احتشاْ ثمب، دسثشٌیش٘ذٜ :فزٌّگی پذیزی سیس  ٍ سزسًذگی

 اػت. ثبؿذ، ٔی ؿٟش ٔتٕبیض ٔبٞیت ثیبٍ٘ش وٝٞبیی  ٘ـب٘ٝ ٚ ثـش دػت ٔحلٛلات ٔلشف ٚ تٛصیغ
 كٛت، ٚ ٞٛا آِٛدٌی ٘ظیش ٔتغیشٞبیی ثب ساثغٝ دس وٝ اوِٛٛطیىی پبیذاسی اَٚ .ٌیشد ٔی ثش دس سا جٙجٝ دٚ :هحیطی پذیزی سیس  ٍ سزسًذگی

 تٕابیض  ٔىابٖ،  حاغ  خٛا٘ابیی،  ٔب٘ٙذ ٔتغیشٞبیی وٝ اػت عشاحی دْٚ، جٙجٝ ٚ داسد لشاس ػجض فضبی ٚ تشافیه ا٘جٛٞی فبضلاة، ٚ صائذ ٔٛاد دفغ
ٗ  دٚػاتب٘ٝ،  حذ چٝ تب ؿٟشی ٔحیظ وٝ ایٗ ٚ سٚؿٙبیی ویفیت ؿٟش، ٔختّفٞبی  ثخؾ استجبط ٚ اتلبَ ٔؼٕبسا٘ٝ، ٝ  ٚ أا  سٚا٘ـٙبػای  ِحابػ  ثا

 .(Landry, 2000, 32-37) ٌیشد ٔی ثش دس سا اػت ؿذ٘ی ٘ضدیه

 ٞب اثؼبد/ ؿبخق ٞب ٘تبیج ٚ یبفتٝ –اٞذاف/ سٚؽ ٔحممبٖ ػٙٛاٖ

 دس ؿااٟشٞبی اؿاایب ایٙتش٘اات
 ٘ظشػااٙجی ٞٛؿاإٙذ  یااه

 ٔؼبكش

Rp  ٚ
 ٕٞىبساٖ

(2021) 
 ٔؼشفای  ٚ ؿاٟش ٞٛؿإٙذ   ٚ ءاؿایب  ایٙتش٘ات  ساثغٝ ثشسػی -ٔشٚسی
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس ٟٔٓٞبی  اپّیىیـٗ ٚ اثضاسٞب

ُ   ؿجىٝ ٚ استجبط  ٚ ػابصی/ حٕا
ٞااب/  ػیؼااتٓ ٚ ٔااذیشیت ٘مااُ

فشایٙااذ اعلاػاابت/   ٚ رخیااشٜ
 ػبختٕبٖ عشاحی

ثااش  ٔااؤثش ػٛأااُ ثشسػاای
 آ٘لایااٗ دس ٔااذ٘ی ٔـاابسوت

ٞبی  ٘مؾ :ٞٛؿٕٙذ ؿٟش یه
فٙبٚسی  خٛدوبسآٔذیٔیب٘جی 
 ٚ تؼٟاذ  استجبعبت ٚ اعلاػبت

 جبٔؼٝ ثٝ

 دً٘ ٚ فی
(2023)  

 ٔحیظ ویفیت ٚ پبػخٍٛیی ٔحتٛای اعلاػبت، تأثیش جبٔؼٝ ثٝ تؼٟذ
ٝ  .وٙاذ  ٔی آ٘لایٗ ٚاػغٝ ٔذ٘ی ٔـبسوت ثش سا  ة/ اػابع پشػـاٙبٔ

 ٔؼابدلات ػابختبسی ثاشای    ػبصی ٔذَ اص تىٙیه اػتفبدٜ ثب آ٘لایٗ
 ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  پیبدٜ ػابصی  آ٘لایٗ، ٔجشیبٖ ٔذ٘ی ٔـبسوت ثٟجٛد
ٖ  فاشدی  تؼٟاذ  تٛا٘ٙذ ٔی ٝ   سا ؿاٟشٚ٘ذا  ٚ دٞٙاذ  افاضایؾ  ثاٝ جبٔؼا

ٞبی  اص عشیك دػتٍبٜ سا استجبعبت ٚ اعلاػبت خٛدوبسآٔذی فٙبٚسی
(ICT)  وٙٙذ دیجیتبَ تمٛیت یبدٌیشی خذٔبت ٚثب ویفیت ثبلا. 

 ٔـااتشن/ اػااتشاتظی  ٔؼٙاابی
 -ؿااجىٝ/ اٍِٛٞاابی اجتٕاابػی 

 فشٍٞٙاای/ فٙاابٚسی/ فضاابیی ٚ
 ای التلبد دایشٜ

ٞابی   اص فٙابٚسی  ؿاٟشٞب  چشا
وٙٙاذ؟   ٔای  ٞٛؿٕٙذ اػاتفبدٜ 

 اص ؿااٛاٞذ احتٕاابِی ٚ ٘ظشیااٝ
 ایبلات ٔتحذٜ

 اساساَ
(2020)  

 -ٚ ٔتبآ٘بِیضٞاب  ولاٖ تغجیمیٞبی  ٚ سٚؽ التضبیی ٔذیشیتی تئٛسی
ا٘تخابة   ثاب  ساثغٝ دس ٔذیشیتیٞبی  ٔحذٚدیت ٚٞبی  ٔـٛق ثشسػی

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس تىِٙٛٛطی
پااازیشی/ پبیاااذاسیی/  صیؼااات

 خٛة وبسایی/ حىٕشٚایی

ٞٛؿاإٙذ چمااذس   ؿااٟشٞبی
ٞؼاتٙذ؟ ٍ٘اشؽ    "ٞٛؿٕٙذ"

 ثااٝ عشاحاای ٘ؼااجت ػاابوٙبٖ
 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

اػپبیؼش ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

ٚ  ٘یبصٞاب  ثب چمذس ٞٛؿٕٙذ وّی ؿٟشٞبی ٚ عشاحی فٙبٚسی پزیشؽ
ٖ  تشجیحبت ٛ  ػابوٙب  ٚ سٚؽ ٔیاذا٘ی ؿاٛد؟ ثاش اػابع     ٔای  ٕٞؼا

 ٚ ػیبػت ٌزاسی خذٔبتیٞبی  حٛصٜ ثشخی دس -وب٘بدا ٘ظشػٙجی دس
 تشجیحبت ػبوٙبٖ ٚ وٙٙذ ٔی د٘جبَ ؿٟشٞب وٝٞبیی  پشٚطٜ ا٘ٛاع ثیٗ

 داسد ٚجٛد ٘بٕٞبٍٞٙی

 خاذٔبت  یبحٛصٜ خظ ٔـی  23
 خذٔبت، حىٛٔت،(ثؼذ  دس چٟبس

 التلبدی( اجتٕبػی ٚ

 !ؿاٛ٘ذ  ٔای  ٞٛؿإٙذ  ؿٟشٞب
 ثاش پٛیابیی   ٔجتٙای  سٚیىشدی
ْ  ػیؼتٓ  ػابصی  ثشای ٔفٟاٛ

 ؿٟش ٞٛؿٕٙذ

٘ب٘غ ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2021)  

ٗ  ؿٙبختی ٞاذف  ٘مـٝ ٚ (SD)سٚیىشد  ؿاٟش  ٞابی   ؿابخق  یابفت
 ٚجاٛد  استجابط  دس -اػات   فاٛق ثاٛدٜ   سٚؽ دٚ تشویت ثب ٞٛؿٕٙذ
 .اػت ؿذٜ تبییذ ٞٛؿٕٙذ ثب ؿٟش ٔذیشیتی ؿفبفیت

جبیی/ ٔاشدْ/   تىِٙٛٛطی/ جبثٝ
 ٔحیغضیؼتا٘شطی/ 

 ٔذیشیت دس دیذٌبٞی
ٖ   ٚ ؿٟشٞب  اص سفابٜ ؿاٟشٚ٘ذا

ػااٙجؾ ٞاابی  عشیااك دادٜ
 ٞٛؿٕٙذ

وبساتٛ ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2023)  

 ٞٛؿٕٙذ ػابِٕتش  ؿٟشٞبی ثٝ ػٛی ا٘ذاصی اسائٝ چـٓ وبس ایٗ ٞذف
ثاشای   ٔحیغای  ٚ ٔتٙی ؿخلی،ٞبی  دادٜ ادغبْ ثب پزیشتش ٚ ا٘ؼغبف
 .اػت ثٛدٜآٚسی  تبةسیضی  ٚ ثش٘بٔٝ ٞـذاس اِٚیٝٞبی  ػیؼتٓ استمبی

ُ  یاه  -اػاٙبدی  ثش اػابع سٚؽ  ٝ  اص ا٘تمابدی  تحّیا ٞابی   پیـایٙ
ُ  اػت، ؿذٜ اسائٝ پظٚٞـی پشٚتىاُ  ٞابی   چابِؾ  ٚٞاب   وٝ پتب٘ؼای
 اص .اػاات ٕ٘ااٛدٜ سا ثشجؼااتٝ پیـااٟٙبدی ؿااٟش ٞٛؿاإٙذ ٔااذیشیت

اػاتفبدٜ   ؿٛد ٔیآٚسی  جٕغ تٛػظ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔؼتمیٕب  وٝٞبیی  دادٜ
 دادٜ( ثٝ ػٙٛاٖ تأٔیٗ وٙٙذٌبٖ )ؿٟشٚ٘ذاٖاػت.  ٕ٘ٛدٜ

 فٙااابٚسی/ واااذٞبی واااذٞبی
 تؼبُٔ یبدٌیشی/ وذٞبی

 ػاغٛح  ٞٛؿٕٙذی یب ٔذِؼبصی
ؿااٟشٞبی  تٛػااؼٝ ٞٛؿاإٙذ

 حبَ تٛػؼٝ دس وـٛسٞبی

ا٘تٛی ٚ 
 ٕٞىبساٖ

(2021)  
 ؿٟش وٛٔبػی دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش اثؼبد ثشسػی -فبصی  تشویجی اسصیبثی

 غٙب تٛػؼٝ حبَ دس وـٛس دس
 ٔشدْ/ التلابد/ دِٚات/ صیؼات   

صیؼااات/  / ٔحااایظ)ص٘اااذٌی(
 جبثجبیی

 ؿااٟش ثبػااث ٞٛؿاإٙذی آیااب
 ٚ ٔحااایظ ؿاااٟشی ثٟجاااٛد

 دسآٔاااذ وااابٞؾ اخاااتلاف
 ٚ اص تجضیٝ ؿٛاٞذی ؿٛد؟ ٔی

ؿااٟشٞبی  تحّیااُ تجشثاای 
 ػشاػش جٟبٖ دس ثضسي

 
داؿىٛیٝ ٚ 

 پشتٙٛ
(2023)  

ٔحّی  ػبوٙبٖ ثشای ّٕٔٛع ثٝ ٔضایبی ٔٙجشٞب  ٞٛؿٕٙذی ا٘جبؿت آیب
 100 اص ثاشای ثایؾ   ٞابی ٔٛجاٛد   دادٜ اص اػتفبدٜ ثب -خیش؟ یب ؿٛد ٔی
 ثاب  سا ؿٟش ٔختّف ٞٛؿٕٙذی دس ػشاػش جٟبٖ، ٔؼیبسٞبی ثضسي ؿٟش

 ٞابی سایاج   سٚؽ .واشدٜ اػات   ٔمبیؼٝ تفبٚت دسآٔذ چٙذیٗ ؿبخق
 دسٖٚ دسآٔاذ  ثاٝ تفابٚت   خاٛد  خٛدی ، ثٝ"ٞٛؿٕٙذی"پیـجشد  ثشای

 .٘یؼت ٔشتجظ ؿٟشٞب ػّٕىشد صیؼت ٔحیغی یب ؿٟشی

٘ااااٛآٚسی/ تٛػااااؼٝ دِٚاااات 
اِىتشٚ٘یه/ ؿابدی/ ػالأت/   
ٔحاایظ صیؼاات/ ػااشص٘ذٌی/   

 اوٛػیؼتٓ

امیرمسعود حمزئی، علیرضا بندرآباد، پویان شهابیان
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 ٔٙجش ٟ٘بیت دس وٝ ؿٛد ٔی حبكُ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٙذیسضبیت ٚ فضبٞب جزاثیت ٘تیجٝ دس وٝ اػت ػبّٔی ػشص٘ذٌی :ضْزی سزسًذگی هفَْم
ٝ  ثشای ٔٛجٛد ایٗ وٙیٓ، فشم ص٘ذٜ ٔٛجٛد یه ٔب٘ٙذ ثٝ سا ؿٟش اٌش ٌشدد. ٔی پزیش صیؼت فضبیی ایجبد ثٝ ٝ  حیابت  ادأا  ٘ـابط  ٚ ػاشص٘ذٌی  ثا

ٝ  ٚ عشاحی دس وّیذی ٘مؾ ؿٟشی یٞبفضب دس ٔشدْ حضٛس ثٝ تٛجٝ یبفتٝ، تٛػؼٝ وـٛسٞبی دس أشٚصٜ اػت. ٘یبصٔٙذ  ایفاب  ؿاٟشٞب سیاضی   ثش٘بٔا
ٖ  ٘یبصٞابی  ٚ ٔشدْ ٘مؾ ثٝ تٛجٝ دس ػلأت ٚ پبیذاس أٗ، ػشص٘ذٜ، ٔٛفك، ؿٟشٞبی ثٝ دػتیبثی ٟٔٓ وّیذ ٚ وٙٙذ ٔی  ٚ ػاشص٘ذٌی » اػات.  آ٘اب

ٝ  جٕؼای،  ػاشص٘ذٌی  افضایؾ دس ػٕٛٔی ٞبی ػشكٝ ٚ ؿٟشی فضبٞبی جبیٍبٜ» ٔحٛسٞبی ثب ؿٟشی عشاحی ٔٙظش اص «ؿٟش دس ٘ـبط  ٞابی  جٙجا
 افاضایؾ  سٚیىاشد  ثب ؿٟشی فضبٞبی عشاحی ٚ صیجبػبصی ٚ آٟ٘ب ثب ٔشتجظ ؿٟشی فضبٞبی ٚ ٞب آییٗ ٚ ٞب جـٗ ؿٟشی، ٔٙظش ٚ ػیٕب صیجبؿٙبػی
 ٔلاٙٛع  ٚ ػٕاٛٔی  فضابٞبی  دس ٚیٞبی  فؼبِیت ٚ ا٘ؼبٖ حضٛس ثبؿذ. ؿٟشی ٔذیشیت دس ٚیظٜ ثشسػی ٚ اسصیبثی ٔٛسد ثبیذ «٘ـبط ٚ ػشص٘ذٌی

 ؿٟشی ص٘ذٌی ٔغّٛة ویفیت ثب ٔحیظ یه تحمك تٛاٖ ٔی آٖ ٘تیجٝ دس ٚ ؿٛد ٔی ؿٟشی ػشص٘ذٜ ٔحیظ یه اػتٕشاس ٚ تمٛیت ٚ خّك ثٝ ٔٙجش
ٖ  دس ٚ ا٘ؼاب٘ی  ٔحیظ یه تبٔیٗ ٌیشد لشاس عشاحی ٚسیضی  ثش٘بٔٝ أٛس ٕٞٝ ساع دس ثبیذ آ٘چٝ پغ داؿت. ا٘تظبس ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای سا ٖ  ؿاب  ا٘ؼاب

ُ  ٚ سٚح ثای  ٔحیغی ثٝ فضبٞب تجذیُ ثٝ ٔٙجش ٚ ؿذٜ ٌشفتٝ ٘بدیذٜ ٔتبػفب٘ٝ وٝ أشی .ثبؿذ ٔی ؿٟشی فضبٞبی دس ؿٟشٚ٘ذاٖ حضٛس ثشای  وؼا
 ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿخلی پیـشفت ٚ اجتٕبػی سٚا٘ی، جؼٕی، ػلأت ثٝ وٝ ؿٛد ٔی دادٜ ٘ؼجت ؿٟشی فؼبِیت ٚ فضب ثٝ ػشص٘ذٌی اػت. ؿذٜ وٙٙذٜ
ٝ ای  اِٚیٝ اكَٛ آفشیٙذ. ٔی ثبصتبة ٚ وشدٜ ایجبد سا فشٍٞٙی ٚ سٚحب٘ی غٙبی وٝ وٙذ ٔی تلٛیش سا ٔغّٛثی ؿٟشی فضبی ٚ وٙذ ٔی وٕه ٝ  وا  ثا

ٖ  لذست ٚ ٔـبسوت ٕٞضیؼتی، ثٛدٖ، دػتشع دس ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔٙضِت ٚ ؿأٖ ػذاِت، ؿبُٔ: ثخـذ ٔی ٔبدیت ٔٛضٛع ٝ  ثخـایذ ْ  ثا  اػات.  ٔاشد
ٝ  ٔؼٙبػت ثذاٖ ایٗ ٚ ثـٙبػب٘ذ خٛد ٔشاجؼبٖ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ سا صیجبیی وٝ اػت جبیی ػشص٘ذٜ ؿٟشی فضبی ٌفت تٛاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ  فضابی  وا

ٞابی   فؼبِیات  ثب استجبط دس سا خیبثبٖ وٝ اػت ویفیتی ػشص٘ذٌی ثبؿذ. وٟٙؼبلاٖ ٚ ص٘بٖ وٛدوبٖ، ثشای أٗ ٚ وبسآٔذ جزاة، ثبیذ ػشص٘ذٜ ؿٟشی
ٗ  ػابصد،  ٔای  ػاشص٘ذٜ  ٚ جازة  وٙٙذٜ اػتفبدٜٞبی  ٌشٜٚ تٕبٔی ثشای سٚص ؿجب٘ٝ اص ػبػت ٚ ٔذت ٞش دس تجبسی،  اخاتلاط  عشیاك  اص ویفیات  ایا
ٝ  سا ٘فٛرپازیشی  ٚ پزیشی فؼبِیت ٚ تٙٛع ثتٛاٖ ؿبیذ ؿٛد. ٔی تأٔیٗ تفشیحیٞبی  فؼبِیت تٙٛع ٚٞب  وبسثشی ٖ  ثا ٝ  ػٙاٛا  دس تأثیشٌازاس ٞابی   ٔؤِفا

ٞابی   اسصؽ ٚ ٔٛجٛد وبِجذ اص ثشٌشفتٝ وٝا٘ذ  ؿٟشی ٕ٘بدٞبی ٌشفتٗ وبس ثٝ تٙٛع، ثٝ سػیذٖٞبی  ساٜ اص یىی دا٘ؼت. ؿٟشی فضبٞبی ػشص٘ذٌی
 دس تاشی  ٔتٙاٛع ٞابی   ٌاشٜٚ  ٚٞاب   فؼبِیات  جابرة  تٛا٘اذ  ٔی ٚ وٙذ  ٔی تجذیُ ٕ٘بد ثٝ سا آٖ ٚ افضٚدٜ ٔؼیش خٛا٘بیی ثٝ وٝ ٌشد٘ذ ٔی تؼشیف ثبفت
 وؼت جٟت ثؼتشی آٚسدٖ فشاٞٓ ثبیذ ػشص٘ذٜ ؿٟشی فضبٞبی عشاحی اٞذاف ٟٕٔتشیٗ اص یىی (.56 ،1385 )پبوضاد، ثبؿذ تشی ٔتفبٚتٞبی  صٔبٖ

ٝ  ػّٕای  ٚ ٞٙشی اجتٕبػی، فشٍٞٙی، وبسوشدٞبی اص ثبؿذای  آٔیضٜ ثبیذ فضب ثبؿذ. ص٘ذٌی ثٝ ٚسٚد احؼبع اص ٚاػغٝ ثی دسن ٚ ص٘ذٌی تجشثٝ  وا
  (.6 :1395 ٕٞىبساٖ، ٚ )حجیجی ػبصد ٔی پزیش أىبٖ سا خلالیت ٚ تؼبِی ٚ سؿذ ٕٞجؼتٍی، اػتٕبدثخـی، ٌشدٕٞبیی،
ٖ  ٔی ا٘ذیـٕٙذاٖ،ٞبی  دیذٌبٜ ٚ ٘ظشات ٘مغٝ ثٙذی جٕغ ثٝ تٛجٝ ثب ضْزی: سزسًذگیّای  ضاخص ٍ عَاهل ُ  تاٛا ٞابی   ؿابخق  ٚ ػٛأا

 فشٍٞٙای  -اجتٕبػی ػٛأُ -3 ٔحیغی صیؼت -الّیٕی ػٛأُ -2 وبِجذی ػٛأُ -1 ٕ٘ٛد: ثٙذی تمؼیٓ صیشٞبی  دػتٝ ثٝ سا ؿٟشی ػشص٘ذٌی
ٝ  .1 اتلابَ:  ٚ پیٛ٘اذ  وٝ فضبیی پیٛ٘ذٞبی ٕٞبٖ یب) فضبیی ػٛأُ -5 التلبدی ػٛأُ -4 ُ  ٚ دػتشػای  ؿاجى ُ  ٚ حٕا  ٚٞاب   وابسثشی  .2 ٘ما

 ثبؿذ(. ٔی فضب ٚ تٛدٜ .3 ػّٕىشدٞب
ٝ  سا ؿاٟش  ػاشص٘ذٌی  تاشی،  جبٔغ دیذ ثب ٘ظشاٖ، كبحت دیٍش ثب ٔمبیؼٝ دس لا٘ذسی چبسِض :ضْزی سزسًذگی رٍیکزدّای ُ  ثا  ٔٛضاٛػی  ؿاى

 :وٙذ ٔی تمؼیٓ صیش ٔٛاسد ثٝ سا ػشص٘ذٌی ػٛأُ ٚ سٚیىشدٞب ٚی .اػت ٕ٘ٛدٜ اؿبسٜ آٖ ثش ٔؤثش ػٛأُ ثٝ ٚ وشدٜ ثشسػی
 ٌشدؿٍشاٖ، ػبِیب٘ٝ ؿٕبس ثشسػی، تحت ٔٙغمٝ یه دس ٔشدْ ص٘ذٌی اػتب٘ذاسدٞبی ٚ خبِق دسآٔذ اؿتغبَ، ػغٛح تٛػظ :اقتصادی سزسًذگی

  .ٌیشد ٔی لشاس اسصیبثی ٔٛسد داسایی ٚ صٔیٗ اسصؽٞب،  فشٚؿی خشدٜ ػّٕىشد
 ٚ ػشص٘ذٜ ؿٟش یه .ؿٛد ٔی ػٙجیذٜ اجتٕبػی استجبعبت ٔبٞیت ػلاٜٚ ثٝ اجتٕبػی تؼبٔلات ٚٞب  فؼبِیت ػغٛح ٚػیّٝ ثٝ :اجتواعی سزسًذگی

ٖ  پٛیابیی  ٚ خٛة استجبعبت لٛی، اجتٕبػی پیٛػتٍی ٔحشٚٔیت، پبییٗ ػغٛح ٚاػغٝ ثٝ تٛا٘ذ ٔی اجتٕبػی ِحبػ ثٝ پزیش صیؼت ٝ  ٔیاب ٞابی   لایا
  .ٌشدد تٛكیف عشاٚت ثب ؿٟشی جبٔؼٝ یه ٚ ٔٛصٖٚ سٚاثظ ص٘ذٌی،ٞبی  ؿیٜٛ اص ٚػیؼی دأٙٝ ٔذ٘ی، غشٚس ٚ جٕؼی سٚحیٝ اجتٕبػی،
 تِٛیذ، اجتٕبػی،ٞبی  جـٗ ػٙت، خبعشات، ٞٛیت، ٔشدٔب٘ؾ، ٚ ؿٟش اص تجّیُ ٚ احتشاْ ثمب، دسثشٌیش٘ذٜ :فزٌّگی پذیزی سیس  ٍ سزسًذگی

 اػت. ثبؿذ، ٔی ؿٟش ٔتٕبیض ٔبٞیت ثیبٍ٘ش وٝٞبیی  ٘ـب٘ٝ ٚ ثـش دػت ٔحلٛلات ٔلشف ٚ تٛصیغ
 كٛت، ٚ ٞٛا آِٛدٌی ٘ظیش ٔتغیشٞبیی ثب ساثغٝ دس وٝ اوِٛٛطیىی پبیذاسی اَٚ .ٌیشد ٔی ثش دس سا جٙجٝ دٚ :هحیطی پذیزی سیس  ٍ سزسًذگی

 تٕابیض  ٔىابٖ،  حاغ  خٛا٘ابیی،  ٔب٘ٙذ ٔتغیشٞبیی وٝ اػت عشاحی دْٚ، جٙجٝ ٚ داسد لشاس ػجض فضبی ٚ تشافیه ا٘جٛٞی فبضلاة، ٚ صائذ ٔٛاد دفغ
ٗ  دٚػاتب٘ٝ،  حذ چٝ تب ؿٟشی ٔحیظ وٝ ایٗ ٚ سٚؿٙبیی ویفیت ؿٟش، ٔختّفٞبی  ثخؾ استجبط ٚ اتلبَ ٔؼٕبسا٘ٝ، ٝ  ٚ أا  سٚا٘ـٙبػای  ِحابػ  ثا

 .(Landry, 2000, 32-37) ٌیشد ٔی ثش دس سا اػت ؿذ٘ی ٘ضدیه

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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ٝ  وٝ آٖ ٔٙظٛس ثٝ ٘ذاسد، ٚجٛد ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ػشص٘ذٌی ٔیضاٖ ػٙجؾ دسثبسٜ اػتب٘ذاسدی پشػـٙبٔٝ وٝ ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب  ؿاذٜ  عشاحای  پشػـاٙبٔ
 ٔختّف ٔمبلات ٚٞب  پظٚٞؾ دسٞب  ؿبخق تىشاس ایٗ اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٘ظشی ادثیبت دس پشتىشاسٞبی  ؿبخق اص تٟٙب ثبؿذ  ٔٙبػت سٚایی داسای
ٖ  وٙٙذٜ تؼییٗٞبی  ؿبخق ٚ ٔؼیبسٞب تؼییٗ اص پغ اػت. آٟ٘ب دسثبسٜ ضٕٙی ٘ظش اجٕبع یه اص حبوی ٗ  ٞٛؿإٙذ،  ؿاٟشٞبی  ػاشص٘ذٌی  ٔیاضا  ایا

  ٌشدد. تأییذ ٘یض آٟ٘ب سٚایی تب ٌشفت لشاس خجشٌبٖ ٌشٜٚ اختیبس دسٞب  ؿبخق
ُ  ٚجٛد (،A1) فشأّی ػغح دس ٚ التلبدی حٛصٜ دس ؿٟش جبیٍبٜ ٞبیِٔٛفٝ  (A) ٞٛؿٕٙذ التلبد ثؼذ دس اػبع، ٕٞیٗ ثش  ،(A2) ٔتٙاٛع  ٔـابغ

  اػت. ٌشفتٝ لشاس اسصیبثی ٚ ثشسػی ٔٛسد (A4) فشأحّی ٚ ٔحّی ثبصاس پیٛػتٍی ٞٓثٝ ٚ (A3) ثیىبسی ػغح
 

 ٞٛؿٕٙذ التلبد ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -2 جذَٚ
 ِٔٛفٝ

 A1 A2 A3 A4 ؿشح

 8/7 2/4 7/8 9/8 ٔیبٍ٘یٗ
 8 4 9 9 ٔیب٘ٝ

 8 4 9 9 ٕ٘ب یب ٔذ
 345/0 406/0 466/0 305/0 ٔؼیبس ا٘حشاف
 7 4 8 8 ٚصٖ حذالُ
 8 5 9 9 ٚصٖ حذاویش
 236 126 261 267 ٚصٖ ٔجٕٛع

 

 خلیلٝ اص ثشخٛسداسی (،B1) استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص ٚ٘مُحُٕٞبی  صیشػبخت ثٝ دػتشػی ٞبیِٔٛفٝ  (B) ٞٛؿٕٙذ ٚ٘مُحُٕ ثؼذ دس
 (B4) ؿاٟشی  تشافیاه  ٔاذیشیت  ویفای  ػغٛح ٚ (B3) ٘ٛیٗ ٚ پبیذاس ایٕٗ، ٚ٘مُحُٕ ثٝ دػتشػی (،B2) ٚ٘مُحُٕ حٛصٜ دس ثٛدٖ چٙذٚجٟی

  اػت. ٌشفتٝ لشاس ٚاوبٚی ٚ اسصیبثی ٔٛسد
 ٞٛؿٕٙذ ٚ٘مُحُٕ ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -3 جذَٚ

 B1 B2 B3 B4 ؿشح ِٔٛفٝ

 66/3 43/5 83/5 6/6 ٔیبٍ٘یٗ
 4 5 6 7 ٔیب٘ٝ

 4 5 6 7 ٔذ یب ٕ٘ب
 479/0 504/0 379/0 498/0 ا٘حشاف ٔؼیبس
 3 5 5 6 حذالُ ٚصٖ
 4 6 6 7 حذاویش ٚصٖ
 110 163 175 198 ٔجٕٛع ٚصٖ

 

ٝ   (C) ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ثؼذ دس ٖ  (،C1) ٔحیغای  ٞابی آِاٛدٌی  ػاغح  ٞابی ِٔٛفا  اص ثشخاٛسداسی  ػاغح  (،C2) صیؼات ٔحایظ  اص حفبظات  ٔیاضا
  اػت. ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد (C4) ػبصٌبس ٚ پبیب عجیؼی ؿشایظ ٚجٛد ٚ (C3) ا٘شطی ٚسیثٟشٜ ٚ ٞٛؿٕٙذ ٞبی ػبختٕبٖ

 ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -4 جذَٚ
 C1 C2 C3 C4 ؿشح ِٔٛفٝ

 9/6 13/7 93/4 76/4 ٔیبٍ٘یٗ
 7 7 5 5 ٔیب٘ٝ

 7 7 5 5 ٔذ یب ٕ٘ب
 305/0 345/0 253/0 43/0 ٔؼیبسا٘حشاف 

 6 7 4 4 حذالُ ٚصٖ
 7 8 5 5 حذاویش ٚصٖ
 207 214 148 143 ٔجٕٛع ٚصٖ

         :ٕ٘ٛد خلاكٝ صیش ؿىُ دس سا ؿٟشی فضبٞبی ػشص٘ذٌیٞبی  ِٔٛفٝ ٚٞب  ؿبخق تٛاٖ ٔی فٛق ٔغبِؼبت ثٙذی جٕغ ثشاػبع

 
 ؿٟشی فضبٞبی ػشص٘ذٌی ٞبی ِفٝٔؤ ٚ ٞب ؿبخق -1 تلٛیش

 

ٝ  ؿاشط  ٚ اػت رٞٙی( )ثؼذ سٚح ٚ ػیٙی( )ثؼذ وبِجذ داسای ص٘ذٜ ٔٛجٛدی ٔیبثٝ ثٝ ؿٟش :ضْزی فضاّای سزسًذگی هفَْهی هذل  ادأا
ٝ  ؿٙبػابیی  ثاشای  ٚ ٘اذاسد  ٚجاٛد  «حای  » دیٍاش  یه، ٞش ٘جٛد دس وٝ اػت ٕٞضٔبٖ عٛس ثٝ سٚح ٚ وبِجذ داؿتٗ ٔٛجٛد، یه ص٘ذٌی ٞابی   ٔؤِفا

ٝ  چاشا  ٌشفت ٘ظش دس ٞٓ اص جذا سا وبسوشد ٔؼٙب، وبِجذ، ٔىبٖ، حغ ایجبد ٔؼیبس ػٝ ٚ ؿٟشی ٔٙظش رٞٙیت ٚ ػیٙیت تٛاٖ ٕ٘ی ػشص٘ذٌی، ٗ  وا  ایا
ٖ  ثاب  ٚ ٘جاٛدٜ  ا٘فىبن لبثُ ٞٓ ثب تٍٙبتًٙ استجبط دس ٔٙؼجٓ وّیت یه اص جضیی ٔیبثٝ ثٝٞب  ٔؤِفٝ ْ  ٞاش  حازف  یاب  ٚ ٘ملاب  ػاشص٘ذٌی  دس واذا

 ادأٝ دس .ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ظش دس ٔٙؼجٓ ٚ ٚاحذ وّیت یه دس عشح وبسوشد ٚ وبِجذ دس ٔؼٙب تٙیذٌی دسٞٓ ٚ ؿٛد ٔی ایجبد خُّ ؿٟشی فضبٞبی
َ  لبِت دس ؿٟشی، ػشص٘ذٌی استمبی ساػتبی دسٞب  فؼبِیت اٍِٛی تحّیُ ٕ٘ٛداس فٛق، تٛضیحبت ٚ ٔغبِت ساػتبی دس ٚ  ػاشص٘ذٌی  ٔفٟاٛٔی  ٔاذ

 ؿٛد: ٔی اسائٝ صیش كٛست ثٝ ؿٟشی، فضبٞبی

 
 ؿٟشی فضبٞبی ػشص٘ذٌی ٔفٟٛٔی ٔذَ -2 تلٛیش

 پضٍّصّای  یافتِ
 ٞاش  دس پشػـٙبٔٝ اص حبكُ آٔبسی ٔحبػجبت اسائٝ ثٝ پشػـٙبٔٝ، اثضاس تخللی اعلاػبت تـشیح ثخؾ دس :پضٍّص تخصصی اطلاعا  تطزیح

 ،ٞٛؿإٙذ  ص٘اذٌی  ٚ ٞٛؿٕٙذ حىٛٔت ٞٛؿٕٙذ، ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ، ٘مُ ٚ حُٕ ٞٛؿٕٙذ، ٔشدْ ٞٛؿٕٙذ، التلبد ٞٛؿٕٙذ  ؿٟش ٌب٘ٝ ؿؾ اثؼبد اص یه
ٝ  سا پاظٚٞؾ  ٞبیِٔٛفٝ ٚ اثؼبد ثٝ دٞیٚصٖ ػغح اػبع أتیبصی 9 ِیىشت عیف اػت روش لبثُ ػلاٜٚ ثٝ ؿٛد.ٔی پشداختٝ  دادٜ اختلابف  خاٛد  ثا
ٝ  دس وٝ ٌشددٔی تأویذ وٙذ.ٔی ثیبٖ سا ٔحیغی ؿشایظ ٚ ٚضؼیت تشیٗٔغّٛة 9 ػغح ٚ تشیٗ ٘بٔغّٛة ،1 ػغح وٝ اػت ُ  ٚ تجضیا  ٚ وٕای  تحّیا
 حاٛصٜ  ٘ظشاٖكبحت ٚ ٔتخللیٗ ٘ظشات ثش ٔجتٙی پظٚٞؾ پیـٟٙبدی ٞبیِٔٛفٝ ٚ اثؼبد اِٚٛیت ػغح ٚ إٞیت تؼییٗ ٔجٙبی حبضش، پظٚٞؾ ویفی
 ادأٝ دس ٕ٘ٛد. ٔـخق ٚ تؼییٗ ٔٙؼجٕی ٚ ٞذفٕٙذ عشص ثٝ سا اسصؽ ٚ إٞیت ػغٛح تٛأٖی آٟ٘ب ٘ظشات اص ٌیشیثٟشٜ ثب وٝ ثبؿذٔی ؿٟشی ػّْٛ

 ٌشدد.ٔی الذاْ تحمیك ثشسػی( ٔٛسد وٕی ٞبیسٚؽ ٚ ٞبتىٙیه )ؿبُٔ ویفی ٚ وٕی تحّیُ ٚ تجضیٝ ثٝ تفلیّی كٛست ثٝ ٔجبحث

امیرمسعود حمزئی، علیرضا بندرآباد، پویان شهابیان
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ٝ  وٝ آٖ ٔٙظٛس ثٝ ٘ذاسد، ٚجٛد ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ػشص٘ذٌی ٔیضاٖ ػٙجؾ دسثبسٜ اػتب٘ذاسدی پشػـٙبٔٝ وٝ ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب  ؿاذٜ  عشاحای  پشػـاٙبٔ
 ٔختّف ٔمبلات ٚٞب  پظٚٞؾ دسٞب  ؿبخق تىشاس ایٗ اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٘ظشی ادثیبت دس پشتىشاسٞبی  ؿبخق اص تٟٙب ثبؿذ  ٔٙبػت سٚایی داسای
ٖ  وٙٙذٜ تؼییٗٞبی  ؿبخق ٚ ٔؼیبسٞب تؼییٗ اص پغ اػت. آٟ٘ب دسثبسٜ ضٕٙی ٘ظش اجٕبع یه اص حبوی ٗ  ٞٛؿإٙذ،  ؿاٟشٞبی  ػاشص٘ذٌی  ٔیاضا  ایا

  ٌشدد. تأییذ ٘یض آٟ٘ب سٚایی تب ٌشفت لشاس خجشٌبٖ ٌشٜٚ اختیبس دسٞب  ؿبخق
ُ  ٚجٛد (،A1) فشأّی ػغح دس ٚ التلبدی حٛصٜ دس ؿٟش جبیٍبٜ ٞبیِٔٛفٝ  (A) ٞٛؿٕٙذ التلبد ثؼذ دس اػبع، ٕٞیٗ ثش  ،(A2) ٔتٙاٛع  ٔـابغ

  اػت. ٌشفتٝ لشاس اسصیبثی ٚ ثشسػی ٔٛسد (A4) فشأحّی ٚ ٔحّی ثبصاس پیٛػتٍی ٞٓثٝ ٚ (A3) ثیىبسی ػغح
 

 ٞٛؿٕٙذ التلبد ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -2 جذَٚ
 ِٔٛفٝ

 A1 A2 A3 A4 ؿشح

 8/7 2/4 7/8 9/8 ٔیبٍ٘یٗ
 8 4 9 9 ٔیب٘ٝ

 8 4 9 9 ٕ٘ب یب ٔذ
 345/0 406/0 466/0 305/0 ٔؼیبس ا٘حشاف
 7 4 8 8 ٚصٖ حذالُ
 8 5 9 9 ٚصٖ حذاویش
 236 126 261 267 ٚصٖ ٔجٕٛع

 

 خلیلٝ اص ثشخٛسداسی (،B1) استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص ٚ٘مُحُٕٞبی  صیشػبخت ثٝ دػتشػی ٞبیِٔٛفٝ  (B) ٞٛؿٕٙذ ٚ٘مُحُٕ ثؼذ دس
 (B4) ؿاٟشی  تشافیاه  ٔاذیشیت  ویفای  ػغٛح ٚ (B3) ٘ٛیٗ ٚ پبیذاس ایٕٗ، ٚ٘مُحُٕ ثٝ دػتشػی (،B2) ٚ٘مُحُٕ حٛصٜ دس ثٛدٖ چٙذٚجٟی

  اػت. ٌشفتٝ لشاس ٚاوبٚی ٚ اسصیبثی ٔٛسد
 ٞٛؿٕٙذ ٚ٘مُحُٕ ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -3 جذَٚ

 B1 B2 B3 B4 ؿشح ِٔٛفٝ

 66/3 43/5 83/5 6/6 ٔیبٍ٘یٗ
 4 5 6 7 ٔیب٘ٝ

 4 5 6 7 ٔذ یب ٕ٘ب
 479/0 504/0 379/0 498/0 ا٘حشاف ٔؼیبس
 3 5 5 6 حذالُ ٚصٖ
 4 6 6 7 حذاویش ٚصٖ
 110 163 175 198 ٔجٕٛع ٚصٖ

 

ٝ   (C) ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ثؼذ دس ٖ  (،C1) ٔحیغای  ٞابی آِاٛدٌی  ػاغح  ٞابی ِٔٛفا  اص ثشخاٛسداسی  ػاغح  (،C2) صیؼات ٔحایظ  اص حفبظات  ٔیاضا
  اػت. ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد (C4) ػبصٌبس ٚ پبیب عجیؼی ؿشایظ ٚجٛد ٚ (C3) ا٘شطی ٚسیثٟشٜ ٚ ٞٛؿٕٙذ ٞبی ػبختٕبٖ

 ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -4 جذَٚ
 C1 C2 C3 C4 ؿشح ِٔٛفٝ

 9/6 13/7 93/4 76/4 ٔیبٍ٘یٗ
 7 7 5 5 ٔیب٘ٝ

 7 7 5 5 ٔذ یب ٕ٘ب
 305/0 345/0 253/0 43/0 ٔؼیبسا٘حشاف 

 6 7 4 4 حذالُ ٚصٖ
 7 8 5 5 حذاویش ٚصٖ
 207 214 148 143 ٔجٕٛع ٚصٖ

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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 ثبؿاذ، ٔای  05/0 اص ثضسٌتاش  سلٕای  وٝ Sig (P ≤ 0/05،) داسی ٔؼٙی ػغح ثب آٖ ٔمبیؼة ٚ فٛق جذَٚ ٔمبدیش ثٝ تٛجٝ ثب اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ ثٟشٜ
 ٕٞجؼاتٍی  ضشیت اص اػتفبدٜ اكّی ؿشٚط اص یىی ٔتغیشٞب تٛصیغ ثٛدٖ ٘شٔبَ ٌشدد. ٔی تأییذ ٚ ٘ـذٜ سد ٔتغیشٞب ثٛدٖ ٘شٔبَ ثش ٔجٙی كفش فشم

 اػت. ؿذٜ الذاْ آٖ ثشسػی ٚ تحّیُ ثٝ ثؼذی ثخؾ دس وٝ ٞبػت دادٜ تحّیُ دس پیشػٖٛ
 

 (K-S) ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته اػٕیش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ دس حبكُ ٞبییبفتٝ -8 جذَٚ

 ٔتغیش ؿشح
 ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

 30 ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ تؼذاد

 77/5 86/7 ٔیبٍ٘یٗ )٘شٔبَ( ػبدی پبسأتشٞبی
 262/0 231/0 ٔؼیبس ا٘حشاف

 اختلافبت حذاویش
 135/0 266/0 ٔغّك
 135/0 177/0 ٔیجت
 -113/0 -266/0 ٔٙفی

 702/0 23/1 آٔبسٜ آصٖٔٛ
 707/0 054/0 تلٕیٓ ٔؼیبس

 

ٝ  دس اػاتفبدٜ  ٔٛسد ٕٞجؼتٍی ضشیت آصٖٔٛ اػٕیش٘ٛف، -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ ٘تبیج ٚ ٞبیبفتٝ ثٝ تٛجٝ ثب :ّوبستگی ضزیب تفسیز  ٔغبِؼا
ٝ  ثبؿاذ ٔی آصٖٔٛ ایٗ دس حبكُ ٘تبیج صیش جذَٚ ثبؿذ.ٔی پیشػٖٛ ٘ٛع اص پظٚٞؾ( ٞبیدادٜ تٛصیغ ثٛدٖ ٘شٔبَ ٔجٙبی )ثش حبضش  ثاب  ٔغابثك  وا

ٖ كبحت ا٘ذیـٕٙذاٖ، ٔتخللیٗ، )ٌشٜٚ تحمیك ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٚ آٔبسی جبٔؼٝ ٞبیدیذٌبٜ ٚ ٘ظشات ٖ  ٚ ٘ظاشا ٖ  ٚ ٔؼائٛلا  حاٛصٜ  ٔاذیشا
 استجابط  داسی ٔؼٙب ػغح ٔمذاس پیشػٖٛ، ٕٞجؼتٍی ضشیت دس فٛق جذَٚ ٘تبیج اػبع ثش اػت. ٌشدیذٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ؿٟشی( ٔذیشیت ٚ ػّْٛ
ٝ  ثبؿاذ ٔای  000/0 ثب ثشاثش ؿٟشی( ػشص٘ذٌی استمبی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ضٛاثظ ٚ اكَٛ ثٝ )دػتیبثی پظٚٞؾ پیـٟٙبدی ٔتغیشٞبی ٔیبٖ  وٕتاش  وا
 ٔاٛسد  ٚ ؿاذٜ  پزیشفتٝ ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔتغیشٞبی ثیٗ داس ٔؼٙب ٚ ٔؼتمیٓ استجبط ٚجٛد فشم ،05/0 ثبثت ػذد اص آٖ ٔمذاس ثٛدٖ
 آَایاذٜ  ٚضؼیتی ٚ ؿشایظ ثٝ دػتیبثی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ساٞجشدٞبی ٚ ٞبػیبػت ویفی ٚ وٕی ػغٛح ثٟجٛد ثب دیٍش، ثیب٘ی دس ٌیشد.ٔی لشاس تبییذ

 اػابع  ثاش  اػات  روش لبثُ ٕٞچٙیٗ ٌشدد.ٔی حبكُ ؿٟشی جٛأغ ٚ ٔٙبعك دس آٖ پزیشیتحمك ٚ ؿٟشی ػشص٘ذٌی استمبی ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش اص
 ٔماذاس  ثاب  ثشاثش ؿٟشی ػشص٘ذٌی سٚیىشد ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش سٚیىشد ٔتغیش دٚ ٔیبٖ ٕٞجؼتٍی ضشیت ٔیضاٖ آصٖٔٛ، ایٗ دس حبكُ ٘تبیج ٚ ٞبیبفتٝ
 ٚضاؼیت  ٚ ؿاشایظ  ثٟجاٛد  ثاب  ثیب٘ی دس داسد. ٚجٛد لٛی ثؼیبس ٚ ٔیجت ٕٞجؼتٍی ساثغة ٔتغیش دٚ ایٗ ٔیبٖ اػت ایٗ ثیبٍ٘ش وٝ ثبؿذٔی 986/0

 داؿت. خٛاٞذ ویفیتی استمبی ٘یض دیٍش سٚیىشد سٚیىشد، یه ویفی
  

 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت ٘تبیج -9 جذَٚ

 ٔتغیش ؿشح
 ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش
 986/0** 1 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 000/0 - داسی ٔؼٙی ػغح
 30 30 ٞب دادٜ تؼذاد

 ؿٟشی ػشص٘ذٌی
 1 986/0** پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 - 000/0 داسی ٔؼٙی ػغح
 30 30 ٞب دادٜ تؼذاد

 

 )تؼذادتحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ اص ؿذٜ ٌشدآٚسی اعلاػبت ٚ ٞبدادٜ ػبصیپیبدٜ ثب ػبّٔی تحّیُ آٔبسی سٚؽ دس :عاهلی تحلیل خزٍجی ٍ تحلیل
 لاشاس  ثشسػای  ٔٛسد ٔغبِؼبتی اثؼبد ثب ثشسػی ٔٛسد ٞبیِٔٛفٝ ٕٞجؼتٍی ضشیت تب ٌشددٔی الذاْ سٚؽ ایٗ تـشیح ثٝ spss ٔحیظ دس ٕ٘ٛ٘ٝ( 30

 96/1 اص ثضسٌتاش  تای  آٔابسٜ  ٚ 3/0 اص ثیـاتش  ػابّٔی  ثابس  داسای ٞبِٔٛفٝ تٕبٔی ػبّٔی، ضشایت جذَٚ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب ٌشدد. ؿٙبػبیی ٚ ٌشفتٝ
 ثبسٞبی ٘تبیج ٕٞچٙیٗ ٌشدد.ٕ٘ی حزف پشػـٙبٔٝ ٞبیػٛاَ اص ٞیچىذاْ ٚ ا٘ذداؿتٝ سا لاصْ سٚایی پشػـٙبٔٝ ػٛالات تٕبٔی ثٙبثشایٗ ثبؿٙذ. ٔی

ْ  ٔـابسوت  ػاغح  ٚ (D1) حىٕشا٘ی ٘حٜٛ دس ػٕٛٔی ؿفبفیت ػغح ٞبیِٔٛفٝ  (D) ٞٛؿٕٙذ )دِٚت( حىٛٔت ثؼذ دس ٝ  دس ٔاشد  ٚ سیاضی ثش٘بٔا
  اػت. ٌشفتٝ لشاس اسصیبثی ٔٛسد (D2) ؿٟشی ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔذیشیت

 

 ٞٛؿٕٙذ )دِٚت( حىٛٔت ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -5 جذَٚ
 D1 D2 ؿشح ِٔٛفٝ

 23/2 23/3 ٔیبٍ٘یٗ
 2 3 ٔیب٘ٝ

 2 3 ٔذ یب ٕ٘ب
 43/0 43/0 ا٘حشاف ٔؼیبس
 2 3 حذالُ ٚصٖ
 3 4 حذاویش ٚصٖ
 67 97 ٔجٕٛع ٚصٖ

 

 ػّٕىشدٞبی ٚ أىب٘بت، تؼٟیلات، ثٝ دػتشػی ػغح (،E1) ػٕٛٔی آػبیؾ ٚ سفبٜ اص ثشخٛسداسی ٔیضاٖ ٞبیِٔٛفٝ  (E) ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی ثؼذ دس
 اػت. ٌشفتٝ لشاس تحّیُ ٚ ثشسػی ٔٛسد (E3) ػٕٛٔی ٚ فشدی أٙیت اص ثشخٛسداسی ػغح ٚ (E2) ٚ... تفشیحی خذٔبتی، فشاغتی، ثٟذاؿتی، ٔتٙٛع

 

 ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -6 جذَٚ
 E1 E2 E3 ؿشح ِٔٛفٝ

 83/2 3/8 53/7 ٔیبٍ٘یٗ
 3 8 8 ٔیب٘ٝ

 3 8 8 ٔذ یب ٕ٘ب
 461/0 466/0 507/0 ا٘حشاف ٔؼیبس
 2 8 7 حذالُ ٚصٖ
 4 9 8 حذاویش ٚصٖ
 85 249 226 ٔجٕٛع ٚصٖ

 

 ٚ خلاق ٞبیپشٚطٜ ثٝ دػتشػی ٔیضاٖ (،F1) اجتٕبػی ٚحذت ٚ ا٘ؼجبْ اص ثشخٛسداسی ػغح ٞبیِٔٛفٝ  ٘یض (F) ٞٛؿٕٙذ ٔشدْ ثؼذ دس ٟ٘بیتب  ٚ
 اػت. ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد (F3) پزیشیا٘ؼغبف ٚ ػلالٕٙذی اص ثشخٛسداسی ٔیضاٖ ٚ (F2) ؿَٕٕٛٞٝ

 

 ٞٛؿٕٙذ ٔشدْ ثؼذ آٔبسی ٔحبػجبت ٘تبیج -7 جذَٚ
 F1 F2 F3 ؿشح ِٔٛفٝ

 13/1 83/1 13/6 ٔیبٍ٘یٗ
 1 2 6 ٔیب٘ٝ

 1 2 6 ٔذ یب ٕ٘ب
 345/0 379/0 345/0 ا٘حشاف ٔؼیبس
 1 1 6 حذالُ ٚصٖ
 2 2 7 حذاویش ٚصٖ
 34 55 184 ٔجٕٛع ٚصٖ

 

ٗ  جٟت آٔبس ٞبیآصٖٔٛ اص یىی اػٕیش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ ٌشدیذ، ٔغشح وٝ ٕٞب٘غٛس :اسویزًَف-کَلوَگزٍف آسهَى تفسیز  تؼیای
ٖ  ٕٞجؼاتٍی  ػغح ٚ استجبط ٘ٛع تؼییٗ جٟت ػلاٜٚ ثٝ ثبؿذ.ٔی پظٚٞؾ ٞبیدادٜ تٛصیغ ٘شٔبِیت ػغح ُ  پیـاٟٙبدی  ٔتغیشٞابی  ٔیاب  ٚ ٔؼاتم
ٗ  دس اػٕیش٘ٛف-وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ اص وٝ ٕ٘ٛد الذاْ آٖ ٘شٔبِیت تؼییٗ ٚ ٞبدادٜ تٛصیغ ػغح تؼییٗ ثٝ ثبیؼتی اثتذا پظٚٞؾ، ٚاثؼتٝ  ثخاؾ  ایا

امیرمسعود حمزئی، علیرضا بندرآباد، پویان شهابیان
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 ثبؿاذ، ٔای  05/0 اص ثضسٌتاش  سلٕای  وٝ Sig (P ≤ 0/05،) داسی ٔؼٙی ػغح ثب آٖ ٔمبیؼة ٚ فٛق جذَٚ ٔمبدیش ثٝ تٛجٝ ثب اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ ثٟشٜ
 ٕٞجؼاتٍی  ضشیت اص اػتفبدٜ اكّی ؿشٚط اص یىی ٔتغیشٞب تٛصیغ ثٛدٖ ٘شٔبَ ٌشدد. ٔی تأییذ ٚ ٘ـذٜ سد ٔتغیشٞب ثٛدٖ ٘شٔبَ ثش ٔجٙی كفش فشم

 اػت. ؿذٜ الذاْ آٖ ثشسػی ٚ تحّیُ ثٝ ثؼذی ثخؾ دس وٝ ٞبػت دادٜ تحّیُ دس پیشػٖٛ
 

 (K-S) ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته اػٕیش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ دس حبكُ ٞبییبفتٝ -8 جذَٚ

 ٔتغیش ؿشح
 ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

 30 ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ تؼذاد

 77/5 86/7 ٔیبٍ٘یٗ )٘شٔبَ( ػبدی پبسأتشٞبی
 262/0 231/0 ٔؼیبس ا٘حشاف

 اختلافبت حذاویش
 135/0 266/0 ٔغّك
 135/0 177/0 ٔیجت
 -113/0 -266/0 ٔٙفی

 702/0 23/1 آٔبسٜ آصٖٔٛ
 707/0 054/0 تلٕیٓ ٔؼیبس

 

ٝ  دس اػاتفبدٜ  ٔٛسد ٕٞجؼتٍی ضشیت آصٖٔٛ اػٕیش٘ٛف، -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ ٘تبیج ٚ ٞبیبفتٝ ثٝ تٛجٝ ثب :ّوبستگی ضزیب تفسیز  ٔغبِؼا
ٝ  ثبؿاذ ٔی آصٖٔٛ ایٗ دس حبكُ ٘تبیج صیش جذَٚ ثبؿذ.ٔی پیشػٖٛ ٘ٛع اص پظٚٞؾ( ٞبیدادٜ تٛصیغ ثٛدٖ ٘شٔبَ ٔجٙبی )ثش حبضش  ثاب  ٔغابثك  وا

ٖ كبحت ا٘ذیـٕٙذاٖ، ٔتخللیٗ، )ٌشٜٚ تحمیك ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٚ آٔبسی جبٔؼٝ ٞبیدیذٌبٜ ٚ ٘ظشات ٖ  ٚ ٘ظاشا ٖ  ٚ ٔؼائٛلا  حاٛصٜ  ٔاذیشا
 استجابط  داسی ٔؼٙب ػغح ٔمذاس پیشػٖٛ، ٕٞجؼتٍی ضشیت دس فٛق جذَٚ ٘تبیج اػبع ثش اػت. ٌشدیذٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ؿٟشی( ٔذیشیت ٚ ػّْٛ
ٝ  ثبؿاذ ٔای  000/0 ثب ثشاثش ؿٟشی( ػشص٘ذٌی استمبی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ضٛاثظ ٚ اكَٛ ثٝ )دػتیبثی پظٚٞؾ پیـٟٙبدی ٔتغیشٞبی ٔیبٖ  وٕتاش  وا
 ٔاٛسد  ٚ ؿاذٜ  پزیشفتٝ ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔتغیشٞبی ثیٗ داس ٔؼٙب ٚ ٔؼتمیٓ استجبط ٚجٛد فشم ،05/0 ثبثت ػذد اص آٖ ٔمذاس ثٛدٖ
 آَایاذٜ  ٚضؼیتی ٚ ؿشایظ ثٝ دػتیبثی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ساٞجشدٞبی ٚ ٞبػیبػت ویفی ٚ وٕی ػغٛح ثٟجٛد ثب دیٍش، ثیب٘ی دس ٌیشد.ٔی لشاس تبییذ

 اػابع  ثاش  اػات  روش لبثُ ٕٞچٙیٗ ٌشدد.ٔی حبكُ ؿٟشی جٛأغ ٚ ٔٙبعك دس آٖ پزیشیتحمك ٚ ؿٟشی ػشص٘ذٌی استمبی ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش اص
 ٔماذاس  ثاب  ثشاثش ؿٟشی ػشص٘ذٌی سٚیىشد ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش سٚیىشد ٔتغیش دٚ ٔیبٖ ٕٞجؼتٍی ضشیت ٔیضاٖ آصٖٔٛ، ایٗ دس حبكُ ٘تبیج ٚ ٞبیبفتٝ
 ٚضاؼیت  ٚ ؿاشایظ  ثٟجاٛد  ثاب  ثیب٘ی دس داسد. ٚجٛد لٛی ثؼیبس ٚ ٔیجت ٕٞجؼتٍی ساثغة ٔتغیش دٚ ایٗ ٔیبٖ اػت ایٗ ثیبٍ٘ش وٝ ثبؿذٔی 986/0

 داؿت. خٛاٞذ ویفیتی استمبی ٘یض دیٍش سٚیىشد سٚیىشد، یه ویفی
  

 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت ٘تبیج -9 جذَٚ

 ٔتغیش ؿشح
 ؿٟشی ػشص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟش
 986/0** 1 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 000/0 - داسی ٔؼٙی ػغح
 30 30 ٞب دادٜ تؼذاد

 ؿٟشی ػشص٘ذٌی
 1 986/0** پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 - 000/0 داسی ٔؼٙی ػغح
 30 30 ٞب دادٜ تؼذاد

 

 )تؼذادتحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ اص ؿذٜ ٌشدآٚسی اعلاػبت ٚ ٞبدادٜ ػبصیپیبدٜ ثب ػبّٔی تحّیُ آٔبسی سٚؽ دس :عاهلی تحلیل خزٍجی ٍ تحلیل
 لاشاس  ثشسػای  ٔٛسد ٔغبِؼبتی اثؼبد ثب ثشسػی ٔٛسد ٞبیِٔٛفٝ ٕٞجؼتٍی ضشیت تب ٌشددٔی الذاْ سٚؽ ایٗ تـشیح ثٝ spss ٔحیظ دس ٕ٘ٛ٘ٝ( 30

 96/1 اص ثضسٌتاش  تای  آٔابسٜ  ٚ 3/0 اص ثیـاتش  ػابّٔی  ثابس  داسای ٞبِٔٛفٝ تٕبٔی ػبّٔی، ضشایت جذَٚ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب ٌشدد. ؿٙبػبیی ٚ ٌشفتٝ
 ثبسٞبی ٘تبیج ٕٞچٙیٗ ٌشدد.ٕ٘ی حزف پشػـٙبٔٝ ٞبیػٛاَ اص ٞیچىذاْ ٚ ا٘ذداؿتٝ سا لاصْ سٚایی پشػـٙبٔٝ ػٛالات تٕبٔی ثٙبثشایٗ ثبؿٙذ. ٔی

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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 ٟ٘بیی ستجٝ   ∑/Sj Kj= Sj+1 qj=qj-1/kj Wj=qj أتیبصات ٔجٕٛع صیشٔؼیبسٞب ثشتشی
E1 226 958/0 958/1 0679/0 0333/0 5 
C3 214 947/0 947/1 0349/0 0171/0 6 
C4 207 967/0 967/1 0177/0 0087/0 7 
B1 198 957/0 957/1 0091/0 0044/0 8 
F1 184 929/0 929/1 0047/0 0023/0 9 
B2 175 951/0 951/1 0024/0 0012/0 10 
B3 163 931/0 931/1 0012/0 0006/0 11 
C2 148 908/0 908/1 0007/0 0003/0 12 
C1 143 966/0 966/1 0003/0 0002/0 13 
A3 126 881/0 881/1 0002/0 0001/0 14 
B4 110 873/0 873/1 0001/0 00005/0 15 
D1 97 882/0 882/1 00005/0 00003/0 16 
E3 85 876/0 876/1 00003/0 00002/0 17 
D2 67 788/0 788/1 00002/0 00001/0 18 
F2 55 821/0 821/1 00001/0 000005/0 19 
F3 34 618/0 618/1 000005/0 000003/0 20 

qj∑ 037/2 
 

  گیزی ًتیجِ ٍ بحث
 ٚ اعلاػاابت فٙاابٚسی تٛػااؼٝ د٘یااب، پیـااشفتٝ ؿااٟشٞبی اغّاات جٕؼیاات، افااضٖٚ سٚص افااضایؾ ٚ ؿٟش٘ـاایٙی ٌؼااتشؽ ثااٝ تٛجااٝ ثااب أااشٚصٜ

َ  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  لبِات  دس جابٔغ ٞابی    ثش٘بٔٝ عشیك اص سا استجبعبت ٝ  ثاب  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  دس ٕ٘بیٙاذ.  ٔای  د٘جاب ٝ  تٛجا ٝ  ثا  ٚ ؿاٟشٞب  تٛػاؼ
 سٚیىااشد داس٘ااذ، وٕاای وبسآٔااذی وااٝ لااذیٕی ٞاابی ػیؼااتٓ ثىاابسٌیشی التلاابدی، ٚ ا٘ااشطی ٔٙاابثغ ٞاابی ٔحااذٚیت ٚ جٕؼیاات افااضایؾ

 ٔـاابغُ اِىتشٚ٘یااه ٚ ٞٛؿاإٙذ ؿااٟش ایجاابد ثااش تبویااذ ٚ استجبعاابت ٚ فٙاابٚسی تٛػااؼٝ ثااب وٙااٛ٘ی جٟاابٖ .سٚدٕ٘اای ؿاإبس ثااٝ كااحیحی
ٛ  اص ثبؿاذ.  ٔای  ٘یاض  خاٛد  ٘یبصٞابی  پبػاخٍٛی  ٚ اػات  وشدٜ ایجبد سا ثؼیبسی ٝ  ییػا ٓ  وابسٌیشی  ثا ٝ  ،ٞٛؿإٙذ ٞابی   ػیؼات  ٚ ٔؼیبسٞاب  اص وا

ٝ  ٚ یابفتٍی  تٛػااؼٝٞابی   ؿابخق  ٝ  ایااٗ ثاب  ضشٚسیؼات.  أااشی ٞٛؿإٙذ،  ٞبیؿااٟش دس ؿاٛد،  ٔای  ٔحؼااٛة ؿاٟشٞب  ثااٛدٖ پیـاشفت  ثااٝ وا
ٗ  اثتاذا  دس ثاضسي  ؿاٟشٞبی  دس ٞٛؿإٙذ ٞبی  ػیؼتٓ وبسٌیشی ٝ  ثؼایبس ٞاب   دِٚات  ثاشای  اػات  ٕٔىا ٝ  ثاش  ٞضیٙا ٝ  ٚ ثیبیاذ  ٘ظاش  ثا ٗ  ثا  ٕٞای

ٓ ٞابی   پاشٚطٜ  جاضء  ٕٞٛاسٜ دِیُ ٝ  ػظای ُ  دس صیابدی  ثؼایبس  ٔضایابی  ٚ فٛایاذ  أاب  ثشٚ٘اذ،  ؿإبس  ثا ٖ  ؿاٟشی  أاٛس  ٚ ٔؼابئ  ٘اٛآٚسی،  :ٕٞچاٛ
 ٚ غیشضااشٚسی ػاافشٞبی واابٞؾ پبیااذاسی، ی،ٔحیغاا صیؼااتٞاابی  آِااٛدٌی واابٞؾ جاازاثیت، ٚ أٙیاات آػاابیؾ، ٚ ص٘ااذٌی ویفیاات ثٟجااٛد
ٜ  ثٝ سا ٚ... وبسایی افضایؾ ٗ  .داسد ٕٞاشا ٗ  ٕٞچٙای ٖ  ؿٟش٘ـای ٝ  ٟٔابجشت  افاضایؾ  ؿاٟشٞب،  جٕؼیات  افاضایؾ  جٕؼیات،  ؿاذ ٝ  ٚ ؿاٟشٞب  ثا  ثا

ٝ  اػات  ثضسي ٚ وٛچه ؿٟشٞبی تٛػؼٝ آٖ، تجغ ٖ  وا ٝ  ٔتؼاذدی  ٔـاىلات  ثاب  سا ؿٟش٘ـایٙب ٝ  عاٛسی  ٝثا  اػات.  واشدٜ  ٔٛاجا  دس ص٘اذٌی  وا
 ص٘ااذٌی ویفیاات ٚ سضاابیتٕٙذی افااضایؾ ثااشایٞااب  سٚؽ ثٟتااشیٗ اص یىاای .اػاات وااشدٜ فشػااب عبلاات سا ثااضسي ؿااٟشٞبی ٚ ولا٘ـااٟشٞب
 فٙاابٚسی اص آٖ دس وااٝ ٔحااٛس ؿااٟشٚ٘ذ اػاات ؿااٟشی ،ٞٛؿاإٙذ ؿااٟش وّاای عااٛس ثااٝ اػاات. ٞٛؿاإٙذ ؿااٟشٞبی ثااٝ دػااتیبثی ؿااٟشٚ٘ذی،

ٖ  ثابلا  جٟات  دس )فبٚا(، استجبعبت ٚ اعلاػبت ٖ  ص٘اذٌی  ویفیات  ثاشد  ؿاٟشٚ٘ذاٖ،  ثاب  اعلاػابت  ٌازاسی  اؿاتشان  ٚ وابسایی  ثٟجاٛد  ،ؿاٟشٚ٘ذا
  .دٞذ اسائٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ سفبٜ ٚ سضبیتٕٙذی افضایؾ ٔٙظٛس ثٝ ٚ ثٟتش ویفیتی ثب سا ٞٛؿٕٙذ خذٔبت تب اػت تلاؽ دس

ٗ  ٘ظش دس ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ ٖ  پٛیاب  وٙابس  دس ؿاٟشی،  فضابٞبی  ػاشص٘ذٌی  ٌاشفت ٓ  ٕ٘اٛد ٝ  ؿاٟشی ٞابی   ػیؼات ٖ  ثا ٓ  ػٙاٛا ٞابی   ػیؼات
ٝ  ایٗ دس سا ٔٙبػجی ا٘ذاص چـٓ تغجیمی، ٝ  صٔیٙا ٗ  دٞاذ.  ٔای  اسائا ٝ  ثاب  تاب  ؿاٛد  ػاؼی  ثبیاذ  ثٙابثشای  ؿاٟشٞبی  كاحیح،  ٔاذیشیت  ٚسیاضی   ثش٘بٔا

 ا٘ااٛاع ثااب ا٘غجاابق ٚ اثااشات واابٞؾ تٛا٘اابیی تااب ثبؿااٙذ پبیااذاس ٚ ػااشص٘ذٜ ؿااٟشی، فضاابٞبی فضاابیی ػاابصٔبٖ ٚ ٔحیغاای ٘ظااش اص ٞٛؿاإٙذ
ٝ  ؿاٟشی  فضابٞبی  ٚ ٔحایظ  دس ساٞاب   تٙؾ ٝ  ٍ٘اشؽ  ٘اٛع  ثٙابثشایٗ،  ثبؿاذ.  داؿات ْ  ثا ُ  ٘حاٜٛ  ٚ ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  ٔفٟاٛ  تٛا٘اذ  ٔای  آٖ، تحّیا
ٗ  ٘ظاش  دس وٙاذ.  ایفاب  سا ؿاٟشی  ػاشص٘ذٌی  استمابی  جٟات  الاذأبت  ٚٞاب   ػیبػت اتخبر دس وّیذی ٘مؾ ٝ  ؿاٟشی  فضابٞبی  ٌاشفت ٖ  ثا  ػٙاٛا

ٝ  ِٔٛفٝ ٚ ثیـتشیٗ 87/0 ػبّٔی ثبس ثب ثیىبسی ػغح ِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ، التلبد اثؼبد دس وٝ اػت ایٗ ثیبٍ٘ش ػبّٔی ٓ ثا  ٚ ٔحّای  ثابصاس  پیٛػاتٍی  ٞا
 اػت. ٕ٘ٛدٜ وؼت ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٝ دػتیبثی حٛصٜ دس التلبدی ثؼذ ثب سا ا٘ؼجبْ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح وٕتشیٗ ،72/0 ػبّٔی ثبس وؼت ثب فشأحّی

 ٘ٛیٗ ٚ پبیذاس ایٕٗ، ٚ٘مُحُٕ ثٝ دػتشػی ٚ ٚ٘مُحُٕ حٛصٜ دس ثٛدٖ چٙذٚجٟی خلیلٝ اص ثشخٛسداسی ٞبیِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ، ٚ٘مُحُٕ اثؼبد دس
 دس ا٘اذ. داؿتٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس ٚ٘مُحُٕ ثؼذ ثب سا تؼبُٔ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ ،843/0 ٚ 894/0 ػبّٔی ثبس وؼت ثب تشتیت ثٝ

ُ  سٚؽ دس 923/0 ػابّٔی  ثبس وؼت ثب ؿٟش دس ٔحیغی ٞبیآِٛدٌی ٔذیشیت ػغح ِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ، ٔحیظ اثؼبد ٗ  ػابّٔی  تحّیا  ػاغح  ثیـاتشی
 ٟ٘ابیی  ضاشیت  وؼات  ثاب  ا٘اشطی  ٚسیثٟشٜ ٚ ٞٛؿٕٙذٞبی  ػبختٕبٖ اص ثشخٛسداسی ػغح ِٔٛفٝ ػلاٜٚ ثٝ اػت. داؿتٝ ثؼذ ایٗ دس سا ٕٞجؼتٍی

 ٔیضاٖ ِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ، حىٛٔت ثؼذ دس اػت. ٌشفتٝ جبی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش اص ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ ثؼذ دس ا٘ؼجبْ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح وٕتشیٗ دس 699/0
ُ  ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح ثیـتشیٗ 929/0 ػبّٔی ثبس وؼت ثب ؿٟشی ػبصٔب٘ذٞی ٚسیضی  ثش٘بٔٝ فشآیٙذ دس ٔشدْ ٔـبسوت ْ  ٚ تؼبٔا  ثؼاذ  ثاب  سا ا٘ؼاجب
ٗ  ،782/0 ػابّٔی  ثابس  وؼات  ثب ؿٟشی ٔذیشیت ٚ حىٕشا٘ی ٘حٜٛ دس ػٕٛٔی ؿفبفیت ػغح ِٔٛفٝ ػلاٜٚ ثٝ اػت. داؿتٝ ٔزوٛس  ػاغح  وٕتاشی

ٝ  دػتشػای  ػاغح  ٞبیِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ، ص٘ذٌی ثؼذ دس اػت. دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ٞٛؿٕٙذ حىٛٔت ثؼذ ثب تؼبُٔ ٚ ٕٞجؼتٍی  ٚ أىب٘ابت  ثا
ٝ  ػٕاٛٔی  آػبیؾ ٚ سفبٜ اص ثشخٛسداسی ػغح ٚ ٚ... اداسی تفشیحی، خذٔبتی، فشاغتی، ثٟذاؿتی، ٔختّف ػّٕىشدٞبی ٚ تؼٟیلات  ثاب  تشتیات  ثا

ْ  ثؼذ دس ٟ٘بیتب  ٚ ا٘ذ.ٕ٘ٛدٜ وؼت ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی ثؼذ ثب سا تؼبُٔ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ ،692/0 ٚ 877/0 ػبّٔی ثبس وؼت  ٔاشد
 ثبس وؼت ثب تشتیت ثٝ ؿَٕٛ ٕٞٝ ٚ خلاقٞبی  پشٚطٜ ثٝ دػتشػی ٔیضاٖ ٚ پزیشیا٘ؼغبف ٚ ػلالٕٙذی اص ثشخٛسداسی ٔیضاٖ ٞبیِٔٛفٝ ٞٛؿٕٙذ،
ُ ٞبی  یبفتٝ ٚ ٟ٘بیی ٘تبیج عجك ا٘ذ. داؿتٝ ٞٛؿٕٙذ ٔشدْ ثؼذ ثب سا تؼبُٔ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ ،72/0 ٚ 902/0 ػبّٔی  دس حبكا
 وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ تشتیت ثٝ ػٕٛٔی آػبیؾ ٚ سفبٜ اص ثشخٛسداسی ٚ سیضیثش٘بٔٝ فشآیٙذ دس ٔشدْ ٔـبسوت ػغحٞبی  ِٔٛفٝ ػبّٔی، تحّیُ سٚؽ
 ٞبدادٜ ٌشدآٚسی اص پغ آٔبسی سٚؽ ایٗ ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ وؼت آٖٞبی  ػیبػت ٚ اكَٛ ثٝ دػتیبثی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس سا ا٘ؼجبْ ٚ ٕٞجؼتٍی ػغح

  ثبؿذ.ٔی صیش جذَٚ ؿشح ثٝ آٖ ٘تبیج وٝ ٌیشدٔی لشاس ثشسػی ٚ اسصیبثی ٔٛسد spss افضاس٘شْ لبِت دس ٔٛسد٘یبص اعلاػبت ٚ
 

 ثشسػی( ٔٛسد ٞبیِٔٛفٝ }ٕٞجؼتٍی{ ػبّٔی )ثبس ػبّٔی تحّیُ ٘تبیج -10 جذَٚ
 A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 ِٔٛفٝ

 782/0 923/0 864/0 843/0 894/0 847/0 72/0 87/0 788/0 821/0 ثبس ػبّٔی
 

 C3 C4 D1 D2 E1 E2 E3 F1 F2 F3 ِٔٛفٝ
 902/0 72/0 848/0 779/0 877/0 692/0 929/0 782/0 864/0 699/0 ثبس ػبّٔی

 

ٝ  ٘تابیج  اص ٌیشیثٟشٜ ضٕٗ دس ٚ حبكُ ٘تبیج عجك :ّا(هَلفِ اّوی  )سطح سَارا رٍش خزٍجی ٍ تحلیل ٓ  ثاب  ٔلابحج ٝ  حجا  ٕ٘ٛ٘ا
 ػاٛاسا  سٚؽ ثب ٔغبثك پظٚٞؾ ثشسػی ٔٛسد ٚ پیـٟٙبدی ٞبیِٔٛفٝ ٚ اثؼبد اص یه ٞش اِٚٛیت ػغح ٚ إٞیت ضشیت تؼییٗ ثٝ تحمیك، ٞذفٕٙذ
ٗ  دس تشتیت ثٝ ٞٛؿٕٙذ، ٔشدْ ٚ ٞٛؿٕٙذ التلبد اثؼبد ثبؿذ.ٔی صیش ؿشح ثٝ وٝ اػت ؿذٜ الذاْ ٗ  ٚ ثیـاتشی  ٚ اِٚٛیات  ٚ إٞیات  ػاغح  وٕتاشی
 ٌشفتٝ جبی تحمیك ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٔٙظش اص ٞٛؿٕٙذ ؿٟش اكَٛ ثٝ ؿٟشی جٛأغ دػتیبثی ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس اثشٌزاسی ٚ ٔغبِؼبتی اسصؽ
 دس ٚ ػاٛاسا  سٚؽ دس 491/0 ٟ٘بیی ٚصٖ ضشیت وؼت ثب فشأّی ػغح دس ٚ التلبدی حٛصٜ دس ؿٟش جبیٍبٜ ٔغبِؼبتی ٞبیِٔٛفٝ ػلاٜٚ ثٝ اػت.
ْ  ثؼاذ  دس ٚ 000003/0 ٟ٘ابیی  ٚصٖ ضشیت وؼت ثب پزیشیا٘ؼغبف ٚ ػلالٕٙذی اص ثشخٛسداسی ٔیضاٖ ٚ ٞٛؿٕٙذ التلبد ثؼذ ٝ  ٞٛؿإٙذ،  ٔاشد  ثا

 اػت. دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ٔغبِؼبتی ٞبیِٔٛفٝ ػبیش ثٝ ٘ؼجت ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس ٔغبِؼبتی اِٚٛیت ٚ إٞیت ػغح وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ تشتیت
 ٚ التلابدی  ثؼذ دس التلبدی( ٞبیفؼبِیت دس ثٛدٖ پزیشتٙٛع ٚیظٌی اص ٔٙذیثٟشٜ ٚ ػّٕىشدی )اختلاط ٔتٙٛع ٔـبغُ ٚجٛد ٞبیِٔٛفٝ ٕٞچٙیٗ
 ٚ اِٚٛیات  ٚ إٞیت ػغح وٕتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ ثؼذی ٞبیسدٜ تشتیت ثٝ ٞٛؿٕٙذ، ٔشدْ ثؼذ دس ؿَٕٕٛٞٝ ٚ خلاق ٞبیپشٚطٜ ثٝ دػتشػی ٔیضاٖ
 ا٘ذ.ٕ٘ٛدٜ وؼت سا آٖ اكَٛ ٚ اٞذاف پزیشیتحمك ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش دس تحمیك ٞذفٕٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٔٙظش اص ٔغبِؼبتی اسصؽ

 

 (Swara) ػٛاسا سٚؽ ٘تبیج -11 جذَٚ
 ٟ٘بیی ستجٝ   ∑/Sj Kj= Sj+1 qj=qj-1/kj Wj=qj أتیبصات ٔجٕٛع صیشٔؼیبسٞب ثشتشی

A1 267 0 1 1 491/0 1 
A2 261 978/0 978/1 5057/0 2483/0 2 
E2 249 954/0 954/1 2588/0 1271/0 3 
A4 236 948/0 948/1 1329/0 0652/0 4 
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 ٟ٘بیی ستجٝ   ∑/Sj Kj= Sj+1 qj=qj-1/kj Wj=qj أتیبصات ٔجٕٛع صیشٔؼیبسٞب ثشتشی
E1 226 958/0 958/1 0679/0 0333/0 5 
C3 214 947/0 947/1 0349/0 0171/0 6 
C4 207 967/0 967/1 0177/0 0087/0 7 
B1 198 957/0 957/1 0091/0 0044/0 8 
F1 184 929/0 929/1 0047/0 0023/0 9 
B2 175 951/0 951/1 0024/0 0012/0 10 
B3 163 931/0 931/1 0012/0 0006/0 11 
C2 148 908/0 908/1 0007/0 0003/0 12 
C1 143 966/0 966/1 0003/0 0002/0 13 
A3 126 881/0 881/1 0002/0 0001/0 14 
B4 110 873/0 873/1 0001/0 00005/0 15 
D1 97 882/0 882/1 00005/0 00003/0 16 
E3 85 876/0 876/1 00003/0 00002/0 17 
D2 67 788/0 788/1 00002/0 00001/0 18 
F2 55 821/0 821/1 00001/0 000005/0 19 
F3 34 618/0 618/1 000005/0 000003/0 20 

qj∑ 037/2 
 

  گیزی ًتیجِ ٍ بحث
 ٚ اعلاػاابت فٙاابٚسی تٛػااؼٝ د٘یااب، پیـااشفتٝ ؿااٟشٞبی اغّاات جٕؼیاات، افااضٖٚ سٚص افااضایؾ ٚ ؿٟش٘ـاایٙی ٌؼااتشؽ ثااٝ تٛجااٝ ثااب أااشٚصٜ

َ  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  لبِات  دس جابٔغ ٞابی    ثش٘بٔٝ عشیك اص سا استجبعبت ٝ  ثاب  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  دس ٕ٘بیٙاذ.  ٔای  د٘جاب ٝ  تٛجا ٝ  ثا  ٚ ؿاٟشٞب  تٛػاؼ
 سٚیىااشد داس٘ااذ، وٕاای وبسآٔااذی وااٝ لااذیٕی ٞاابی ػیؼااتٓ ثىاابسٌیشی التلاابدی، ٚ ا٘ااشطی ٔٙاابثغ ٞاابی ٔحااذٚیت ٚ جٕؼیاات افااضایؾ

 ٔـاابغُ اِىتشٚ٘یااه ٚ ٞٛؿاإٙذ ؿااٟش ایجاابد ثااش تبویااذ ٚ استجبعاابت ٚ فٙاابٚسی تٛػااؼٝ ثااب وٙااٛ٘ی جٟاابٖ .سٚدٕ٘اای ؿاإبس ثااٝ كااحیحی
ٛ  اص ثبؿاذ.  ٔای  ٘یاض  خاٛد  ٘یبصٞابی  پبػاخٍٛی  ٚ اػات  وشدٜ ایجبد سا ثؼیبسی ٝ  ییػا ٓ  وابسٌیشی  ثا ٝ  ،ٞٛؿإٙذ ٞابی   ػیؼات  ٚ ٔؼیبسٞاب  اص وا

ٝ  ٚ یابفتٍی  تٛػااؼٝٞابی   ؿابخق  ٝ  ایااٗ ثاب  ضشٚسیؼات.  أااشی ٞٛؿإٙذ،  ٞبیؿااٟش دس ؿاٛد،  ٔای  ٔحؼااٛة ؿاٟشٞب  ثااٛدٖ پیـاشفت  ثااٝ وا
ٗ  اثتاذا  دس ثاضسي  ؿاٟشٞبی  دس ٞٛؿإٙذ ٞبی  ػیؼتٓ وبسٌیشی ٝ  ثؼایبس ٞاب   دِٚات  ثاشای  اػات  ٕٔىا ٝ  ثاش  ٞضیٙا ٝ  ٚ ثیبیاذ  ٘ظاش  ثا ٗ  ثا  ٕٞای

ٓ ٞابی   پاشٚطٜ  جاضء  ٕٞٛاسٜ دِیُ ٝ  ػظای ُ  دس صیابدی  ثؼایبس  ٔضایابی  ٚ فٛایاذ  أاب  ثشٚ٘اذ،  ؿإبس  ثا ٖ  ؿاٟشی  أاٛس  ٚ ٔؼابئ  ٘اٛآٚسی،  :ٕٞچاٛ
 ٚ غیشضااشٚسی ػاافشٞبی واابٞؾ پبیااذاسی، ی،ٔحیغاا صیؼااتٞاابی  آِااٛدٌی واابٞؾ جاازاثیت، ٚ أٙیاات آػاابیؾ، ٚ ص٘ااذٌی ویفیاات ثٟجااٛد
ٜ  ثٝ سا ٚ... وبسایی افضایؾ ٗ  .داسد ٕٞاشا ٗ  ٕٞچٙای ٖ  ؿٟش٘ـای ٝ  ٟٔابجشت  افاضایؾ  ؿاٟشٞب،  جٕؼیات  افاضایؾ  جٕؼیات،  ؿاذ ٝ  ٚ ؿاٟشٞب  ثا  ثا

ٝ  اػات  ثضسي ٚ وٛچه ؿٟشٞبی تٛػؼٝ آٖ، تجغ ٖ  وا ٝ  ٔتؼاذدی  ٔـاىلات  ثاب  سا ؿٟش٘ـایٙب ٝ  عاٛسی  ٝثا  اػات.  واشدٜ  ٔٛاجا  دس ص٘اذٌی  وا
 ص٘ااذٌی ویفیاات ٚ سضاابیتٕٙذی افااضایؾ ثااشایٞااب  سٚؽ ثٟتااشیٗ اص یىاای .اػاات وااشدٜ فشػااب عبلاات سا ثااضسي ؿااٟشٞبی ٚ ولا٘ـااٟشٞب
 فٙاابٚسی اص آٖ دس وااٝ ٔحااٛس ؿااٟشٚ٘ذ اػاات ؿااٟشی ،ٞٛؿاإٙذ ؿااٟش وّاای عااٛس ثااٝ اػاات. ٞٛؿاإٙذ ؿااٟشٞبی ثااٝ دػااتیبثی ؿااٟشٚ٘ذی،

ٖ  ثابلا  جٟات  دس )فبٚا(، استجبعبت ٚ اعلاػبت ٖ  ص٘اذٌی  ویفیات  ثاشد  ؿاٟشٚ٘ذاٖ،  ثاب  اعلاػابت  ٌازاسی  اؿاتشان  ٚ وابسایی  ثٟجاٛد  ،ؿاٟشٚ٘ذا
  .دٞذ اسائٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ سفبٜ ٚ سضبیتٕٙذی افضایؾ ٔٙظٛس ثٝ ٚ ثٟتش ویفیتی ثب سا ٞٛؿٕٙذ خذٔبت تب اػت تلاؽ دس

ٗ  ٘ظش دس ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ ٖ  پٛیاب  وٙابس  دس ؿاٟشی،  فضابٞبی  ػاشص٘ذٌی  ٌاشفت ٓ  ٕ٘اٛد ٝ  ؿاٟشی ٞابی   ػیؼات ٖ  ثا ٓ  ػٙاٛا ٞابی   ػیؼات
ٝ  ایٗ دس سا ٔٙبػجی ا٘ذاص چـٓ تغجیمی، ٝ  صٔیٙا ٗ  دٞاذ.  ٔای  اسائا ٝ  ثاب  تاب  ؿاٛد  ػاؼی  ثبیاذ  ثٙابثشای  ؿاٟشٞبی  كاحیح،  ٔاذیشیت  ٚسیاضی   ثش٘بٔا

 ا٘ااٛاع ثااب ا٘غجاابق ٚ اثااشات واابٞؾ تٛا٘اابیی تااب ثبؿااٙذ پبیااذاس ٚ ػااشص٘ذٜ ؿااٟشی، فضاابٞبی فضاابیی ػاابصٔبٖ ٚ ٔحیغاای ٘ظااش اص ٞٛؿاإٙذ
ٝ  ؿاٟشی  فضابٞبی  ٚ ٔحایظ  دس ساٞاب   تٙؾ ٝ  ٍ٘اشؽ  ٘اٛع  ثٙابثشایٗ،  ثبؿاذ.  داؿات ْ  ثا ُ  ٘حاٜٛ  ٚ ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  ٔفٟاٛ  تٛا٘اذ  ٔای  آٖ، تحّیا
ٗ  ٘ظاش  دس وٙاذ.  ایفاب  سا ؿاٟشی  ػاشص٘ذٌی  استمابی  جٟات  الاذأبت  ٚٞاب   ػیبػت اتخبر دس وّیذی ٘مؾ ٝ  ؿاٟشی  فضابٞبی  ٌاشفت ٖ  ثا  ػٙاٛا

تبیین چگونگی دستیابی به شهر هوشمند سرزنده
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 ػاابصٔب٘ذٞی ٚ ا٘غجاابق تٛا٘اابیی ٚ ٞؼااتٙذ تؼبٔااُ دس (ٔلااٙٛع ٚ عجیؼاای ٔحاایظ) ٔحیغاای ػٛأااُ ٚ ا٘ؼااب٘ی ػٛأااُ آٖ دس وااٝ ػیؼااتٕی
ٝ  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟشٞبی  دس ؿاٟشی  ػاشص٘ذٌی  استمابء  جٟات  سٚاثظ ٓ  یاه  كاٛست  ثا ٓ  ثؼایبس  ،داس٘اذ  سا ػیؼات ٖ  ٔای  ثٙابثشایٗ،  .اػات  ٟٔا  تاٛا
ٝ  ثاب . داس٘اذ  ٘ماؾ  ٞٛؿإٙذ،  ؿاٟشٞبی  دس ؿاٟشی  فضابٞبی  ػاشص٘ذٌی  ثاش  ٔؼیبسٞاب  ٚٞاب   ؿابخق  تٕبٔی ،ػیؼتٕی سٚیىشد عجك ٌفت  تٛجا

ٖ  پظٚٞؾ ایٗ دس وٝ آ٘چٝ ثٝ ٝ  ؿاذ،  ثیاب ٝ  دس چا ٝ  ٚ ٔٛضاٛع  ادثیابت  ٔاشٚس  صٔیٙا ٝ  كاٛست ٞابی   پاظٚٞؾ  چا ٖ  ٔای  ٌشفتا ٗ  تاٛا  اظٟابس  چٙای
ٝ  دٚ یىای  دس وٝ داؿت ٝ  ٔٛضاٛػبت  جاضء  ٞٛؿإٙذ،  ؿاٟش  ٔٛضاٛع  اخیاش،  دٞا ٓ  ٚ ثشجؼات  سٚی ثاش  الاذأبت  ٚ ٔغبِؼابت  ٚ ؿاذٜ  تّمای  ٟٔا

ٝ  ؿٟش٘ـایٗ،  جٕؼیات  خلٛكاب  جٟابٖ،  جٕؼیات  افاضایؾ  ثاب  ؿاٛد.  ٔای  لّٕاذاد  ضاشٚسی  ؿٟشػبصی، دس آٖ  ؿاٟشٞب  ٔاذیشیت  ٚسیاضی   ثش٘بٔا
 ٍ٘اابٜ ساػااتب، ایااٗ دس وٙااذ. ٔاای پیااذا ثیـااتشی إٞیاات ٔااشدْ، ص٘ااذٌی ویفاای ػااغح استماابی ٚ أٙیاات سفاابٜ، ػاالأتی، تاابٔیٗ جٟاات

ٝ  تٛا٘اذ  ٔای  ٞٛؿإٙذ،  ؿٟش ٔٛضٛع ٚ ٔمِٛٝ ثٝ أش، ٔتخللیٗ ٖ  ثا ُ  ثاشای  اػبػای،  ساٞجاشد  ٚ سٚیىاشد  یاه  ػٙاٛا ُ  اص ثؼایبسی  حا  ٚ ٔؼابئ
  ثبؿذ. ٔٛثش ؿٟشػبصی ٚ ؿٟش٘ـیٙی ٔـىلات

ٝ  ؿاذٜ،  رواش  ٔغبِات  ٚ ٔٛاسد ثٝ تٛجٝ ثب ٗ  ٚاػاظ  حّما ٗ  ثبؿاذ.  ٔای  ؿاٟشی  فضابی  ػاشص٘ذٌی،  ٚ ٞٛؿإٙذی  ثای  ؿاٟشی  فضابٞبی  ثٙابثشای
َ  اػابع  ثش ثبیذ ٗ ٞابی   فٙابٚسی  اص اػاتفبدٜ  ٔختّاف  وـاٛسٞبی  دس ؿاٛد.  عشاحای  ػاشص٘ذٌی  -ٞٛؿإٙذی  ٔاذ  استجبعابت  ٚ اعلاػابت  ٘اٛی
 اٞااذاف ؿااذٖ ٔحمااك ساػااتبی دس .اػاات ؿااذٜ )پبیااذاس( عجیؼاایٞاابی  ا٘ااشطی اص اػااتفبدٜ ٚ ػااشص٘ذٌی افااضایؾ ثبػااث ؿااٟشی فضابٞبی  دس

ٝ  وشد ثیبٖ چٙیٗ تٛاٖ ٔی پظٚٞؾ، ٝ  جٟات  وا َ  اسائا ٌ  یاستماب  یساػاتب  دس ،ٔٙبػات  ٔاذ  ٘ظاشی،  ٘تابیج  عجاك  ،ٞٛؿإٙذ  یؿاٟشٞب  یػاشص٘ذ
ُ  اص: فشآیٙاذی  كٛست ثٝ ٔذَ ایٗ ٖ  ٔحاٛس/  )تىِٙٛاٛطی  جابٔغ  سٚیىاشد  ثاب  ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش ٞابی   ٚیظٌای  ٚ ػٛأا  ٚ اثؼابد  ٘یاض  ٚ ٔحاٛس(  ا٘ؼاب

 ٘ظااشی ٘تاابیج ثشسػاای ثبؿااذ. ٔاای ٔمِٛااٝ، دٚ ایااٗ ٔتغیشٞاابی ٚاثؼااتٍی ٚ ٕٞجؼااتٍی ٔیااضاٖ ٚ ؿااٟشی ػااشص٘ذٌی دس ٌاازاس تاابثیش ػٛأااُ
ٝ  دٞذ ٔی ٘ـبٖ ُ  ثاش  تبویاذ  ثاب  ؿاٟشی  ػاشص٘ذٌی  وا ٖ  تؼبٔا ٖ  ٔیاب  لاشاس  تبییاذ  ٔاٛسد  سا ٞٛؿإٙذ  ؿاٟش  اص جابٔؼی  سٚیىاشد  ٔحایظ،  ٚ ا٘ؼاب

َ  اص خشٚجای  اػابع  ثش وٝ عٛسی ثٝ دٞذ. ٔی ٗ  ٚ پاظٚٞؾ  ٔفٟاٛٔی  ٔاذ ٗ  ٔٛضاٛع،  ادثیابت  ٔاشٚس  ثاب  ٕٞچٙای ٝ  ؿاٛد  ٔای  اػاتٙجبط  چٙای  وا
  وٙٙذ. ٔی ایفب ٞٛؿٕٙذ، ؿٟش فضبٞبی ػشص٘ذٌی استمبء دس سا ٟٔٓ ٚ ٔٛثش ٘مـی ٔحیغی ٚ فٙبٚسی ا٘ؼب٘ی، ٟ٘بدی، ػٛأُ:
ٝ  ٌشددٔی اؿبسٜ ٘ظشی ٔجب٘ی چبسچٛة ٔجٙبی ثش ػشص٘ذٜ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ثٝ سػیذٖ ساػتبی دس تحمیك، ٔفٟٛٔی ٔذَ ٚ چبسچٛة ثٝ صیش ٕ٘ٛداس  وا

  اػت. ٌشدیذٜ تشػیٓ صیش كٛست ثٝ
 

 پظٚٞؾ ٔفٟٛٔی ٔذَ :3 ؿىُ

امیرمسعود حمزئی، علیرضا بندرآباد، پویان شهابیان
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  زاسیض کلانطهز یفضبئ عذالت کزدیرو ثب یضهز خذمبت عیتوس یهبضبخص لیتحل
 

 ** ضکوری عل ،*ینصزت ثهنوش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ذهیچک
 فذالت ٍ ٖت٘هَلق ظٗؿشا ًؾشگشفتي دس ثب ٕؿْش خَة ٖٗحىوشٍا ٖفجبست ثِ ٕؿْش خذهبت ـٗتَص ّٕبؿبخق ػٌدؾ حبضش، پظٍّؾ ّذف
 ٍ إِوتبثخبً ك،٘تحم اعلافبت ٕگشدآٍس سٍؽ ٍ ثَدُ ّٖوجؼتگ ًَؿ اص ،ٕوبسثشد ّذف، لحبػ ثِ ك٘تحم يٗا .ثبؿذهٖ شاص٘ؿ ؿْش ٖٗفضب

 حدن فٌَاى ثِ ًفش 30 ٖدلف سٍؽ اص اػتفبدُ ثب وِ ثبؿٌذهٖ ٕهقوبس ٍ ٕؿْشػبص حَصُ ي٘هتخلل ك،٘تحم ٕآهبس خبهقِ .اػت ثَدُ ٖذاً٘ه
 آهبس اص ك،٘تحم ّبٕدادُ ل٘تحل ٍ ِٗتدض هٌؾَس ثِ ٍ ؿذُ اػتفبدُ پشػـٌبهِ اص ك٘تحم ّبٕدادُ ٕآٍس خوـ خْت .اػت ذُٗگشد ي٘٘تق ًوًَِ
 ثش وِ اػت آى اص ٖحبو ك٘تحم حًٗتب ٍ ّببفتِٗ .ذٗگشد اػتفبدُ ٖفبهل ل٘تحل ٍ ًَٖاح ٕشٗپز فوشاى تٗضش سٍؽ ٍ ٖاػتٌجبع آهبس ٍ ٖف٘تَك

 ٖاثشثخـ ،ٕساّجشد ٌؾ٘ث ،ٖپبػخذّ ٍ ٖٗپبػخگَ ،ٖتَافم ٕش٘گخْت ،ٕلبًًَوٌذ هـبسوت، ٕبسّب٘هق ت٘تشت ثِ ٖفبهل ل٘تحل آصهَى اػبع
 تٗضش ثب 10 هٌغمِ يّ٘وچٌ ٍ ثبؿذهٖ شاص٘ؿ ولاًـْش هٌبعك ٖٗفضب فذالت ثش هؤثش ٕؿْش خَة ٖٗحىوشٍا ٕشّب٘هتغ ت٘ؿفبف ٍ ٖٗوبسآ ٍ
 تٗضش ثب وِ 6 ٍ 1 هٌبعك .ثبؿذهٖ ٕشٗپز فوشاى ٕثشا هٌغمِ يٗا ـتش٘ث ت٘هغلَث بًگش٘ث وِ اػت ثشخَسداس ٕشٗپز فوشاى يٗـتش٘ث اص 9/0
 اص (گشٗد هٌغمِ 7) پظٍّؾ هَسد هٌبعك شٗػب .ثشخَسداسًذ ٕتش هغلَة ٕشٗپز فوشاى اص ضً٘ داسًذ لشاس ػَم ٍ دٍم ّبٕستجِ دس 15/0 ٍ 5/0

 .اػت ؿذُ سٍ سٍثِ ؿىؼت ثب هٌبعك يٗا دس ٖاختوبف-ٖٗفضب فذالت ٍ ٕؿْش خَة ٖٗحىوشٍا ٍ ثشخَسداسًذ ٌٖٗ٘پب ٕشٗپز فوشاى تٗضش
 ی ذیکل واژگبن

 .شاص٘ؿ .ٖفضبئ فذالت .ٕؿْش خَة ٖٗحىوشٍا .ٕؿْش خذهبت ـٗتَص ّٕبؿبخق
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Extended Abstract 
Introduction: Nowadays, in developed countries, paying attention to the presence of people in urban 
spaces plays a key role in the design and planning of cities, and the important key to achieving 
sustainable, successful, and lively cities is paying attention to the role of people and their needs. On the 
one hand, urban spaces must be responsive to human needs, and this is realized when people feel safe 
and secure in this space, both in the public and private spheres and can meet their needs in this space. It 
is obvious that the result of the realization of such a space strengthens the feeling of belonging to the 
environment in the individual and increases the presence and interactions of citizens, and as a result, the 
resulting space is a lively urban space that is worthy of the high value of a person. On the other hand, 
with the beginning of the 21st century, information and communication technology has been considered 
the main axis of the transformation and development of the world, and the achievements resulting from 
it have become so intertwined with people's lives that neglecting it is a huge disruption in society and 
welfare and comfort. It creates people. Today, the smart city has been the focus of city planners and city 
managers as a unique solution to urban problems.  
Methodology: The research method in this research, in terms of purpose, is applied and in terms of 
nature, descriptive-analytical and the method of collecting data and information, documentary and 
library, as well as using a specialized questionnaire and analyzing it with the help of factor analysis 
techniques and Swara is riding. The analysis of the collected data is based on two quantitative-
qualitative methods that have been examined in a combined manner.  
Results: The results of the findings show some of the most important criteria and indicators of different 
aspects of the smart city that can help in improving the vitality of urban spaces, as well as the concept of 
a smart city, taking into account the vitality of urban spaces, along with dynamizing urban systems to 
The title of adaptive systems provides a suitable perspective in this field.  
Discussion: Each of the dimensions of the smart city includes various components and variables, and 
the nature of these variables is focused on the complex and contextual conditions of each city. 
Therefore, it is expected that a diverse set of variables related to the specific issues and problems of each 
city will be considered in the feasibility study of smart cities. This research, in connection with the 
integration of the subject, explains the concepts, components, and characteristics of the smart city and 
urban vitality, and in the continuation of the content, introduces the conceptual model of the research, to 
achieve a lively smart city. 
Keywords: Smart city, urban vitality, urban smartness, lively smart city.  
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